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MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

1.1. Báo cáo Chính trị của Ban Chấp hành Trung ƣơng Đảng khóa XI tại Đại 

hội đại biểu toàn quốc lần thứ XII của Đảng đề ra phƣơng hƣớng phát triển GD, ĐT 

trong đó nhấn mạnh đến: “Phát triển đội ngũ nhà giáo và CBQL, đáp ứng yêu cầu đổi 

mới GD và ĐT”. Ch  trọng phát triển nguồn nhân lực chất lƣợng cao, đặc biệt là đội 

ngũ cán bộ LĐ, QL giỏi trong các cơ sở GD [34]. Năm 2019, Thủ tƣớng Chính phủ 

đã ký quyết định Phê duyệt đề án nâng cao năng lực đội ngũ giảng viên, cán bộ QL 

các cơ sở GD ĐH đáp ứng yêu cầu đổi mới căn bản toàn diện GD và ĐT giai đoạn 

2019 - 2030, trong đó xác định rõ mục tiêu: xây dựng đội ngũ giảng viên, cán bộ QL 

các cơ sở GD ĐH bảo đảm về chất lƣợng, hợp lý về cơ cấu, đáp ứng yêu cầu đổi mới 

căn bản, toàn diện GD, ĐT. Quan điểm chủ đạo của chính phủ xem đây là yếu tố 

quyết định chất lƣợng GD ĐH [26]. Nhƣ vậy, có thể thấy, trong chủ trƣơng phát triển 

GD, ĐT ở nƣớc ta hiện nay, việc xây dựng, phát triển đội ngũ CBQL ở các cơ sở GD 

nói chung và cơ sở GD ĐH nói riêng trở thành một trong những phƣơng hƣớng, 

nhiệm vụ quan trọng hàng đầu. 

1.2. Bộ môn là đơn vị chuyên môn về ĐT, khoa học và công nghệ của trƣờng 

ĐH, chịu trách nhiệm về học thuật trong các hoạt động ĐT, khoa học và công nghệ. 

Trong cơ sở GDĐH đào tạo GV , bộ môn là bộ phận chịu trách nhiệm về nội dung 

chất lƣợng, tiến độ giảng dạy, học tập của một hoặc một số học phần hoặc chuyên 

ngành trong chƣơng trình đào tạo, kế hoạch giảng dạy chung của khoa, trƣờng; 

nghiên cứu, chuyển giao công nghệ, thực hiện các hoạt động học thuật và tham gia 

phát triển ĐNGV của bộ môn, khoa và trƣờng. Ngoài ra đây cũng là nơi trực tiếp tổ 

chức hoặc phối hợp thực hiện các nhiệm vụ BD GV. Điều này có nghĩa, bộ môn 

chính là một trong những bộ phận quan trọng nhất quyết định chất lƣợng thực thi 

các nhiệm vụ, là một trong những mắt xích quyết định đến chất lƣợng ĐT của 

trong cơ sở GDĐH đào tạo GV. Hơn thế nữa bộ môn còn là nơi tổ chức và thực 

hiện nhiệm vụ BD về CMNV cho đội ngũ giảng viên đáp ứng yêu cầu đổi mới GD 

hiện nay. Có thể nói Bộ môn có vai trò hết sức quan trọng, là nhân tố quyết định 

trong KH phát triển của các cơ sở GDĐH đào tạo GV.  

Trƣởng bộ môn là ngƣời đứng đầu bộ môn, có vị trí quan trọng nhất, giúp hiệu 

trƣởng và trƣởng khoa các cơ sở GDĐH đào tạo GV điều hành, tổ chức các hoạt 
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động đào tạo, bồi dƣỡng và NCKH của bộ môn cũng nhƣ quản lý đội ngũ giảng viên. 

Chính vì vậy, TBM phải đáp ứng một số tiêu chuẩn để đảm bảo giữ vững vai trò, 

trách nhiệm của mình. TBM không chỉ là giảng viên, nhà khoa học mà còn là nhà 

quản lý, nhà lãnh đạo. TBM phải là ngƣời có trình độ chuyên môn nghiệp vụ cao, 

năng lực quản lý chuyên nghiệp, TBM còn phải có uy tín trong lĩnh vực mình đảm 

trách, có thể chủ động, sáng tạo tiếp cận xu thế phát triển của thế giới và yêu cầu đổi 

mới GD ở Việt Nam. Điều lệ trƣờng ĐH Ban hành theo Quyết định số 70/2014/QĐ-

TTg ngày 10 tháng 12 năm 2014 của Thủ tƣớng Chính phủ - TBM thuộc đội ngũ cán 

bộ QL cấp cơ sở. Quan tâm BD và phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào 

tạo GV là một yêu cầu đáp ứng chủ trƣơng, chính sách của Đảng và nhà nƣớc trong 

phát triển đội ngũ cán bộ QLGD đáp ứng yêu cầu đổi mới GD. 

Quan điểm chỉ đạo và định hƣớng phát triển đội ngũ giảng viên, cán bộ QLGD 

ĐH của Đảng, Chính phủ và Bộ GD&ĐT là cần phát triển hợp lý về cơ cấu và đảm 

bảo về chất lƣợng [26]. Điều này đặt ra yêu cầu với việc xây dựng, phát triển đội ngũ 

TBM đó là: phải chú trọng tất cả các khâu từ quy hoạch, tuyển dụng, bổ nhiệm, BD, 

đánh giá và tạo động lực làm việc cho đội ngũ TBM.  

Tuy nhiên đến hiện nay, hoạt động phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDDH 

đào tạo GV vẫn chƣa đƣợc thực sự quan tâm. Hầu hết đội ngũ TBM đƣợc bổ nhiệm 

theo các tiêu chí nhƣ: thâm niên công tác, theo độ tuổi, theo trình độ học vấn hay theo 

chuyên môn… mà chƣa ch  trọng đến các khâu quy hoạch, BD, bổ nhiệm. Chính vì 

vậy đã bộc lộ nhiều bất cập, hạn chế trong quy hoạch, tuyển dụng, bổ nhiệm, đánh giá 

và tạo động lực làm việc cho đội ngũ TBM.  

1.3. Đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV là những cán bộ QL cấp cơ 

sở, có vai trò LĐ, QL về chuyên môn, học thuật, NCKH và các hoạt động của bộ 

môn, khoa và nhà trƣờng… Để thực hiện tốt vai trò, chức năng, nhiệm vụ đòi hỏi đội 

ngũ TBM cần có nhiều phẩm chất, năng lực. Nhất là trong bối cảnh đào tạo ĐHSP 

đang gặp nhiều khó khăn, hạn chế nhƣ hiện nay, nhiệm vụ đặt ra cho đội ngũ TBM 

lại càng trở nên nặng nề hơn. 

Về lý luận, phát triển đội ngũ TBM không những đảm bảo cho đội ngũ TBM 

trong cơ sở GDĐH đào tạo GV luôn đƣợc cập nhật những tri thức hiện đại, cách thức 

tiếp cận GD&ĐT phù hợp với yêu cầu mới đặt ra của xã hội để tổ chức các hoạt động 

đào tạo, NCKH của bộ môn, mà còn gi p nhà trƣờng luôn duy trì một đội ngũ CBQL 
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chuyên môn có chất lƣợng. Tầm quan trọng của phát triển đội ngũ TBM chính là giúp 

cho nhà trƣờng có nguồn nhân lực dồi dào, công tác đạt hiệu quả cao nhất, giúp phát huy 

tối đa tiềm năng của con ngƣời và đảm bảo chất lƣợng đào tạo, bồi dƣỡng giáo viên. Vì 

vậy, phát triển đội ngũ TBM là một công tác hết sức quan trọng không chỉ tác động tới 

hoạt động quản trị nhân sự mà còn có ảnh hƣởng tới các hoạt động chuyên môn, trực tiếp 

ảnh hƣởng đến sản phẩm đầu ra của các cơ sở GDĐH đào tạo GV. 

Tuy nhiên, trong thực tế, công tác phát triển đội ngũ cán bộ QLGD nói chung 

và đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV nói riêng chƣa thực sự dựa trên yếu 

tố phẩm chất, năng lực. Đội ngũ TBM hoạch định chi tiết về:  H ĐT, BD; chiến lƣợc 

phát triển bộ môn nhƣ phát triển chƣơng trình, phát triển đội ngũ,… gọi chung là 

năng lực QL, LĐ nhƣng bản thân họ hầu nhƣ chƣa đƣợc quan tâm ĐT, BD để phát 

triển năng lực, cả về trình độ chuyên môn và nghiệp vụ QL. Phƣơng thức làm việc 

của đội ngũ TBM vẫn chủ yếu theo kinh nghiệm, vừa làm vừa tự hoàn thiện chứ chƣa 

đƣợc ĐT bài bản về năng lực QL, LĐ.  

Ngoài ra, đội ngũ TBM thƣờng đƣợc chọn lựa dựa theo các tiêu chí có phần 

cảm tính nhƣ thâm niên, trình độ học vấn, chuyên môn,… mà chƣa thực sự có bộ tiêu 

chuẩn cụ thể. Điều ấy sẽ dẫn đến hệ quả, những ngƣời có trình độ chuyên môn lại hạn 

chế về năng lực QL, LĐ và ngƣợc lại, dẫn đến những bất cập trong quá trình QL, LĐ 

và phát triển bộ môn. Trong một môi trƣờng mà đội ngũ TBM rất cần đến các các 

tiêu chí, tiêu chuẩn đánh giá để phát hiện, ĐT, BD năng lực chuyên môn, QL, LĐ thì 

hiện nay chƣa đƣợc quan tâm phát triển hệ thống tiêu chuẩn về phẩm chất, năng lực. 

Điều này cho thấy sự cần thiết phải nghiên cứu phát triển đội ngũ TBM dựa trên các 

tiêu chuẩn phẩm chất, năng lực. 

Chính vì những lý do nêu trên, chúng tôi lựa chọn nghiên cứu đề tài: “Phát triển 

đội ngũ trưởng bộ môn trong cơ sở giáo dục đại học đào tạo giáo viên đáp ứng đổi 

mới giáo dục” làm luận án Tiến sỹ với mục đích xây dựng lý luận, đánh giá thực 

trạng về phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV qua đó đề xuất các 

giải pháp nhằm khắc phục hạn chế, góp phần phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở 

GDĐH đào tạo GV đáp ứng yêu cầu đổi mới GD. 

2. Mục đ ch nghi n cứu  

Trên cơ sở nghiên cứu về lý luận và thực trạng của phát triển đội ngũ trong cơ 

sở GDĐH đào tạo GV, luận án làm rõ những thành tựu, những tồn tại và hạn chế trong 
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phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV. Các nguyên nhân khách quan 

lẫn chủ quan dẫn đến các tồn tại và hạn chế. Qua đó đề xuất một số giải pháp phát 

triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV đủ về số lƣợng và ĐBCL nhằm 

góp phần nâng cao chất lƣợng đội ngũ cán bộ quản lý giáo dục nói chung và đội ngũ 

TBM nói riêng, đáp ứng yêu cầu đổi mới GD. 

3. Khách thể và đối tƣợng nghi n cứu 

      hách thể nghi n cứu  

Đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV. 

       i tư ng nghi n cứu 

Phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV đáp ứng yêu cầu đổi 

mới GD. 

4. Giả thu ết khoa học 

4.1. Công tác phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV ở nƣớc 

ta cần dựa vào một khung năng lực TBM.  hung năng lực vừa là căn cứ để xây dựng 

bộ tiêu chuẩn đánh giá vừa để xác định những nội dung cụ thể về phát triển đội ngũ 

TBM có hiệu quả. 

4.2. Công tác phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV ở Việt 

Nam vẫn còn những hạn chế, bất cập trƣớc yêu cầu đổi mới GD&ĐT. Nếu hệ thống 

hóa, làm rõ thêm một số vấn đề lý luận về phát triển nguồn nhân lực và đặc điểm lao 

động, phẩm chất, năng lực của TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV, khảo sát, đánh 

giá đ ng thực trạng của vấn đề phát triển đội ngũ TBM thì có thể đề xuất các giải 

pháp nhằm phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV đủ về số lƣợng, 

đồng bộ về cơ cấu, nâng cao chất lƣợng đội ngũ cán bộ QLGD đáp ứng yêu cầu đổi 

mới GD hiện nay. 

5. Nhi   vụ nghi n cứu 

5.1. Tổng quan tình hình nghiên cứu về hoạt động phát triển đội ngũ TBM 

trong cơ sở GDĐH đào tạo GV để hệ thống lại các kết quả nghiên cứu đã đạt đƣợc, 

đồng thời xác định rõ các vấn đề tồn tại mà luận án cần giải quyết. 

5.2. Nghiên cứu các lý luận về phát triển nguồn nhân lực, phát triển đội ngũ, 

phát triển đội ngũ TBM trong trƣờng đại học nói chung và trong cơ sở GDĐH đào tạo 

GV nói riêng để xây dựng khung lý luận về phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở 

GDĐH đào tạo GV. 
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5.3. Điều tra, khảo sát và đánh giá thực trạng phát triển đội ngũ TBM trong cơ 

sở GDĐH đào tạo GV. 

5.4. Đề xuất các giải pháp có tính đồng bộ, cần thiết và khả thi nhằm phát triển 

đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV ở Việt Nam nhằm nâng cao chất lƣợng 

đội ngũ CBQL đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo dục. 

5.5. Thực hiện khảo nghiệm và thử nghiệm để đánh giá khách quan về tính cấp 

thiết và khả thi của các giải pháp đề xuất nhằm hoàn chỉnh hơn, gi p các giải pháp 

của luận án khi triển khai thực tế có hiệu quả. 

6. Phạm vi nghiên cứu 

- Phạm vi nội dung: Luận án chỉ tập trung nghiên cứu những vấn đề liên quan 

đến hoạt động phát triển đội ngũ TBM cơ sở GDĐH đào tạo GV nhằm góp phần thực 

hiện thành công yêu cầu đổi mới GD về phát triển đội ngũ nhà giáo và cán bộ QLGD 

đã đƣợc Đảng, Nhà nƣớc xác định là nhiệm vụ then chốt, đột phá: “Phát triển đội ngũ 

nhà giáo và cán bộ quản lý, đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo dục và ĐT”. Luận án tập 

trung hệ thống hóa và liên kết các vấn đề lý luận liên quan đến phát triển đội ngũ cán 

bộ QLGD: đặc trƣng lao động và mô hình nhân cách của đội ngũ TBM, thực trạng 

phát triển đội ngũ TBM, làm cơ sở để đề xuất khung năng lực TBM và các giải pháp 

về quy hoạch, bổ nhiệm, sử dụng, ĐT, BD, cơ chế chính sách... 

- Phạm vi không gian: nghiên cứu, khảo sát, thử nghiệm của đề tài đƣợc tiến 

hành ở một số trƣờng ĐHSP và trƣờng ĐH có khoa/viện ĐT GV là: Trƣờng ĐHSP 

Hà Nội, Trƣờng ĐH Vinh, Trƣờng ĐHSP - ĐH Huế, Trƣờng ĐHSP TP Hồ Chí 

Minh, Trƣờng ĐH Sài Gòn và Trƣờng ĐH Đồng Tháp. 

- Phạm vi thời gian: đề tài tiến hành khảo sát thực trạng từ tháng 5/2019 đến 

tháng 5/2020. 

- Thử nghiệm giải pháp: “ĐT, BD nâng cao năng lực chuyên môn, năng lực 

QL, LĐ cho đội ngũ TBM, đáp ứng yêu cầu đổi mới GD”. 

7. Phƣơng pháp  uận và phƣơng pháp nghi n cứu  

7    Phương pháp luận 

7.1.1. Tiếp cận hệ thống 

Đội ngũ nhà giáo và cán bộ QLGD giữ vai trò then chốt trong việc nâng cao 

chất lƣợng GD. Phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV là góp phần 
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phát triển đội ngũ nhà giáo và nguồn nhân lực QLGD. Trong cơ sở GDĐH đào tạo 

GV là nơi đào tào, BD đội ngũ GV cho hệ thống GD. Những vấn đề về phát triển đội 

ngũ nhà giáo, cán bộ QL trong các nhà trƣờng nói trên đều đƣợc nghiên cứu, xem xét 

trong hệ thống tác động qua lại giữa các cơ sở GDĐH đào tạo GV với nhà trƣờng 

phổ thông cũng nhƣ với toàn bộ hệ thống GD nƣớc nhà. 

Đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV vừa là chủ thể của quá trình QL bộ 

môn và cũng vừa là đối tƣợng QL của trong cơ sở GDĐH đào tạo GV. Vì vậy phát triển 

TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV phải gắn liền và đồng bộ với việc thực hiện mục 

tiêu của bộ môn, yêu cầu đổi mới QL nhà trƣờng ĐHSP, yêu cầu đổi mới GD. 

Ngoài ra, công tác phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV 

cũng là một hệ thống bao gồm nhiều khâu, nhiều nội dung, nhiều thành tố có quan hệ 

biện chứng với nhau. Hoạt động này cũng cần phải tiến hành song song với phát triển 

các hoạt động khác của ĐT GV nói riêng và GD nói chung trƣớc yêu cầu đổi mới 

GD hiện nay. 

7.1.2. Tiếp cập theo chuẩn 

Thực hiện tiếp cận theo chuẩn để thấy rõ phẩm chất, năng lực của đội ngũ TBM 

trong cơ sở GDĐH đào tạo GV đã đạt đƣợc ở mức độ nào so với các yêu cầu về chuẩn 

hóa đội ngũ hiện hiện hành, từ đó có giải pháp cho việc quy hoạch nguồn, ĐT, BD nâng 

cao phẩm chất, năng lực của đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV. 

7.1.3. Tiếp cận phát triển nguồn nhân lực 

Tiếp cận phát triển nguồn nhân lực sẽ giúp chúng ta nhận thức rõ các vấn đề 

về QL, phát triển đội ngũ nhà giáo, đội ngũ cán bộ QLGD nói chung và phát triển đội 

ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV nói riêng. Trong đó ch ng ta quan tâm 

phân tích các vấn đề đó là: 

- Vai trò, nhiệm vụ, đặc trƣng lao động QL và mô hình nhân cách của ngƣời 

TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV; 

- Chủ thể QL của phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV; 

- Các yếu tố ảnh hƣởng đến công tác phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở 

GDĐH đào tạo GV và định hƣớng phát triển hiện nay. 

7.1.4. Tiếp cận thực tiễn 

Ở cách tiếp cận này giúp chúng ta phân tích thực tế đó là thực hiện thống kê 

và phân tích, đánh giá đ ng về thực trạng chất lƣợng đội ngũ TBM trong cơ sở 

GDĐH đào tạo GV. Sử dụng kết quả đánh giá này để xem xét mức độ đáp ứng của 
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đội ngũ hiện tại đối với yêu cầu đổi mới GD hiện nay, đề xuất các giải pháp đồng bộ 

nhằm khắc phục những hạn chế, tồn tại. 

Việc phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV cần đƣợc tính 

đến thực tiễn yêu cầu nguồn nhân lực đảm bảo phù hợp với hoạt động QL nhà trƣờng 

và yêu cầu đổi mới GD.  

7    Phương pháp nghi n cứu  

7 2 1  Nh m ph  ng pháp nghiên cứu lý luận 

Nhóm phƣơng pháp này nhằm thu thập các thông tin lý luận để xây dựng cơ sở 

lý luận của đề tài. Thuộc nhóm này có các phƣơng pháp cụ thể sau: 

- Phƣơng pháp phân tích và tổng hợp lý thuyết thông qua các tài liệu khoa học 

có liên quan; Các tài liệu, văn kiện của Đảng (Bộ Chính trị, Ban Bí thƣ, Ban Chấp 

hành Trung ƣơng) và Nhà nƣớc (Quốc hội, Chính phủ, các Bộ - Ngành) về phát triển, 

xây dựng đội ngũ nhà giáo, cán bộ QLGD; các nghiên cứu về QL, QL nhà trƣờng 

ĐH, QL đào tạo ĐHSP,... nhằm tìm hiểu sâu sắc bản chất của vấn đề nghiên cứu, sắp 

xếp chúng thành một hệ thống lô-gic để hình thành giả thuyết khoa học và xây dựng 

cơ sở lý luận của đề tài. 

- Phƣơng pháp phân loại, hệ thống hóa các lý thuyết nhằm sắp xếp, xâu chuỗi 

thông tin thành những đơn vị kiến thức có cùng dấu hiệu bản chất, cho phép thấy 

đƣợc bức tranh toàn cảnh vấn đề nghiên cứu. 

7.2 2  Nh m ph  ng pháp nghiên cứu thực tiễn 

- Phƣơng pháp điều tra: 

Xây dựng các bảng điều tra phù hợp với nội dung đề tài luận án, thống kê, 

phân tích các dữ liệu để có những nhận xét, đánh giá chính xác về chất lƣợng cũng 

nhƣ thực trạng công tác phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV; đánh 

giá tính cấp thiết và tính khả thi của các giải pháp đề xuất. 

- Phƣơng pháp phỏng vấn: 

Tiến hành phỏng vấn sâu một số cán bộ quản lý cấp Trƣờng, Khoa, Phòng của 

các cơ sở GDĐH đào tạo GV nhằm tổng hợp ý kiến đánh giá của các chuyên gia, 

CBQL về xây dựng khung năng lực của TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV và các 

vấn đề liên quan đến hoạt động phát triển đội ngũ TBM. 

- Phƣơng pháp chuyên gia: 

Thông qua hội thảo, hội nghị khoa học, qua hỏi ý kiến các chuyên gia GD, cán 

bộ QL các cấp trong cơ sở GDĐH đào tạo GV có nhiều kinh nghiệm để khảo sát tình 

hình đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV và các giải pháp đề xuất.  
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- Phƣơng pháp tổng kết kinh nghiệm: 

Xuất phát từ thực tiễn của công tác QL bộ môn của TBM trong trong cơ sở 

GDĐH đào tạo GV để lấy ý kiến đóng góp thiết thực, hiệu quả cho đề xuất các giải 

pháp phát triển TBM trong trong cơ sở GDĐH đào tạo GV của tác giả. 

- Phƣơng pháp thực nghiệm 

Áp dụng thử vào thực tiễn một số giải pháp phát triển đội ngũ TBM trong 

trong cơ sở GDĐH đào tạo GV đã đƣợc đề xuất trong luận án để đánh giá hiệu quả 

của giải pháp trên thực tế. 

7 2 3   h  ng pháp thống kê toán h c 

Thống kê, xử lý số liệu điều tra và tìm ra các số liệu, biểu đồ tiêu biểu cần thiết 

cho việc khảo sát và lý giải kết quả nghiên cứu. 

8. Các  uận điể  cần bảo v  trong  uận án 

8.1. Phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV là phát triển 

nguồn nhân lực QLGD. Vì vậy, nội dung, cách thức phát triển đội ngũ này phải dựa 

trên nội dung, cách thức phát triển nguồn nhân lực nói chung và dựa trên đặc trƣng 

lao động QL chuyên môn và mô hình nhân cách của đội ngũ TBM trong cơ sở 

GDĐH đào tạo GV. 

8.2. Việc xây dựng khung năng lực và bộ tiêu chuẩn năng lực của TBM trong 

cơ sở GDĐH đào tạo GV theo vị trí chức danh nghề nghiệp vừa đảm bảo quy định 

của nhà nƣớc vừa phù hợp với đặc thù của cơ sở GDĐH đào tạo GV là điều kiện tiên 

quyết để phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV. 

8.3. Đội ngũ TBM trong trong cơ sở GDĐH đào tạo GV hiện nay vẫn còn 

những tồn tại, hạn chế và bất cập ở một số mặt: về phẩm chất, năng lực, cơ cấu..., 

chƣa đáp ứng đƣợc yêu cầu phát triển đội ngũ cán bộ QLGD. Đề xuất các giải pháp 

phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV cần tuân thủ logic các nghiên 

cứu của luận án, môi trƣờng hoạt động và mối quan hệ giữa nghiên cứu, đào tạo, 

quản lý.  

9. Đóng góp  ới của  uận án 

9.1. Về mặt lý luận 

Luận án góp phần khái quát và bổ sung nghiên cứu về phát triển đội ngũ TBM 

trong cơ sở GDĐH đào tạo GV theo lý thuyết phát triển nguồn nhân lực. Cụ thể: 
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- Tổng hợp các yếu tố cơ bản ảnh hƣởng đến hoạt động phát triển đội ngũ 

TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV. 

- Xây dựng khung năng lực của TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV gồm hệ 

thống tiêu chuẩn năng lực cốt lõi nhƣ: năng lực chuyên môn, nghiệp vụ sƣ phạm; 

năng lực NCKH và tổ chức NC H; năng lực quản lý chuyên môn; năng lực lãnh đạo; 

năng lực hoạt động xã hội; năng lực hợp tác quốc tế. Từ đó, đề xuất bộ tiêu chuẩn, 

mức đánh giá (chỉ báo) và các minh chứng để đánh giá đội ngũ TBM. 

- Xây dựng nội dung, quy trình phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH 

đào tạo GV. 

9.2. Về mặt thực tiễn 

Luận án đóng góp các chỉ báo đánh giá tƣơng đối toàn diện, xác thực về thực 

trạng đội ngũ và thực trạng công tác phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào 

tạo GV. 

Xây dựng đƣợc 05 giải pháp đồng bộ góp phần phát triển đội ngũ TBM trong 

cơ sở GDĐH đào tạo GV. Đề xuất xây dựng bộ tiêu chuẩn làm công cụ đánh giá 

TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV phù hợp trong bối cảnh hiện nay; đề xuất 

chƣơng trình, cách thức tổ chức BD năng lực đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào 

tạo GV đáp ứng yêu cầu đổi mới GD. 

Luận án đóng góp vào nguồn tƣ liệu hữu ích đối với các nhà QLGD nói chung 

và QL nhà trƣờng trong cơ sở GDĐH đào tạo GV nói riêng. 

10. Cấu tr c của  uận án 

Ngoài phần mở đầu, kết luận và kiến nghị, phụ lục, tài liệu tham khảo, luận 

văn gồm 3 chƣơng: 

Chƣơng 1: Cơ sở lý luận của phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào 

tạo GV đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo dục.  

Chƣơng 2: Cơ sở thực trạng của phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH 

đào tạo GV đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo dục. 

Chƣơng 3: Một số giải pháp phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào 

tạo GV đáp ứng yêu cầu đổi mới GD. 
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Chƣơng 1 

CƠ SỞ LÝ LUẬN CỦA PHÁT TRIỂN ĐỘI NGŨ  

TRƢỞNG BỘ MÔN TRONG CƠ SỞ GIÁO DỤC ĐẠI HỌC  

ĐÀO TẠO GIÁO VIÊN ĐÁP ỨNG YÊU CẦU ĐỔI MỚI GIÁO DỤC 

1.1. Tổng quan nghi n cứu vấn đề 

1.1.1. Các nghi n cứu về định hướng và y u cầu phát triển cán bộ quản lý trường 

đại học 

Các nƣớc có nền GD ĐH phát triển nhƣ Hoa  ỳ, Anh, Pháp, Đức, Nhật Bản, 

Singapore… luôn xem nhà giáo giảng dạy ĐH và cán bộ QL, LĐ nhà trƣờng và 

QLGD là yếu tố quyết định của sự nghiệp GD.  

QL phát triển nguồn nhân lực và đội ngũ cán bộ QL đã đƣợc rất nhiều trƣờng 

phái và tác giả quan tâm. Trƣờng phái QL theo quá trình, tiếp cận thông qua việc thực 

hiện các chức năng QL cho đến nay vẫn là trụ cột của lý luận QL. Từ tiếp cận theo 

quá trình dẫn đến yêu cầu nhà QL phải có năng lực thực hiện các chức năng:  H, tổ 

chức, chỉ đạo, phối hợp, kiểm tra [27]. Nhiều công trình nghiên cứu của các tác giả 

nhƣ: Henry Mintzberg [12] với những tƣ tƣởng hàng đầu về QL. J, Peter Drucke với 

những luận điểm lớn về tổ chức và LĐ QL [23], M.Losey, S.Meinge và D.Ulrich [15], 

Edgar Morin [18] với những bàn luận về tƣơng lai của nghề quản trị nhân sự gợi ý 

những ý tƣởng quan trọng hình thành năng lực LĐ trong bối cảnh mới; sẽ là những 

định hƣớng quan trọng cho việc xác định tầm nhìn và phát triển phẩm chất năng lực 

của các nhà QLGD. 

Henry Mintzbeg [12] đã chỉ ra vai trò của nhà QL trong sự kết hợp giữa quyền 

hạn với trách nhiệm. Họ vừa là ngƣời đại diện của tổ chức; ngƣời LĐ; ngƣời liên lạc; 

ngƣời tiếp nhận thông tin; ngƣời phổ biến thông tin; ngƣời phát ngôn; nhà doanh 

nghiệp; ngƣời khắc phục khó khăn; ngƣời phân phối nguồn lực; ngƣời đàm phán.  

Nghiên cứu gần đây nhất của Robert E. Quinn, ĐH Michigan; Sue R. 

Facerman, ĐH Bang New York tại Albany; Mintzberg H, Michael P.Thompson, ĐH 

Brigham Young; Michael R.Mc Grath, Bộ phận nhân sự quốc tế US (Master of 

Leadership and Management) [16], đi từ các tiếp cận khác nhau đã khái quát thành 4 

mô hình QL: Mô hình mục tiêu, Mô hình quy trình nội bộ, Mô hình quan hệ con 

ngƣời, Mô hình hệ thống mở. Các mô hình đó đòi hỏi đội ngũ LĐ QL phải thích ứng 



11 

 

và cần có các năng lực: Chỉ huy và thực hiện, Giám sát và điều phối, hƣớng dẫn và 

th c đẩy, môi giới và đổi mới. 

Tác giả Marke Anderson trong cuốn “ RINCI ALS How to train, recruit, 

selech  ng trình, induch  ng trình, and evaluate leaders for America’s school” 

khẳng định tầm quan trọng của ngƣời đứng đầu nhà trƣờng. Bản thân Marke 

Anderson có nhiều năm kinh nghiệm làm hiệu trƣởng các trƣờng ở Washington, ông 

nhấn mạnh tầm quan trọng của việc lựa chọn, giới thiệu, BD, tuyển dụng và đánh giá 

ngƣời LĐ của nhà trƣờng ĐH [51].  

Hay nhƣ các tác giả Maheswari Kandasamy và Lia Blaton với tác phẩm “School 

principals: core ach  ng trìnhors in educational improvement - An analysis of seven 

Asian cuontries” đã đánh giá tầm quan trọng của ngƣời hiệu trƣởng nhƣ là những “diễn 

viên chính” (core ach  ng trìnhors) trong việc cải cách GD. Ngƣời LĐ (leader) của nhà 

trƣờng vừa là ngƣời QL (manager) vừa là ngƣời quản trị (administrator) [49]. 

Trong ấn phẩm Educational Research and Innovation của OCED (2013) với 

nhan đề “Leadership for 21st Century Learning” với đóng góp nhiều tác giả nhƣ: 

Joan Badia, Clive Dimmock, Anna Jolonch, Dennis Kwek, John MacBeath, Metrius 

Martínez, James Spillane và Yancy Toh... [41] nhấn mạnh về môi trƣờng học tập, tƣ 

duy sáng tạo và đổi mới trong hoạt động LĐ nhà trƣờng. Ngƣời LĐ cũng cần phải 

không ngừng học tập và tạo ra môi trƣờng học tập. Trong đó đề cập đến kinh nghiệm 

phát triển LĐ nhà trƣờng ở Hoa Kỳ, Úc, Anh, Tây Ban Nha, Israel, Singapore, đến 

mô hình năng lực của ngƣời LĐ nhà trƣờng trong thế kỉ 21 đó là: năng lực thiết kế và 

sáng tạo; năng lực xây dựng chiến lƣợc phát triển nhà trƣờng; năng lực QL hoạt động 

GD; năng lực tổ chức và năng lực kiểm soát các hoạt động.  

Các nƣớc trên thế giới nhƣ Hoa  ỳ, Nhật Bản, Pháp, Đức, Trung Quốc, 

Singapore… luôn xem nhà giáo và cán bộ QLGD là yếu tố quyết định của sự nghiệp 

GD và phát triển GD [3].  

Ở một số cách tiếp cận khác, những tác giả nhƣ Andrea Schleicher; Stephen 

Davis; Steve Farkas [44, 46, 53, 55, 56] và nhiều tác giả khác khẳng định tầm quan 

trọng của đội ngũ cán bộ LĐ và QLGD cũng nhƣ đội ngũ nhà giáo (teachers) trong 

nhà trƣờng ĐH, nhất là vai trò của ngƣời hiệu trƣởng nhà trƣờng, trƣởng khoa hoặc 
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phân khoa. Nhà giáo vừa là nhà chuyên môn vừa là ngƣời LĐ cũng đã đƣợc nhấn 

mạnh trong chuẩn nhà giáo của Australia, Nhật Bản, Hàn Quốc và nhiều nƣớc khác. 

Các quốc gia này cũng quan tâm đến việc đãi ngộ vật chất, điều kiện làm việc và địa 

vị xã hội cho nhà giáo và xem đây là một trong những giải pháp cơ bản nâng cao chất 

lƣợng đội ngũ nhà giáo và cán bộ QL trƣờng ĐH.  

Từ các quan điểm về QL chất lƣợng, IBSTPI (2003) (International Board of 

Standards for Training Performance and Intruction) [48] đƣa ra năng lực nhà QL 

gồm 4 nhóm: Nền tảng cơ bản, Lên KH và Phân tích, Thiết kế và Phát triển, Kỹ năng 

và QL. 

Các tác giả Alma Harris, Daniel Muijs, Megan Crawford ở ĐH Warwick, Anh, 

trong báo cáo “Deputy and Assistant Heads: Building leadership potential” [38] đã chỉ 

rõ ở nhiều trƣờng học, khả năng LĐ, QL của ngƣời cấp phó và trợ lý thƣờng chƣa đƣợc 

quan tâm và phát huy. Họ đƣa ra các số liệu thống kê để chứng minh cho vấn đề này và 

xem đây là những thách thức của công tác xây dựng và phát triển đội ngũ LĐ, QL. 

Các tác giả Marke Anderson, ĐH Oregon[35]; Stephen Davis cùng các cộng 

sự ở Stanford Educational Leadership Institute [36]; Donald W. Leedch ở ĐH 

Valdosta, C. Ray Fulton ở ĐH Misisiphƣơng phápi [42];… cũng có nhiều công 

trình nghiên cứu về phát triển LĐ và nhà QL trƣờng ĐH. 

Về chƣơng trình ĐT, BD cán bộ QLGD, ĐH Nam Florida đã quy định Chuẩn 

chƣơng trình ĐT cho nhà QLGD, QL trƣờng học là chƣơng trình tích hợp gồm mƣời 

một vùng kiến thức kỹ năng theo bốn lĩnh vực lớn: 1/ LĐ chiến lƣợc; 2/ LĐ tổ chức; 

3/ LĐ GD; 4/ LĐ chính trị và cộng đồng. 

Chƣơng trình ĐT nhà LĐ trƣờng học theo các nhóm năng lực: năng lực SP, 

GD và thiết lập; năng lực kiểm soát; năng lực LĐ; năng lực tổ chức; năng lực tƣ vấn. 

chƣơng trình ĐT nhà LĐ, QLGD đặt yêu cầu ngƣời học phải đạt đƣợc các năng lực: 

năng lực LĐ, năng lực xã hội, năng lực cá nhân, năng lực GD, năng lực phát triển 

trƣờng học, năng lực tổ chức - QL; chuẩn chƣơng trình ĐT cán bộ QLGD cung cấp 

cho những ngƣời chuẩn bị làm LĐ các năng lực LĐ và QL [54]. 

Nhìn chung, với nhiều góc độ tiếp cận khác nhau, các nghiên cứu tập trung 

vào các vấn đề nhƣ: phƣơng pháp và cách thức tuyển chọn, bổ nhiệm cán bộ QL; BD 

cán bộ QL [54].  
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Chỉ thị của Ban chấp hành Trung ƣơng Đảng Cộng sản Việt Nam về xây dựng, 

nâng cao chất lƣợng đội ngũ nhà giáo và cán bộ QLGD đã nêu rõ: xây dựng đội ngũ 

nhà giáo và cán bộ QLGD đƣợc chuẩn hóa, ĐBCL, đủ về số lƣợng, đồng bộ về cơ 

cấu, đặc biệt chú trọng nâng cao bản lĩnh chính trị, phẩm chất, lối sống, lƣơng tâm, 

tay nghề của nhà giáo; thông qua việc QL, phát triển đ ng định hƣớng và có hiệu quả 

sự nghiệp GD để nâng cao chất lƣợng ĐT nguồn nhân lực, đáp ứng những đòi hỏi 

ngày càng cao của sự nghiệp CNH, HĐH đất nƣớc [1]. 

Vậy, đã có những thay đổi GD ĐH của ch ng ta nhƣ thế nào? Về mặt nghiên 

cứu có thể thấy rằng có rất nhiều nghiên cứu về vai trò, chức năng, nhiệm vụ của 

ngƣời cán bộ QLGD ĐH trong thời kỳ mới. Hầu hết các nghiên cứu đều chỉ ra rằng, 

nhà QL có vai trò rất quan trọng đối với quá trình hoạt động và phát triển của tổ chức, 

có thể điểm qua một số nghiên cứu:  

- Trong đề tài NCKH cấp Bộ “Xác định các tiêu chí xây dựng trƣờng ĐH Việt 

Nam theo chuẩn mực quốc tế” các tác giả Bùi Mạnh Nhị và Phạm Thị Ly (2009) xác 

định rõ thành công của các trƣờng ĐH đẳng cấp quốc tế trên thế giới là sự phối hợp của 

các nhân tố: nguồn lực dồi dào (Resources), tập trung tài năng (Human Resources), và 

cơ chế quản trị thuận lợi [22]. Trong nghiên cứu của mình, các tác giả đã đặc biệt nhấn 

mạnh tầm quan trọng của việc phát triển nguồn nhân lực và tập trung đƣợc nguồn nhân 

lực chất lƣợng cao trong việc phát triển nhà trƣờng ĐH. 

- Quy hoạch đội ngũ cán bộ giảng dạy, cán bộ QLGD là sứ mệnh của nhà 

trƣờng. Phải thực hiện đồng bộ các chủ trƣơng, biện pháp để tạo nguồn cho đội ngũ, 

đặc biệt là đội ngũ cán bộ LĐ. Chƣơng trình nghiên cứu “Đổi mới QLGD trong quá 

trình hội nhập quốc tế” với bảy chủ đề chính trong đó các tác giả Nguyễn Ngọc Hợi 

(2014) và các cộng sự với chủ đề “Đổi mới QL nhà trƣờng ĐH Việt Nam - Thực 

trạng và giải pháp” đánh giá vai trò của đội ngũ cán bộ QLGD là đội ngũ quyết định 

sự phát triển của nhà trƣờng. Công trình đã đƣa ra mƣời gói giải pháp đổi mới. Trong 

đó nhấn mạnh đến giải pháp về đổi mới công tác quy hoạch, bổ nhiệm, luân chuyển, 

ĐT, BD cán bộ QL trƣờng ĐH là các khâu thiết yếu [21] (tr. 298-306).  

- Các tác giả Đặng Quốc Bảo, Đặng Bá Lãm, Nguyễn Ph c Châu, Phan Văn 

Kha, Nguyễn Lộc, Nguyễn Thị Mỹ Lộc, Trần Ngọc Giao, Lê Phƣớc Minh... đều 

khẳng định cán bộ QLGD có vai trò hết sức to lớn, quyết định chất lƣợng GD, góp 

phần quan trọng vào việc thực hiện thành công sự nghiệp đổi mới GD [3] (tr.445-

448), [17] (tr. 279). 
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Về phát triển đội ngũ cán bộ QL trƣờng ĐH cũng đã có nhiều ngƣời quan tâm 

nghiên cứu. Ch ng tôi đã đƣợc tiếp cận với một số tài liệu của các tác giả khác nhau, 

có thể hệ thống lại những nghiên cứu điển hình sau đây: 

- Tác giả Nguyễn Đức Trí [33] đƣa ra các yếu tố năng lực của ngƣời cán bộ 

QL cơ sở ĐT theo cách tiếp cận của R. atz: năng lực chuyên môn; năng lực quan hệ 

với con ngƣời và năng lực khái quát. 

 - Tác giả Vũ Ngọc Hải trên cơ sở phân tích lý luận và thực tiễn về phát triển 

QLGD nƣớc ta qua 25 năm đổi mới đã chỉ ra một trong những giải pháp đổi mới 

QLGD trong bối cảnh hiện nay là chuẩn hóa và nâng cao chất lƣợng đội ngũ CBQL 

GD [3] (tr.338). 

- Các nghiên cứu của Bùi Minh Hiền, Vũ Ngọc Hải, Đặng Quốc Bảo, Đỗ 

Minh Cƣơng, Nguyễn Thị Doan... cho rằng xây dựng và phát triển đội ngũ cán bộ 

QLGD cần phải quy tụ vào ba vấn đề chính: số l ợng, chất l ợng, c  cấu. Trên cơ sở 

phân tích thực trạng chất lƣợng đội ngũ cán bộ QL, các tác giả đã đề xuất bốn giải 

pháp phát triển đội ngũ cán bộ QLGD: Quy hoạch cán bộ QLGD cho đ n vị và gắn 

liền với quy hoạch này là các công việc cần triển khai để ĐT BD cán bộ QLGD theo 

quy hoạch; xây dựng hệ thống tiêu chuẩn đối với cán bộ QLGD các cấp; Có chính 

sách hỗ trợ tinh thần, vật chất thỏa đáng với cán bộ QLGD; Tổ chức lại hệ thống 

tr ờng/khoa ĐT cán bộ QLGD [8](tr.149-154), [32], [5] (tr.282-284). 

- Mục tiêu của GD và QLGD nêu trên hƣớng đến việc tạo nên nhân cách cho 

ngƣời học. Vấn đề đầu tiên phải giải quyết là học để làm việc (một trong bốn trụ cột 

trong triết lý GD của UNESCO), nhƣng chất lƣợng lao động đƣợc ĐT hiện nay chƣa 

đáp ứng đƣợc sự kỳ vọng của xã hội. Tác giả Trần Kiểm trong “Những vấn đề cơ bản 

của khoa học QLGD” nêu những thách thức của GD và các nhà QLGD trong việc tạo 

ra các sản phẩm GD hiện nay, là: Tình trạng không ổn định (do đang trong quá trình 

chuyển đổi); đa dạng không đồng bộ (do chênh lệch vùng miền, tính cục bộ của địa 

phƣơng) và áp lực cạnh tranh toàn cầu (do hội nhập) [14](tr.186). Cũng trong tác 

phẩm này, tác giả nêu khái quát phẩm chất của ngƣời QL - LĐ: Có tầm nhìn; có trực 

cảm; phải hiểu mình và biết tâm điểm thống nhất giá trị [14] (tr.259). 

- Theo các tác giả Đặng Quốc Bảo, Nguyễn Thị Mỹ Lộc, Trần Ngọc Giao, yêu 

cầu năng lực của ngƣời cán bộ QLGD trong bối cảnh hiện nay là: xác định tầm nhìn 
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chiến lƣợc; xây dựng văn hóa tổ chức; QL điều hành tổ chức; xây dựng mối quan hệ 

phối hợp; huy động nguồn lực; gắn kết chính trị, phục vụ phát triển kinh tế, văn hóa, xã 

hội. Trên cơ sở đó, các tác giả cho rằng cần phát triển năng lực của ngƣời cán bộ QLGD 

theo các giá trị, nhƣ: năng lực gây ảnh hƣởng, năng lực lựa chọn ƣu tiên, năng lực giải 

quyết vấn đề, năng lực ra quyết định, tầm nhìn chiến lƣợc... [3] (tr.115-121), [32], [5]. 

Xây dựng và phát triển đội ngũ giảng viên và cán bộ quản lí GD ĐH đáp ứng yêu 

cầu đổi mới GD ĐH và hội nhập quốc tế vừa là mục tiêu, vừa là động lực và đƣợc coi là 

một trong các yếu tố quan trọng nhất để xây dựng và phát triển, đổi mới GD ĐH. 

 - Tác giả Bùi Văn Quân và Nguyễn Ngọc Cầu (2006) đề cập đến ba cách tiếp 

cận trong nghiên cứu phát triển đội ngũ giảng viên và cán bộ QL trƣờng ĐH [6]: (1) 

Tiếp cận QL và phát triển nguồn nhân lực theo sơ đồ của Christian Batal; (2) Tiếp 

cận theo phƣơng pháp QL, gồm: phƣơng pháp GD, vận động, tuyên truyền; phƣơng 

pháp hành chính; phƣơng pháp kinh tế; (3) Tiếp cận nội dung phát triển. Từ đó, các 

tác giả khẳng định: việc lựa chọn cách tiếp cận nào là do nhận thức lý luận và kết quả 

phân tích thực tiễn GD của nhà QL quyết định. 

- Các tác giả Vũ Ngọc Hải, Đỗ Minh Cƣơng, Nguyễn Thị Doan, Nguyễn Công 

Giáp, Nguyễn Tiến Đạt, Phan Văn  ha, Nguyễn Lộc... bàn về hệ thống GD quốc dân, 

quy hoạch phát triển GD, chính sách phát triển GD ĐH, định hƣớng phát triển nguồn 

nhân lực GD ĐH, cán bộ QL trƣờng ĐH [8](tr.149-156), [3](tr.335)... Các tác giả đã chỉ 

ra, trong điều kiện kinh tế thị trƣờng, toàn cầu hóa, nền kinh tế tri thức và công cuộc 

CNH, HĐH đất nƣớc đòi hỏi cán bộ QLGD nói chung, cán bộ QL trƣờng ĐH nói riêng 

phải có năng lực mới, nhƣ:  ỹ năng tiếp thị và tƣ duy cạnh tranh; kỹ năng tự quản về tài 

chính, nhân sự, khả năng xây dựng chiến lƣợc phát triển GD, giao tiếp cộng đồng.  

- Tác giả Lê Đức Ngọc (2004), trong cuốn “GD ĐH - Quan điểm và giải pháp” 

[1], khi đề cập đến vấn đề đổi mới đội ngũ giảng viên ĐH đã cho rằng: có hai lý do 

chính làm cho vấn đề giảng viên trƣờng ĐH trở thành mối quan tâm hàng đầu: Thứ 

nhất, trình độ của đội ngũ quyết định chất lƣợng và khả năng của một trƣờng trong 

giảng dạy, NCKH và phục vụ xã hội. Thứ hai, chi phí lƣơng và phụ cấp cho đội ngũ 

này là khoản chi phí lớn nhất của mỗi trƣờng, nó gắn liền với vấn đề chất lƣợng, hiệu 

quả và hiệu suất ĐT. 

- Ngoài ra, các tác giả cũng đề xuất một số giải pháp phát triển nguồn nhân lực 

GD ĐH, đội ngũ cán bộ QL trƣờng ĐH: Hoàn thiện cơ chế và nâng cao năng lực QL 
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nhà nƣớc đối với GD ĐH và nguồn nhân lực của nó, cải thiện môi trƣờng GD, nâng 

cao mức sống và chất lƣợng của nguồn nhân lực, khai thác mọi nguồn lực và cơ hội 

thuận lợi để phát triển nguồn nhân lực, cán bộ QL trƣờng ĐH... [8] (tr.143-164), [3], 

[5], [24] (tr.313-332). 

 ánh giá chung: 

- Các tác giả, khi nghiên cứu về đội ngũ CBQL, LĐ trƣờng đại học, đã khái 

quát về phẩm chất, năng lực của đội ngũ này bao gồm: Có tầm nhìn; có trực cảm; 

phải hiểu mình và biết tâm điểm thống nhất giá trị; năng lực LĐ, năng lực xã hội, 

năng lực cá nhân, năng lực GD, năng lực phát triển trƣờng học, năng lực tổ chức - 

QL; kỹ năng tiếp thị và tƣ duy cạnh tranh; kỹ năng tự quản về tài chính, nhân sự, khả 

năng xây dựng chiến lƣợc phát triển GD, giao tiếp cộng đồng;… 

- Các nghiên cứu cũng quan tâm đến công tác phát triển đội ngũ CBQL, LĐ 

trƣờng đại học hiện nay đó là: đổi mới công tác quy hoạch, bổ nhiệm, luân chuyển, 

ĐT, BD cán bộ QL trƣờng ĐH, lựa chọn, giới thiệu, BD, tuyển dụng và đánh giá 

ngƣời LĐ của nhà trƣờng ĐH;… 

- Ngoài ra các tác giả cũng đã nhấn mạnh các yếu tố ảnh hƣởng đến phát triển 

đội ngũ CBQL - LĐ nhà trƣờng ĐH bao gồm: đãi ngộ vật chất; điều kiện làm việc; 

địa vị xã hội; hội nhập về GD;… 

1.1.2. Các nghiên cứu về phát triển đội ngũ trưởng bộ môn trong cơ sở giáo dục 

đại học đào tạo giáo viên đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo dục  

Đối với GD ĐH, có một cách tiếp cận tƣơng tự: Giảng viên ĐH = Nhà giáo + 

Nhà khoa học + Nhà QL + Nhà cung ứng xã hội, đã đƣợc đƣa ra nhƣ một quan niệm 

và yêu cầu phát triển nhà giáo trong bối cảnh hội nhập.  

 hi định hƣớng đƣa nền GD ĐH của Hoa Kỳ lên hàng đầu thế giới ở thế kỷ 

XXI, Chính phủ Hoa Kỳ đã lấy giải pháp nhà giáo và nhà QL làm then chốt. Họ chủ 

trƣơng dịch chuyển hoàn toàn tƣ tƣởng GD từ chủ nghĩa hành vi sang chủ nghĩa cấu 

trúc và thuyết liên tƣởng; thay đổi từ chƣơng trình ĐT chuyên môn sang những kinh 

nghiệm thực tiễn có phạm vi rộng và phải đƣợc thiết kế tốt. Vai trò của ngƣời đứng 

đầu bộ môn ở trƣờng ĐH cũng vì thế đƣợc quan tâm nhiều hơn, nhiều yêu cầu về 

trình độ, năng lực đƣợc đặt ra khi tuyển dụng hay bổ nhiệm. Nhiều năng lực đối với 

ngƣời đứng đầu bộ môn đƣợc quan tâm đến nhƣ: năng lực QL và tổ chức hoạt động 

GD; năng lực phát triển chƣơng trình; năng lực phối hợp cộng đồng; năng lực hợp 



17 

 

tác; năng lực QL và chăm sóc ngƣời học, năng lực QL nguồn lực,... [41] (tr 152-157), 

[13] (tr 8,13), [50], [39], [47]. Họ quan tâm đến tiêu chuẩn hoá, chuyên nghiệp hoá và 

chú trọng nâng cao chất lƣợng nhà giáo, nhà LĐ, QL trên các vị thế nghề nghiệp, 

nhân cách và xã hội đối với ngƣời đứng đầu bộ môn.  

Trong cuốn Heads of Department Handbook 2012-2013 của các tác giả Jane 

Pugh, Liz Barnett [40] đã đƣa ra các mô tả về nhiệm vụ của ngƣời đứng đầu bộ môn 

trong các trƣờng ĐH ở Anh gồm có: Lập KH và QL các nguồn lực của Bộ môn; QL 

và phát triển nhân sự; Tƣ vấn và tham mƣu cho trƣởng khoa, LĐ nhà trƣờng; QL, tổ 

chức thực hiện chƣơng trình, hỗ trợ SV; ĐBCL ĐT; Quan hệ công chúng. Ngoài ra 

họ còn phải đảm nhận một số nhiệm vụ khác do khoa và nhà trƣờng giao phó.  

Bài viết Management competencies for the development of heads of department in 

the higher education context: a literature overview của Ingrid Potgieter, Johan 

Basson và Melinde Coetzee (ĐH Môi trƣờng Nam Phi) đã khẳng định: Sự thay đổi 

đối với các tổ chức GD ĐH ở thế kỷ 21 đã có một tác động đáng kể đến vai trò và 

trách nhiệm của ngƣời đứng đầu bộ môn (Head of Depatment) và đặt ra yêu cầu phát 

triển năng lực cốt lõi về QL bộ môn. Nghiên cứu này đã chỉ ra các năng lực QL đƣợc 

coi là cần thiết cho bộ môn hoạt động hiệu quả trong bối cảnh đổi mới GD ĐH. Các 

dữ liệu đƣợc các tác giả đƣa ra phân tích, cho thấy có bốn mƣơi năng lực cụ thể đƣợc 

nhóm lại 18 nhóm lớn. Trong đó, các tác giả khẳng định năng lực LĐ, QL tài chính 

và QL dự án là những năng lực quan trọng nhất. Ngoài ra, chúng tôi tìm hiểu thêm ở 

một số bài viết đánh giá về những năng lực cần thiết đối với ngƣời đứng đầu bộ môn 

các trƣờng ĐH của các tác giả ở các quốc gia khác nhau nhƣ Newzealand, Anh, Úc, 

Hà Lan, Nam Phi,... [52], [37], [43], nhìn chung các tác giả tƣơng đối thống nhất về 

những năng lực cần thiết của ngƣời đứng đầu bộ môn bao gồm: 

- Năng lực chuyên môn: có năng lực chuyên môn cao thể hiện qua trình độ 

đƣợc ĐT và uy tín chuyên môn của họ. 

- Năng lực QL, LĐ bộ môn: hoạch định chiến lƣợc và KH phát triển bộ môn, 

tổ chức các hoạt động GD của bộ môn, phát triển chƣơng trình ĐT, phát triển đội 

ngũ, QL và hỗ trợ ngƣời học, QL tài chính và nguồn lực. 

- Năng lực hợp tác và quan hệ cộng đồng: truyền thông và quảng bá hình ảnh 

nhà trƣờng, hợp tác quốc tế về GD ĐH. 

Về phát triển đội ngũ TBM trong nhà trƣờng ĐH, ch ng tôi chƣa thấy có một 

nghiên cứu đầy đủ nào về hoạt động này ở các nƣớc trên thế giới. Tuy nhiên chúng ta 
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có thể dựa vào các kết quả nghiên cứu về phát triển ngƣời LĐ, QL nhà trƣờng nhƣ: 

Ng ời l nh đạo: Lý thuyết và thực hành của Northouse (2004); bài viết Developing 

Management Skills, 3rd ed., Harper Collins, New York, NY; Lead and manage a 

subjech  ng trình, learning area or phase của Department of Education - Republic 

of South Africa (2008) để xây dựng lý luận phát triển đội ngũ TBM trƣờng ĐH. 

Trong cuốn How to train, recruit, selech  ng trình, induch  ng trình, and 

evaluate leaders for America's schools của tác giả Mark E. Anderson (1991) đã khái 

quát hoạt động phát triển đội ngũ LĐ nhà trƣờng bao gồm: công tác ĐT, BD; tuyển 

dụng; lựa chọn; bổ nhiệm và đánh giá đội ngũ LĐ nhà trƣờng. Đây đƣợc xem là 

những hoạt động cốt lõi trong việc phát triển đội ngũ LĐ, QL nhà trƣờng trong đó có 

đội ngũ TBM [35]. 

Nhƣ vậy, về vai trò, nhiệm vụ, hệ thống năng lực và yêu cầu phát triển năng 

lực của ngƣời đ ng đầu bộ môn (TBM) trong nhà trƣờng ĐH đã đƣợc khá nhiều tác 

giả quan tâm, nghiên cứu. Họ đã gi p hệ thống hóa các năng lực cần phát triển ở 

ngƣời TBM, đã khái quát đƣợc mô hình phẩm chất năng lực và cách thức, định 

hƣớng phát triển các năng lực này nhằm đáp ứng đổi mới GD ở các quốc gia trên thế 

giới. Tuy nhiên, chƣa thấy bất kỳ một công trình nghiên cứu tổng thể nào về phát 

triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV trong phạm vi lý thuyết QL phát 

triển nguồn nhân lực. 

Điều lệ trƣờng ĐH, ban hành theo Quyết định số 70/2014/QĐ-TTg ngày 10 

tháng 12 năm 2014 của Thủ tƣớng Chính phủ khẳng định rất rõ ràng về vai trò, nhiệm 

vụ của Bộ môn và các yêu cầu đối với ngƣời TBM ở trƣờng ĐH [10] (Điều 42). Có 

thể nói, đây là văn bản quy định những yêu cầu chung có tính chất bắt buộc về phẩm 

chất, năng lực trong QL ĐH đối với vị trí TBM. 

Về yêu cầu năng lực và phát triển năng lực cho ngƣời TBM, các tác giả Vũ 

Ngọc Hải, Trần Ngọc Giao cho rằng, trong bối cảnh hiện nay, cán bộ QLGD nói 

chung, TBM trƣờng ĐH nói riêng cần có các năng lực: Nền tảng cá nhân; năng lực 

LĐ; năng lực QL tác nghiệp; năng lực hoạt động XH và năng lực xử lý thông tin... [3] 

(tr. 96-112), [32]. 

Phan Văn  ha và Nguyễn Lộc qua nghiên cứu tích hợp tác động của bối cảnh 

đổi mới QLGD trong cơ chế thị trƣờng, lý thuyết tiếp cận năng lực, lý thuyết phát 
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triển nguồn nhân lực và thực tiễn đã chỉ ra rằng ngƣời TBM trƣờng ĐH cần có phẩm 

chất và năng lực của Nhà LĐ, Nhà QL, Nhà GD, Nhà hoạt động kinh tế - xã hội [24] 

(tr.317-331). 

Tác giả Trần Ngọc Giao [32](tr.116-145) đề xuất các nhóm giải pháp phát triển 

đội ngũ cán bộ QLGD và TBM trƣờng ĐH nói riêng trong bối cảnh đổi mới GD nhƣ: đổi 

mới công tác quy hoạch, tuyển dụng, tuyển chọn và sử dụng đội ngũ cán bộ công chức 

ngành GD trong bối cảnh mới; đổi mới ĐT BD theo tiếp cận năng lực; xây dựng đạo đức 

công vụ và đánh giá theo khung năng lực; chính sách tạo động lực đối với đội ngũ cán bộ 

QL nhà nƣớc về GD theo tinh thần đầu tƣ cho GD là đầu tƣ cho phát triển. 

Tác giả Thái Văn Thành (2017) trong bài viết “Đặc trƣng lao động QL của 

TBM trƣờng ĐH trong bối cảnh hiện nay” cũng đề cập đến các vấn đề lao động QL 

của TBM nhƣ: lao động QL của TBM trƣờng ĐH kết hợp chặt chẽ giữa tính khoa học 

và tính nghệ thuật; có tính quyết đoán, nhạy bén và có bản lĩnh đổi mới; ch  trọng 

vào phát triển CMNV cho giảng viên; th c đẩy, khích lệ giảng viên tham gia NC H; 

th c đẩy, lôi cuốn giảng viên cùng tham gia xây dựng và phát triển văn hóa chất 

lƣợng trong bộ môn; lao động QL của TBM có tính thực tiễn cao. Để đáp ứng các 

nhiệm vụ phù hợp với yêu cầu phát triển và đổi mới GD hiện nay, tác giả đã đƣa ra 

các yêu cầu: đội ngũ TBM phải thực sự phát huy tối đa tính tự chủ, tự chịu trách 

nhiệm, tính sáng tạo trong hoạt động LĐ, QL bộ môn; TBM phải chủ động chủ trì, 

tham gia, phối hợp xây dựng, chuẩn hóa, HĐH nội dung, chƣơng trình ĐT; đảm bảo 

định hƣớng phát triển chƣơng trình ĐT theo tiếp cận phát triển năng lực ngƣời học và 

hội nhập quốc tế; tăng cƣờng tổ chức các hoạt động xã hội, thực tế, thực địa, NC H 

và chuyển giao công nghệ; tăng cƣờng ứng dụng công nghệ thông tin và truyền thông 

(ICT) vào dạy học và QL [28](tr.6-10).  

Tác giả Đoàn Văn Cƣờng (2019) trong bài viết “Một số yêu cầu đối với đội 

ngũ TBM trong trƣờng ĐH theo định hƣớng nghiên cứu” đã khái quát nghiên cứu của 

mình với các nhận định về vai trò của ngƣời TBM bao gồm: xây dựng chiến lƣợc, QL 

hoạt động ĐT, QL hoạt động NCKH, phát triển đội ngũ, lãnh tụ SP và hội nhập quốc 

tế GD ĐH cho bộ môn. Tác giả cũng đƣa ra nhận định, để đảm nhận đƣợc vai trò đó 

ngƣời TBM phải đáp ứng một số yêu cầu, đó là tính khoa học, tính nghệ thuật, quyết 

đoán nhạy bén, tinh thần trách nhiệm và tính thực tiễn trong hoạt động LĐ, QL bộ 

môn [9] (tr.84-86,18).  
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Tác giả Nguyễn Nhƣ An và nhiều tác giả khác (2017) với các bài viết đăng 

trong Kỉ yếu hội nghị “Nâng cao chất lƣợng hoạt động của bộ môn và phát triển đội 

ngũ TBM ở trƣờng ĐH, cao đẳng đáp ứng yêu cầu đổi mới GD ĐH” - Khối thi đua 

các trƣờng ĐH, cao đẳng trên địa bàn tỉnh Nghệ An [11] đã đề xuất những vấn đề về 

lý luận và thực tiễn phát triển đội ngũ TBM ở các trƣờng ĐH bao gồm: 

- Về vị trí, vai trò, chứng năng, nhiệm vụ của đội ngũ TBM đối với hoạt động 

LĐ và QL bộ môn ở nhà trƣờng ĐH, cao đẳng đó là: phát triển chƣơng trình ĐT; phát 

triển đội ngũ giảng viên; phát triển năng lực NCKH và chuyển giao công nghệ; tổ 

chức các hoạt động xã hội, liên kết, phối hợp các lực lƣợng trong xã hội vào hoạt 

động ĐT và NC H, chuyển giao công nghệ của nhà trƣờng; phát triển hợp tác quốc 

tế về GD ĐH, cao đẳng. 

- Về yêu cầu năng lực của đội ngũ TBM, nhiều tác giả đã đƣa ra các nhận định 

khác nhau, có thể tổng hợp thành một số vấn đề sau: năng lực giảng dạy; năng lực NCKH; 

năng lực QL, LĐ; năng lực hợp tác quốc tế, hoạt động xã hội, cung ứng dịch vụ GD. 

- Về các yếu tố ảnh hƣởng đến phát triển đội ngũ TBM các trƣờng ĐH, cao đẳng:  

+ Các yếu tố chủ quan bao gồm: Nhận thức của các cấp trên QL; nhu cầu khẳng 

định bản thân; phẩm chất và năng lực của đội ngũ; Sức khỏe và hoàn cảnh gia đình… 

+ Các yếu tố khách quan: Quá trình toàn cầu hóa, nền kinh tế tri thức và xã hội 

thông tin; Quan điểm của Đảng, Nhà nƣớc về phát triển đội ngũ cán bộ QLGD; Quá 

trình chuyển đổi cơ chế QL từ cơ chế hành chính tập trung sang cơ chế thị trƣờng 

định hƣớng xã hội chủ nghĩa; Chính sách giao quyền tự chủ, tự chịu trách nhiệm cho 

trƣờng ĐH; Nội dung, hình thức ĐT, BD TBM; Chế độ chính sách, phụ cấp trách 

nhiệm thoả đáng cho TBM; Bố trí, sử dụng, đánh giá TBM. 

- Về định hƣớng phát triển đội ngũ TBM trƣờng ĐH, cao đẳng đáp ứng yêu 

cầu đổi mới GD hiện nay: tăng cƣờng chất lƣợng về cả phẩm chất và năng lực cho 

đội ngũ TBM; thực hiện tốt công tác đánh giá, sàng lọc, lựa chọn, quy hoạch, bổ 

nhiệm, miễn nhiệm đội ngũ TBM; đổi mới công tác ĐT, BD, tăng cƣờng tự ĐT, BD 

cho đội ngũ TBM; hoàn thiện các cơ chế QL, định mức lao động, chính sách, chế độ 

đối với TBM; tăng cƣờng vai trò tự chủ, giao quyền tự chủ cho đội ngũ TBM… 

Nhìn chung đã có nhiều tác giả quan tâm đến vấn đề phát triển đội ngũ TBM 

các trƣờng ĐH, cao đẳng. Tuy nhiên nhìn chung, chƣa có một nghiên cứu đầy đủ nào 

về phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV.  
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Nhận xét chung: 

- Nhìn chung, các tác giả đều khẳng định, cán bộ QLGD nói chung, đội ngũ 

TBM nói riêng có vị trí, vai trò quan trọng, quyết định chất lƣợng GD ĐH trong đó 

có chất lƣợng ĐT và BD GV. Họ cũng đã khẳng định phát triển đội ngũ TBM là yêu 

cầu cấp thiết. 

- Các nghiên cứu về đội ngũ TBM, về phát triển TBM các trƣờng ĐH học đã 

cung cấp cho NCS một hệ thống lý luận cơ bản về phát triển đội ngũ CBQL nhà 

trƣờng ĐH, đội ngũ TBM các trƣờng ĐH. 

- Hầu hết các tác giả đã đƣa ra đƣợc hệ thống năng lực của đội ngũ TBM các 

trƣờng ĐH với những khối năng lực chung nhất nhƣ sau: 

+ Năng lực chuyên môn: có năng lực chuyên môn cao thể hiện qua trình độ 

đƣợc ĐT và uy tín chuyên môn của họ. 

+ Năng lực QL, LĐ bộ môn: hoạch định chiến lƣợc và KH phát triển bộ môn, 

tổ chức các hoạt động GD của bộ môn, phát triển chƣơng trình ĐT, phát triển đội 

ngũ, QL và hỗ trợ ngƣời học, QL tài chính và nguồn lực 

+ Năng lực hợp tác và quan hệ cộng đồng: truyền thông và quảng bá hình ảnh 

nhà trƣờng, hợp tác quốc tế về GD ĐH. 

- Về định hƣớng phát triển đội ngũ TBM trƣờng ĐH đáp ứng yêu cầu đổi mới 

GD hiện nay: tăng cƣờng chất lƣợng về cả phẩm chất và năng lực cho đội ngũ TBM; 

thực hiện tốt công tác đánh giá, sàng lọc, lựa chọn, quy hoạch, bổ nhiệm, miễn nhiệm 

đội ngũ TBM; đổi mới công tác ĐT, BD, tăng cƣờng tự ĐT, BD cho đội ngũ TBM; 

hoàn thiện các cơ chế QL, định mức lao động, chính sách, chế độ đối với TBM; tăng 

cƣờng vai trò tự chủ, giao quyền tự chủ cho đội ngũ TBM… 

- Các yếu tố ảnh hƣởng đến công tác phát triển đội ngũ TBM trƣờng ĐH đáp 

ứng yêu cầu đổi mới GD cũng đƣợc các tác giả trong và ngoài nƣớc nghiên cứu, có 

thể tổng hợp nhƣ sau:  

+ Các yếu tố chủ quan bao gồm: Nhận thức của các cấp trên QL; nhu cầu khẳng 

định bản thân; phẩm chất và năng lực của đội ngũ; Sức khỏe và hoàn cảnh gia đình… 

+ Các yếu tố khách quan: Quá trình toàn cầu hóa, nền kinh tế tri thức và xã 

hội thông tin; Quan điểm của Đảng, Nhà nƣớc về phát triển đội ngũ cán bộ QLGD; 

Quá trình chuyển đổi cơ chế QL từ cơ chế hành chính tập trung sang cơ chế thị 

trƣờng định hƣớng xã hội chủ nghĩa; Chính sách giao quyền tự chủ, tự chịu trách 

nhiệm cho trƣờng ĐH; Nội dung, hình thức ĐT, BD TBM; Chế độ chính sách, phụ 

cấp trách nhiệm thoả đáng cho TBM; Bố trí, sử dụng, đánh giá TBM. 
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- Tuy có rất nhiều nghiên cứu của các tác giả trong và ngoài nƣớc về phát triển 

đội ngũ TBM các trƣờng ĐH, nhƣng tuyệt nhiên, chƣa có một công trình nghiên cứu 

cụ thể, độc lập nào cả trong và ngoài nƣớc về phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở 

GDĐH đào tạo GV: 

+ Chƣa có công trình nào làm rõ vai trò, đặc trƣng lao động, mô hình nhân 

cách, khung năng lực và những năng lực mới của ngƣời TBM trong cơ sở GDĐH đào 

tạo GV; 

+ Chƣa có nghiên cứu nào về xây dựng tiêu chuẩn TBM trong cơ sở GDĐH 

đào tạo GV; 

+ Chƣa có công trình nào nghiên cứu về phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở 

GDĐH đào tạo GV đủ về số lƣợng, có cơ cấu hợp lý, ĐBCL cùng với các hoạt động 

cụ thể của chủ thể QL nhằm phát triển đội ngũ này. 

       Những vấn đề đặt ra trong luận án  

Trong bối cảnh đổi mới GD và qua xem xét tổng quan nghiên cứu, chúng tôi 

nhận thấy việc nghiên cứu phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV 

đáp ứng yêu cầu đổi mới GD cần tập trung vào các vấn đề cơ bản sau: 

- Làm rõ vai trò, đặc trƣng lao động, xây dựng mô hình nhân cách, khung năng 

lực mới và xây dựng tiêu chuẩn TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV hiện nay.  

- Nghiên cứu thực trạng đội ngũ TBM, thực trạng phát triển đội ngũ TBM và 

các yếu tố ảnh hƣởng đến phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV. 

- Nghiên cứu và đề xuất các biện pháp phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở 

GDĐH đào tạo GV đủ về số lƣợng, hợp lý về cơ cấu, ĐBCL theo tiếp cận chuẩn về 

phẩm chất, năng lực và tiếp cận QL phát triển nguồn nhân lực, góp phần nâng cao 

chất lƣợng ĐT, BD GV hiện nay.  

- Để đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV phát huy vai trò và đáp ứng 

những yêu cầu về năng lực QL, LĐ, cần tập trung nghiên cứu và đề xuất các biện 

pháp đổi mới hoạt động phát triển đội ngũ, ch  trọng vào các khâu quy hoạch, ĐT, 

BD, đánh giá và áp dụng chính sách đãi ngộ, tạo động lực làm việc. 

- Sự phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV chịu sự tác động 

của cơ chế, chính sách của Nhà nƣớc. Vì vậy, để đội ngũ này đáp ứng đƣợc yêu cầu 

nhiệm vụ mới thì cần phải quan tâm đến đổi mới cơ chế, chính sách theo hƣớng phù 

hợp với thực tiễn của Việt Nam và bối cảnh quốc tế.  
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1.2. Các khái ni   cơ bản của đề tài 

1.2.1. Trưởng bộ môn và đội ngũ trưởng bộ môn trong cơ sở giáo dục đại học đào tạo 

giáo viên 

1.2.1.1. Bộ môn và tr ởng bộ môn trong c  sở giáo dục đại h c đào tạo giáo viên 

Bộ môn và bộ môn trong cơ sở giáo dục đại học đào tạo giáo viên:  

Bộ môn là đơn vị cơ sở về ĐT, khoa học và công nghệ của trƣờng ĐH, chịu 

trách nhiệm về học thuật trong các hoạt động ĐT, khoa học và công nghệ. Là bộ phận 

hợp thành của một ngành, một lĩnh vực khoa học, kĩ thuật, nghệ thuật.  

Trong phạm vi luận án này, khái niệm bộ môn sẽ đƣợc hiểu dựa trên khái niệm 

chung đã nêu tại Điều 14 Luật GDĐH và Điều 16 Điều lệ trƣờng ĐH: “Bộ môn là 

đ n vị chuyên môn thuộc khoa trong tr ờng ĐH”. Bộ môn là đơn vị chuyên môn của 

trƣờng dƣới sự chỉ đạo trực tiếp của Trƣởng khoa và Hiệu trƣởng nhà trƣờng. Bộ 

môn có chức năng thực hiện công tác ĐT, BD và NC H; trực tiếp quản lí viên chức 

của đơn vị nhằm đảm bảo công tác chuyên môn của bộ môn, của khoa và của trƣờng; 

tham gia GD và rèn luyện SV. 

 hái niệm trong c  sở GDĐH đào tạo GV trong đề tài này đƣợc hiểu là các 

trƣờng ĐHSP và các trƣờng ĐH có khoa, ngành ĐT sƣ phạm trên đất nƣớc Việt Nam.  

Tiếp cận theo chức năng, nhiệm vụ, ch ng tôi đƣa ra một khái niệm cơ bản về 

bộ môn trong cơ sở GDĐH đào tạo GV nhƣ sau:“Bộ môn là đ n vị chuyên môn về 

ĐT, KH&CN của một hoặc một số ngành, chuyên ngành ĐT thuộc khoa trong các 

trong c  sở GDĐH đào tạo GV. Hoạt động của bộ môn theo quy chế tổ chức và hoạt 

động của nhà tr ờng, trực tiếp thực hiện các hoạt động để giúp nhà tr ờng đạt đ ợc 

mục tiêu đặt ra”  

Trên thực tế, ở Việt Nam, cơ cấu tổ chức, phân quyền cho Bộ môn của các cơ 

sở giáo dục đại học đào tạo GV có sự đa dạng. Ví dụ:  

- Các trƣờng ĐHSP (ĐHSP Hà Nội, ĐHSP TPHCM,…) và trƣờng ĐH có ĐT 

SP (có khoa SP nhƣ ĐH Vinh, ĐH Sài Gòn, ĐH Đồng Tháp,…) là những trƣờng có 

bộ môn đƣợc cơ cấu tổ chức chung là: Trƣờng  Khoa  Bộ môn.  

- Các trƣờng ĐHSP trực thuộc ĐH vùng (ĐHSP - ĐH Thái Nguyên, ĐHSP - 

ĐH Huế,…) sẽ có cơ cấu tổ chức chung: ĐH  Trƣờng  Khoa  Bộ môn. 

- Đôi khi, ch ng ta có thể thấy cơ cấu tổ chức: Trƣờng  Bộ môn, ở mô hình 

này, bộ môn sẽ đặt dƣới sự LĐ trực tiếp của Ban giám hiệu. 
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- Về cơ cấu tổ chức theo nhiệm vụ, các bộ môn đƣợc thiết lập khá đa dạng phụ 

thuộc vào đặc trƣng của mỗi trƣờng, khoa/ ngành. Thông thƣờng, trong trong cơ sở 

GDĐH đào tạo GV có các bộ môn: phƣơng pháp dạy học và các bộ môn chuyên sâu 

trong một lĩnh vực ngành học nào đó.  

Trong trong cơ sở GDĐH đào tạo GV có nhiều ngành và nhiều bộ môn khác 

nhau phụ trách chuyên sâu về một số lĩnh vực giảng dạy và NCKH thuộc ngành ĐT. Các 

bộ môn có mối tƣơng quan hỗ trợ nhau trong việc phát triển kỹ năng cho ngƣời học.  

Tuy có sự đa dạng về cơ cấu tổ chức, nhìn chung bộ môn ở trong cơ sở GDĐH 

đào tạo GV đều có chức năng nhiệm vụ khá tƣơng đồng, đó là: quản lý hoạt động 

chuyên môn (chƣơng trình, chất lƣợng, tiến độ dạy học…); hoạt động NCKH và 

chuyển giao công nghệ; công tác xây dựng KH phát triển bộ môn; xây dựng, tổ chức 

thực hiện các chƣơng trình tập huấn, BD GV (ĐT lại); thực hiện hoạt động đánh giá 

[29] (khoản 2, điều 16). 

Trưởng bộ môn trong cơ sở giáo dục đại học đào tạo giáo viên  

TBM là ngƣời đứng đầu bộ môn do Hiệu trƣởng bổ nhiệm, miễn nhiệm trên cơ 

sở đề nghị của Trƣởng khoa. TBM phải là nhà khoa học có uy tín, có trình độ tiến sĩ. 

Trƣờng hợp đặc biệt, đối với bộ môn không phải chuyên ngành hoặc trong bộ môn 

chƣa có tiến sĩ có thể bổ nhiệm ngƣời có bằng thạc sĩ làm TBM [30]. 

Trƣởng bộ môn phải hội đủ các tiêu chuẩn: là giảng viên giảng dạy trình độ 

ĐH, có kinh nghiệm giảng dạy, NC H và năng lực QL, có trình độ tiến sĩ. Đối với 

bộ môn chỉ giảng dạy khối kiến thức GD đại cƣơng, nếu không có tiến sĩ có thể bổ 

nhiệm ngƣời có trình độ thạc sĩ làm TBM. Theo Luật giáo dục đại học và Điều lệ 

trƣờng đại học thì  TBM phải là ngƣời có trình độ chuyên môn cao, đ ng chuyên 

ngành, có thâm niên tham gia giảng dạy đại học, có năng lực NC H và hƣớng dẫn 

các giảng viên tham gia NC H, có năng lực quản lý, lãnh đạo.  

TBM có nhiệm kỳ 5 năm và có thể đƣợc bổ nhiệm lại. Nhiệm kỳ của TBM có 

thể theo nhiệm kỳ của trƣởng khoa và phải đƣợc quy định cụ thể trong quy chế tổ 

chức và hoạt động của nhà trƣờng. Độ tuổi bổ nhiệm của TBM phải bảo đảm thực 

hiện nhiệm vụ đƣợc ít nhất nửa nhiệm kỳ. Quy trình giới thiệu, bổ nhiệm và miễn 

nhiệm TBM đƣợc quy định cụ thể trong quy chế tổ chức và hoạt động của nhà 

trƣờng. TBM có quyền hạn và nhiệm vụ tổ chức thực hiện các hoạt động của bộ môn. 
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Nhƣ vậy, có thể hiểu: TBM là những giảng viên có uy tín, có trình độ chuyên 

môn cao trong một lĩnh vực khoa h c cụ thể, đúng chuyên môn, c  năng lực quản lý, 

l nh đạo. H  đ ợc bổ nhiệm để tham gia thực hiện công tác QL, LĐ (ở cấp độ bộ 

môn) trong trong c  sở GDĐH đào tạo GV. 

1 2 1 2  Đội ngũ tr ởng bộ môn trong c  sở giáo dục đại h c đào tạo giáo viên  

 Đội ngũ đƣợc hiểu là tập hợp gồm một số đông ngƣời cùng chức năng, nhiệm 

vụ hoặc nghề nghiệp, hợp thành lực lƣợng hoạt động trong một hệ thống (tổ chức). 

Theo Nguyễn Lân (2002) trong Từ điển và ngữ Hán Việt, đội ngũ gồm "Tập thể 

ng ời trong một tổ chức quy củ" [19]. 

 Đội ngũ cán bộ QLGD là tập hợp các cán bộ, nhà giáo thực hiện nhiệm vụ QL 

các trƣờng và QL các cơ quan trong hệ thống GD quốc dân. 

 Theo Từ điển tiếng Việt (2016) của Hoàng Phê: Đội ngũ là khối đông ngƣời 

cùng chức năng nghề nghiệp đƣợc tập hợp và tổ chức thành lực lƣợng [25]. 

Các khái niệm về đội ngũ dùng cho các tổ chức trong xã hội nhƣ đội ngũ tri 

thức, đội ngũ công nhân viên chức đều có nguồn gốc xuất phát từ đội ngũ theo thuật 

ngữ quân sự, đó là một khối đông ngƣời đƣợc tổ chức thành một lực lƣợng để chiến 

đấu hoặc để bảo vệ. 

Các khái niệm tuy có khác nhau, nhƣng đều phản ánh một điều, là: một nhóm 

ngƣời đƣợc tổ chức và tập hợp thành một lực lƣợng để thực hiện một hay nhiều chức 

năng, có thể có cùng nghề nghiệp hoặc không cùng một nghề nghiệp nhƣng cùng có 

chung một mục đích nhất định. 

Từ sự phân tích trên có thể hiểu rằng: Đội ngũ là một tập thể gồm nhiều ng ời, 

c  cùng lý t ởng, cùng mục đích, làm việc theo sự chỉ huy thống nhất, có KH, gắn bó 

với nhau về quyền lợi vật chất cũng nh  tinh thần. 

Đội ngũ trƣởng bộ  ôn trong cơ sở giáo dục đại học đào tạo giáo viên 

Đội ngũ TBM trong c  sở GDĐH đào tạo GV là tập hợp tất cả TBM có uy tín, 

c  trình độ chuyên môn cao và tham gia thực hiện công tác QL (ở cấp độ bộ môn) 

trong c  sở GDĐH đào tạo GV, đ ợc tổ chức thành một lực l ợng (có tổ chức), cùng 

chung một nhiệm vụ là thực hiện các mục tiêu GD ĐH đ  đ ợc đề ra. Họ làm việc có 

KH và gắn bó với nhau thông qua lợi ích về vật chất và tinh thần trong khuôn khổ 

quy định của pháp luật, thể chế xã hội. Họ chính là nguồn lực quan trọng trong lĩnh 
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vực GD và ĐT GV, là đầu tàu về khoa học cũng nhƣ tác phong làm việc, là hình mẫu 

nghiệp vụ SP cho các giảng viên cũng nhƣ SV sƣ phạm.  

Đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV còn xem nhƣ là LĐ về học thuật, 

về kỹ năng SP cho các giảng viên trong bộ môn nhất là các giảng viên trẻ hình thành nên 

hình mẫu nhân cách của ngƣời giảng viên, ngƣời cán bộ QL trong trƣờng ĐHSP.  

       Phát triển đội ngũ trưởng bộ môn trong cơ sở giáo dục đại học đào tạo giáo vi n 

1.2 2 1   hát triển 

Có nhiều cách định nghĩa về phát triển, xuất phát từ những cấp độ xem xét 

khác nhau. Phát triển dƣới góc độ triết học là sự biến đổi từ ít đến nhiều, từ hẹp đến 

rộng, từ thấp đến cao, từ đơn giản đến phức tạp. Xu hƣớng và con đƣờng phát triển 

theo hình xoáy trôn ốc, tạo thành xu thế phát triển từ thấp lên cao, từ kém hoàn thiện 

đến hoàn thiện hơn. Phát triển là quá trình nội tại, tạo ra sự hoàn thiện của tự nhiên và 

xã hội. Hiểu một cách đơn giản, phát triển là "mở rộng ra, làm cho mạnh hơn lên, tốt 

hơn lên". Ở cấp độ "chung nhất", "Phát triển đƣợc hiểu là sự thay đổi hay biến đổi 

tiến bộ, là một phƣơng thức của vận động, hay là quá trình diễn ra có nguyên nhân, 

dƣới những hình thức khác nhau nhƣ tăng trƣởng, tiến hóa, chuyển đổi, mở rộng, cuối 

cùng tạo ra biến đổi về chất". Theo Nguyễn Văn Đạm (2004), “ hát triển là lớn lên 

về mặt số l ợng và chất l ợng” [10]. 

Khái niệm phát triển đƣợc đề cập ở đây là phát triển con ngƣời, là: phát triển 

thể chất (sinh thể, thể lực, thể hình, gọi chung là thể năng); phát triển lý trí và trí tuệ 

(nhận thức và logic hay còn gọi là trí năng); phát triển tâm lý, tình cảm và xúc cảm, 

với những chức năng đánh giá và biểu thị thái độ ứng dụng (tâm năng) chịu sự chi 

phối có tính định hƣớng giá trị, động cơ, thế giới quan. Đáng ch  ý hơn cả là phát 

triển năng lực "lực lƣợng tinh thần và vật chất". 

Theo Phạm Minh Hạc (2001), về phát triển toàn diện con ngƣời trong thời kỳ 

CNH, HĐH, những đặc điểm cơ bản của sự phát triển toàn diện ở con ngƣời là: hài 

hoà; cân đối và cân bằng; tích hợp; toàn vẹn và chỉnh thể; liên tục không gián đoạn; 

ổn định; bền vững; đầy đủ và hoàn toàn.  

Sự phát triển toàn diện con ngƣời trƣớc yêu cầu đổi mới GD và hội nhập quốc 

tế là phát triển về khả năng con ngƣời: năng lực trí tuệ và kỹ năng hành dụng; trình 
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độ nghiệp vụ chuyên môn hóa; khả năng hợp tác và cạnh tranh; khả năng di chuyển 

nghề nghiệp; khả năng hoạch định và đánh giá; sức chịu đựng áp lực do nhịp độ sống 

và môi trƣờng công việc gây ra; hiểu biết xã hội; hiểu biết về QLHC; nhu cầu, sở 

thích tinh thần tƣơng đối rõ; tính kỷ luật; tính độc lập của lý trí và tình cảm; năng 

động và hiệu quả trong công việc.  

1.2.2.2. Phát triển đội ngũ trưởng bộ môn trong cơ sở giáo dục đại học đào tạo giáo viên 

Trong cơ sở GDDH đào tạo GV, ngoài nhiệm vụ ĐT nguồn GV chất lƣợng 

cung cấp cho hệ thống GD còn phải đảm nhận nhiệm vụ BD, tái ĐT về kỹ năng SP, 

nhân cách của nhà giáo, phẩm chất đạo đức nhà giáo và nhiệm vụ tăng cƣờng năng 

lực NC H cho đội ngũ giảng viên, SV của bộ môn. Nhiệm vụ của đội ngũ TBM 

đƣợc đặt trong môi trƣờng phải thích ứng với sự đổi mới và yêu cầu ngày càng cao 

của xã hội đối với nền GD của đất nƣớc.  

Tiếp cận theo lí luận phát triển nguồn nhân lực, phát triển đội ngũ TBM thực 

chất là hoạt động xây dựng và phát triển với ba yếu tố: quy mô, cơ cấu, chất lƣợng; 

trong đó, quy mô đƣợc biểu hiện bằng số lƣợng, cơ cấu thể hiện sự hợp lý trong bố trí 

về nhiệm vụ, độ tuổi, giới tính, CMNV... Hay nói cách khác, là tạo ra một đội ngũ 

TBM đồng bộ, đồng tâm có khả năng hỗ trợ, phối hợp với nhau. Chất lƣợng có thể 

hiểu là năng lực, phẩm chất của cá nhân và đội ngũ, đây chính là yếu tố quan trọng 

nhất trong việc xây dựng và phát triển đội ngũ TBM. 

Nhƣ vậy, phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV phải thỏa 

mãn: đảm bảo chất lƣợng, đủ về số lƣợng, đồng bộ về cơ cấu, đồng thời phát triển 

đ ng định hƣớng, có hiệu quả để góp phần nâng cao chất lƣợng nguồn nhân lực đáp 

ứng yêu cầu đổi mới GD hiện nay. 

Từ những luận điểm trên, trong khuôn khổ nghiên cứu của đề tài, xin đƣa ra 

khái niệm về phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV nhƣ sau: Phát 

triển đội ngũ TBM trong c  sở GDĐH đào tạo giáo viên là hoạt động của các cấp 

l nh đạo Khoa, Phòng, Tr ờng trong quy hoạch, ch n lựa, bổ nhiệm, miễn nhiệm, 

đào tạo - bồi d ỡng, tạo điều kiện, động lực làm việc, tạo c  chế chính sách đ i 

ngộ,… đối với đội ngũ TBM nhằm xây dựng một đội ngũ tr ởng bộ môn đủ về số 

l ợng, đảm bảo về chất l ợng để thực hiện tốt các mục tiêu của nhà tr ờng, đáp ứng 

yêu cầu đổi mới giáo dục. 
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1.3. Đội ngũ trƣởng bộ  ôn trong cơ sở giáo dục đại học đào tạo giáo vi n đáp 

ứng đổi mới giáo dục 

1.3.1   ổi mới giáo dục, đáp ứng đổi mới giáo dục và những yêu cầu đặt ra cho đội 

ngũ trưởng bộ môn 

1.3.1 1  Đổi mới giáo dục và đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo dục 

- Đổi mới GD thƣờng đƣợc quan niệm đó là những sự thay đổi về đƣờng lối, 

chủ trƣơng, cơ chế, chính sách, thay đổi (cải tiến) về mục tiêu, phƣơng pháp và các 

thành tố khác trong hệ thống GD nhằm nâng cao hiệu quả GD, đáp ứng yêu cầu 

nguồn nhân lực phát triển kinh tế - xã hội của đất nƣớc. 

Nghị quyết số 29-NQ/TW ngày 04/11/2013 đã đƣợc Hội nghị Trung ƣơng 8 

(khóa XI) thông qua đề ra quan điểm chỉ đạo về đổi mới căn bản và toàn diện GD và 

ĐT trong điều kiện kinh tế thị trƣờng định hƣớng xã hội chủ nghĩa. Nghị quyết đã chỉ 

rõ định hƣớng đổi mới đó là: “Đổi mới căn bản, toàn diện nền GD theo h ớng chuẩn 

hoá, hiện đại hoá, xã hội hoá, dân chủ hoá và hội nhập quốc tế" và   hát triển nhanh 

nguồn nhân lực, nhất là nguồn nhân lực chất l ợng cao, tập trung vào việc đổi mới 

căn bản và toàn diện nền giáo dục quốc dân   

Nhƣ vậy, theo nhƣ Nghị quyết đã nêu: đổi mới GD là đổi mới những vấn đề 

lớn, cốt lõi, cấp thiết, từ quan điểm, t  t ởng chỉ đạo đến mục tiêu, nội dung, ph  ng 

pháp, c  chế, chính sách, điều kiện bảo đảm thực hiện; đổi mới từ LĐ của Đảng, 

quản lý Nhà n ớc cho đến hoạt động quản trị của các c  sở giáo dục -ĐT và việc 

tham gia của gia đình, cộng đồng, xã hội và bản thân ng ời h c; đổi mới ở tất cả các 

bậc h c, ngành h c. 

- Theo tác giả Hoàng Phê, đáp ứng là “đáp lại đúng theo đòi hỏi”  Nhƣ vậy ở 

đây, đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo dục c  nghĩa là tất cả các hoạt động nhằm thực 

hiện các đòi hỏi của công cuộc đổi mới giáo dục hiện nay. 

Đổi mới giáo dục, nhƣ đã phân tích ở trên, bao gồm rất nhiều vấn đề lớn. Lý 

do cần đổi mới xuất phát từ những hạn chế, yếu kém của ngành GD, ĐT. Hiệu quả 

giáo dục, đào tào không đƣợc nhƣ kì vọng và chƣa thực sự đáp ứng yêu cầu phát triển 

kinh tế, xã hội. 

Nghị quyết số 29-NQ/TW đã nêu rõ những hạn chế, yếu kém trong lĩnh vực 

giáo dục, ĐT trong đó có các yếu tố: “QLGD và ĐT còn nhiều yếu kém  Đội ngũ nhà 

giáo và cán bộ quản lý giáo dục bất cập về chất l ợng, số l ợng và c  cấu; một bộ 



29 

 

phận ch a theo kịp yêu cầu đổi mới và phát triển GD, thiếu tâm huyết, thậm chí vi 

phạm đạo đức nghề nghiệp” là một trong những hạn chế, yếu kém có tác động lớn 

đến hiệu quả của giáo dục, ĐT.  

Đại hội lần thứ XIII (2021) của Đảng đặc biệt coi trọng vị trí, tầm quan trọng 

của đội ngũ nhà giáo và CB QLGD đối với sự nghiệp phát triển GD&ĐT và khẳng 

định giải pháp nâng cao chất lƣợng đội ngũ nhà giáo và CB QLGD là khâu then chốt 

có tính quyết định để thực hiện mục tiêu phát triển giáo dục. 

Xuất phát từ những nguyên nhân của hạn chế yếu kém, nghị quyết cũng đƣa ra 

hệ thống các nhiệm vụ và giải pháp, trong đó nhiệm vụ phát triển đội ngũ nhà giáo và 

CB QLGD, đáp ứng yêu cầu đổi mới GD và ĐT là một trong những nhiệm vụ, giải 

pháp cơ bản.  

Trong phạm vi nghiên cứu của luận án, mục đích nghiên cứu đề tài phát triển 

đội ngũ trƣởng bộ môn trong cơ sở GDĐH đào tạo GV là đƣa ra một số giải pháp để 

góp phần phát triển đội ngũ nhà giáo và CB QLGD trong cơ sở GDĐH đào tạo GV 

đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo dục hiện nay.  

1.3.1.2. Những yêu cầu đặt ra cho đội ngũ tr ởng bộ môn trong c  sở giáo dục đại 

h c đào tạo giáo viên 

Trong những năm gần đây Đảng, Nhà nƣớc đã xây dựng và thực hiện nhiều 

chủ trƣơng, chính sách nhằm phát triển hệ thống GD Việt Nam đáp ứng yêu cầu đổi 

mới GD và hội nhập quốc tế. Nghị quyết Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ XI đã khẳng 

định:  Đổi mới căn bản, toàn diện nền GD Việt Nam theo h ớng chuẩn h a, HĐH, x  

hội hóa, dân chủ hóa và hội nhập quốc tế, trong đ , đổi mới c  chế QLGD, phát triển 

đội ngũ nhà giáo và cán bộ QLGD là khâu then chốt" [2]. 

Hiện nay, đổi mới giáo dục đang đặt ra nhiều thách thức và yêu cầu mới cho 

hệ thống giáo dục, trong đó vấn đề phát triển đội ngũ nhà giáo và cán bộ QLGD là 

một trong những nhiệm vụ hàng đầu. Đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV có 

vai trò to lớn và hết sức quan trọng trong việc đảm bảo chất lƣợng ĐT, BD GV vì vậy 

những yêu cầu đặt ra cho đội ngũ TBM rất nặng nề, có thể tổng hợp nhƣ sau: 

 i) Xây dựng chiến l ợc phát triển bộ môn 

Trong quá trình QL, nhiệm vụ đầu tiên của TBM là xây dựng KH chiến lƣợc 

phát triển trung hạn và dài hạn của bộ môn (5 năm, 10 năm...). Nhiệm vụ này có vai 

trò định hƣớng cho toàn bộ các hoạt động của bộ môn, là cơ sở để huy động tối đa 
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các nguồn lực cho việc thực hiện các mục tiêu và là căn cứ cho việc kiểm tra đánh giá 

quá trình thực hiện mục tiêu, nhiệm vụ của bộ môn và của từng cá nhân.  

 ii) Chỉ đạo bộ môn xây dựng và phát triển ch  ng trình đào tạo 

Chƣơng trình ĐT đóng vai trò vô cùng quan trọng trong việc ĐBCL ĐT ở mọi 

cấp học và ngành học. Chƣơng trình ĐT phải đáp ứng đƣợc tính khoa học, tính lý luận 

và thực tiễn đƣơng thời. Ở trong cơ sở GDĐH đào tạo GV, TBM có vai trò chỉ đạo hoạt 

động phát triển các chƣơng trình ĐT của bộ môn, bao gồm:  

Tham mƣu cho khoa, trƣờng xây dựng lại khung chƣơng trình ĐT nhất là 

trƣớc yêu cầu đổi mới chƣơng trình GD phổ thông, trong cơ sở GDĐH đào tạo GV 

cũng phải điều chỉnh mục tiêu ĐT, nội dung chƣơng trình ĐT. Vì vậy vai trò của 

TBM là rất quan trọng và cần thiết. Trƣớc sự đổi mới chƣơng trình GD phổ thông 

hiện nay, mục tiêu ĐT phải thay đổi theo hƣớng tích hợp môn trong cùng lĩnh vực 

khoa học nhƣ GV Sử - Địa thuộc lĩnh vực khoa học xã hội; Lý- Hóa- Sinh- Khoa học 

trái đất đối với khoa học tự nhiên; các môn công nghệ,... 

 iii) Tổ chức quá trình đào tạo 

- Trong công tác tổ chức dạy h c: TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV cần 

phân công chuyên môn đảm bảo khoa học, đáp ứng đƣợc các yêu cầu chuyên môn và 

điều hòa lao động. Tổ chức sinh hoạt và trao đổi học thuật, giúp giảng viên trẻ học 

hỏi những kinh nghiệm giảng dạy, NCKH,...từ đội ngũ các nhà giáo giàu kinh 

nghiệm, có độ chín cả về chuyên môn và nhân cách.  

- Trong công tác kiểm tra đánh giá: TBM chỉ đạo bộ môn, tổ chức biên 

soạn và nghiệm thu đề thi và các bộ đề thi học phần; phân công cán bộ coi thi, phụ 

trách thi và tổ chức chấm thi. Chỉ đạo giảng viên đánh giá toàn diện ngƣời học về 

kiến thức, kỹ năng, năng lực SP, phẩm chất đạo đức ngƣời GV tƣơng lai; phải nắm 

đƣợc kết quả học tập của SV, tỷ lệ khá, giỏi giữa các năm, các khóa ĐT để tìm 

nguyên nhân, từ đó đƣa ra các giải pháp nhằm nâng cao chất lƣợng ĐT. 

- Công tác biên soạn giáo trình: là một nội dung quan trọng trong các sinh 

hoạt học thuật của bộ môn. TBM chỉ đạo bộ môn lựa chọn tác giả cho giáo trình đảm 

bảo khoa học, dân chủ; tổ chức góp ý, sửa chữa, hoàn thiện các giáo trình, bài giảng 

một cách nghiêm túc. 
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 iv) Xây dựng quy hoạch, kế hoạch phát triển đội ngũ giảng viên 

Công tác quy hoạch phát triển đội ngũ giảng viên giữ một vai trò hết sức quan 

trọng, bảo đảm cho việc xây dựng đƣợc một đội ngũ giảng viên đủ về số lƣợng, có chất 

lƣợng cao, đồng bộ về cơ cấu, đảm bảo sự kết nối một cách nhuần nhuyễn giữa các thế 

hệ và xây dựng đƣợc đội ngũ giảng viên đầu ngành. Để công tác này đi vào nền nếp, ổn 

định và thực hiện có hiệu quả, TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV phải tham mƣu cho 

khoa, trƣờng xây dựng quy hoạch, KH phát triển đội ngũ giảng viên với các nội dung: 

- Quy hoạch đội ngũ giảng viên của bộ môn: Căn cứ vào Đề án phát triển nhà 

trƣờng, phát triển các ngành, chuyên ngành ĐT dƣới sự LĐ của cấp uỷ các cấp, các 

bộ môn xây dựng quy hoạch về giảng viên đảm bảo đủ số lƣợng và cơ cấu thực hiện 

chƣơng trình ĐT và phát triển khoa học và công nghệ. 

- Tuyển ch n giảng viên: Quy định tuyển chọn giảng viên trên nguyên tắc: 

Chất lƣợng toàn diện là vấn đề đƣợc ƣu tiên hàng đầu; có đủ số lƣợng là yếu tố quan 

trọng. Bộ môn là cơ sở tìm, ĐT và BD nguồn, Hội đồng chuyên môn dƣới sự chỉ đạo 

của trƣởng đơn vị là ngƣời đánh giá và chịu trách nhiệm về chất lƣợng. Tạo nguồn bổ 

sung cho đội ngũ giảng viên, kiên quyết không để tình trạng thiếu hụt xẩy ra. 

- Bồi d ỡng, đào tạo bổ sung, nâng cao trình độ đội ngũ giảng viên: Làm cho 

mỗi cán bộ giảng viên thấy rõ vai trò và tầm quan trọng của công tác BD thƣờng 

xuyên nâng cao trình độ trong tất cả các lĩnh vực công tác của Nhà trƣờng. Bộ môn 

cần có  H hàng năm về công tác cử giảng viên đi ĐT, BD. Tăng cƣờng công tác BD 

ngoại ngữ, tin học và cập nhật chuyên môn cho giảng viên. Mở rộng giao lƣu hợp tác, 

trao đổi khoa học trong và ngoài nƣớc; làm tốt công tác BD đội ngũ trẻ. xây dựng quy 

trình BD cán bộ tập sự, tiêu chí đánh giá, chuyển loại và sàng lọc, luân chuyển công 

tác phù hợp với năng lực giảng viên.  

 v) Tổ chức và quản lý hoạt động nghiên cứu khoa h c của giảng viên 

Nghiên cứu khoa học là một trong những nhiệm vụ trọng tâm của ngƣời giảng 

viên. Bộ môn có nhiệm vụ tổ chức và QL hoạt động NCKH của giảng viên. Chỉ đạo 

giảng viên hƣớng dẫn, tổ chức cho SV, học viên, nghiên cứu sinh cùng tham gia các 

đề tài khoa học. Để thực hiện tốt vai trò này, TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV 

phải có các kỹ năng: xác định đầy đủ nội dung hoạt động NCKH của giảng viên; thực 

hiện đ ng quy chế QL hoạt động NCKH; tổ chức đánh giá, xếp loại hoạt động NCKH 

của giảng viên; xây dựng quy hoạch NCKH của bộ môn. 
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 vi) Đẩy mạnh hợp tác quốc tế trong lĩnh vực đào tạo s  phạm 

Nghị quyết số 29-NQ/TW về đổi mới căn bản, toàn diện GD và ĐT [2] đã chỉ 

rõ: xây dựng chiến lƣợc hội nhập quốc tế, nâng cao năng lực hợp tác và sức cạnh 

tranh của GD ĐH Việt Nam thực hiện các hiệp định và cam kết quốc tế. Triển khai 

việc dạy và học bằng tiếng nƣớc ngoài, trƣớc mắt là bằng tiếng Anh; nâng cao chất 

lƣợng các chƣơng trình ĐT và nghiên cứu có khả năng thu h t ngƣời nƣớc ngoài... 

Tạo cơ chế và điều kiện thuận lợi để các nhà đầu tƣ, các cơ sở GD ĐH có uy tín trên 

thế giới liên kết ĐT với các cơ sở GD ĐH Việt Nam... Để thực hiện tốt vai trò này, 

đội ngũ TBM cần phải: Nắm đƣợc chủ trƣơng, chính sách của Đảng, Nhà nƣớc về 

yêu cầu phát triển đội ngũ GV, hợp tác quốc tế trong lĩnh vực ĐT GV; Nắm đƣợc 

những cơ hội và thách thức của nhà trƣờng trong quá trình hội nhập quốc tế; Có kỹ 

năng xây dựng tƣ duy toàn cầu; Có kỹ năng đàm phán, ký kết hợp tác quốc tế và trao 

đổi kinh nghiệm QL, kinh nghiệm về ĐT GV, trao đổi học thuật, NCKH; BD nâng 

cao năng lực cho đội ngũ giảng viên; cho SV giao lƣu học tập, trao đổi kinh nghiệm... 

 vii) Tham m u cho khoa, tr ờng xây dựng môi tr ờng và tạo động lực làm 

việc cho giảng viên 

Xây dựng cơ chế khen thƣởng cho giảng viên có nhiều thành tích, tạo điều 

kiện và có chế tài để giảng viên nâng cao trình độ ngoại ngữ. BD nâng cao năng lực 

nghiên cứu của cán bộ giảng dạy, cán bộ nghiên cứu, tạo điều kiện tối ƣu cho các 

giảng viên đầu ngành, các giảng viên trẻ tham quan, giao lƣu, giảng dạy ở trong nƣớc 

và nƣớc ngoài.  

Phát huy tính độc lập, sáng tạo của các giảng viên nhằm khai thác tối đa tiềm 

năng của họ, giúp họ thực hiện tốt nhiệm vụ. Thực hiện tốt các chính sách nhằm trọng 

dụng, đãi ngộ và tôn vinh giảng viên. Đó là một quá trình hai mặt: khẳng định những 

cống hiến, thành tựu và sàng lọc những yếu kém, không đảm bảo yêu cầu. Đây cũng 

là biện pháp để kích thích sự phấn đấu của giảng viên; Thực hiện cơ chế khen thƣởng 

trong việc thực hiện chính sách GD đội ngũ giảng viên.  

Tóm lại, để thực hiện tốt chức năng, nhiệm vụ của mình, đáp ứng yêu cầu đổi 

mới GD, TBM phải thực hiện tốt việc xây dựng chiến lƣợc phát triển bộ môn; chỉ đạo 

bộ môn xây dựng và phát triển chƣơng trình ĐT; tổ chức quá trình ĐT; xây dựng quy 

hoạch, KH phát triển đội ngũ giảng viên; tổ chức và QL hoạt động NC H; tham mƣu 
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cho khoa, trƣờng đẩy mạnh hội nhập quốc tế trong GD ĐH; xây dựng môi trƣờng và 

tạo động lực làm việc cho giảng viên. 

1.3.1.3. Chức năng, nhiệm vụ và quyền hạn của tr ởng bộ môn 

Quy định về tổ chức và hoạt động của Bộ môn đƣợc thể hiện cụ thể trong quy 

chế tổ chức và hoạt động của nhà trƣờng. Điều lệ trƣờng ĐH ban hành theo Quyết 

định số 70/2014/QĐ-TTg của Thủ tƣớng chính phủ nêu rõ năm nhiệm vụ của Bộ 

môn, theo đó, nhiệm vụ thứ nhất là triển khai các nội dung hoạt động của bộ môn; 

nhiệm vụ thứ hai là chỉ đạo bộ môn xây dựng và hoàn thiện nội dung môn học; biên 

soạn giáo trình, xây dựng tài liệu tham khảo môn học; nhiệm vụ thứ ba là chỉ đạo 

giảng viên nghiên cứu đổi mới phƣơng pháp giảng dạy; tổ chức kiểm tra, đánh giá 

quá trình và kết quả học tập của SV; nhiệm vụ thứ t  là QL, chỉ đạo giảng viên của 

bộ môn NCKH và phát triển công nghệ, thực hiện các dịch vụ khoa học và công 

nghệ theo KH của trƣờng và khoa; nhiệm vụ thứ năm là xây dựng KH phát triển đội 

ngũ của bộ môn; tham gia ĐT, BD đội ngũ giảng viên, nghiên cứu viên thuộc lĩnh 

vực chuyên môn; đánh giá công tác QL, hoạt động ĐT, hoạt động khoa học và công 

nghệ của cá nhân, của bộ môn, của khoa và trƣờng theo yêu cầu của hội đồng 

trƣờng, hiệu trƣởng, trƣởng khoa [30]. Để thực hiện các nhiệm vụ này, TBM cần 

chủ động phát huy vai trò dẫn dắt của mình, chủ động trong hợp tác liên trƣờng, 

hợp tác quốc tế, tham gia các diễn đàn, các mô hình ĐT SP nhằm học hỏi kinh 

nghiệm góp phần nâng cao chất lƣợng ĐT. 

1.3.2   ặc trưng lao động của trưởng bộ môn trong cơ sở giáo dục đại học đào tạo 

giáo viên 

1.3.2 1  Lao động quản lý của tr ởng bộ môn trong c  sở giáo dục đại h c đào tạo 

giáo viên kết hợp chặt chẽ giữa tính khoa h c và tính nghệ thuật 

- Tính khoa h c của lao động QL thể hiện ở chỗ nhà QL phải nắm vững lí luận 

QL và vận dụng phù hợp với quy luật, với đối tƣợng, nắm thông tin chính xác và đề 

ra những quyết định phù hợp với thực tiễn, có tính khả thi cao. Phải dựa trên những 

phƣơng pháp QL khoa học, nhƣ: phƣơng pháp tổ chức hành chính, phƣơng pháp kinh 

tế, phƣơng pháp tâm lí - xã hội... 

- Tính nghệ thuật của lao động QL thể hiện trong quá trình xử lý những tình 

huống bất ngờ, đòi hỏi sự nhanh nhạy, quyết đoán, sáng tạo và sự cảm hứng trƣớc các 

vấn đề đặt ra. 
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Quản lý một cách khoa học và nghệ thuật đòi hỏi TBM trong cơ sở GDĐH đào 

tạo GV cần phải có những hiểu biết khoa học về đối tƣợng QL, về môi trƣờng... và 

khả năng vận dụng một cách khôn khéo và hiệu quả các quy luật, sử dụng các phƣơng 

pháp thích hợp vào tình huống cụ thể, vào đặc điểm, tình hình kinh tế, chính trị, văn 

hóa của địa phƣơng và đất nƣớc [20], [31], [45]. 

1.3.2 2  Lao động quản lý của tr ởng bộ môn trong c  sở giáo dục đại h c đào tạo 

giáo viên có tính quyết đoán, nhạy bén và có bản lĩnh đổi mới 

Hoạt động LĐ, phát triển bộ môn trong bối cảnh hiện nay đòi hỏi TBM phải 

xây dựng đƣợc tầm nhìn, sứ mạng, các giá trị của bộ môn hƣớng tới sự phát triển toàn 

diện của mỗi ngƣời học nhằm nâng cao chất lƣợng, hiệu quả ĐT và NC H [20], [4]. 

Đáp ứng các yêu cầu mới đó, trong cơ sở GDĐH đào tạo GV phải thực sự là nơi 

cung ứng đội ngũ GV, lực lƣợng NCKH cho xã hội và cộng đồng. Nhƣ vậy, bộ môn 

phải là đơn vị đi đầu trong việc "sản xuất" và phát triển chất lƣợng nguồn nhân lực cho 

nền GD. Điều đó đòi hỏi TBM, trƣớc hết phải tôn trọng và nuôi dƣỡng những ý tƣởng 

khai thác và nhạy bén thị trƣờng cung ứng dịch vụ GD, khoa học và công nghệ đồng 

thời phải biết tạo sự đồng thuận, khích lệ, th c đẩy, tạo mọi điều kiện để triển khai 

những ý tƣởng đó ở bộ môn và môi trƣờng nhà trƣờng; phát huy dân chủ nhằm khuyến 

khích sự sáng tạo, phát minh, sáng chế của đội ngũ giảng viên, đồng thời cũng phải biết 

quyết đoán trong những tình huống xử lý cần thiết. TBM còn phải xây dựng môi 

trƣờng học tập và làm việc sáng tạo: dạy sáng tạo, học sáng tạo và môi trƣờng làm việc 

sáng tạo. xây dựng môi trƣờng SP đoàn kết, thân ái; tăng cƣờng năng lực hợp tác 

nhóm; xây dựng tinh thần đồng đội; thông cảm và chia sẻ trong tập thể; nêu cao tinh 

thần học hỏi, gi p đỡ lẫn nhau trong công tác. Những điều này đòi hỏi ở TBM phải 

thực sự có trình độ và bản lĩnh, sáng tạo mới có thể th c đẩy sự tiến bộ của bộ môn.  

1.3.2.3. Chú tr ng phát triển chuyên môn, nghiệp vụ cho đội ngũ giảng viên trong lao 

động quản lý của mình 

Trƣởng bộ môn cần làm cho đội ngũ giảng viên ý thức đầy đủ rằng không BD 

để nâng cao trình độ, năng lực thì không thể hoàn thành đƣợc nhiệm vụ của ngƣời 

giảng viên ĐH trƣớc những yêu cầu đổi mới GD.  

Nghị quyết Hội nghị lần thứ 8 Ban Chấp hành Trung ƣơng khóa XI về đổi mới 

căn bản, toàn diện GD và ĐT đã chỉ rõ: Giảng viên cao đẳng, ĐH có trình độ từ thạc 

sĩ trở lên và phải đƣợc ĐT, BD nghiệp vụ SP. Cán bộ QLGD các cấp phải qua ĐT về 

nghiệp vụ QL [2]. Vì vậy, trong cơ sở GDĐH đào tạo GV cần phải có chiến lƣợc phát 
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triển đội ngũ giảng viên, cán bộ QL của mình nhằm đáp ứng yêu cầu mới về ĐT đội 

ngũ GV hiện nay. 

Để đáp ứng đƣợc yêu cầu trên, TBM phải xây dựng KH phát triển CMNV cho 

đội ngũ giảng viên thông qua: - Tổ chức báo cáo chuyên đề, sinh hoạt chuyên môn, học 

thuật nhằm phát triển chuyên môn cho giảng viên và phát triển ngành, chuyên ngành ĐT 

mà bộ môn đảm nhận. BD giảng viên phƣơng pháp, kỹ thuật, thủ thuật dạy học hiện đại 

theo tiếp cận phát triển năng lực; tổ chức hoạt động BD SV tài năng; - Tổ chức BD cho 

giảng viên phƣơng pháp, kỹ thuật đánh giá toàn diện ngƣời học về kiến thức, kỹ năng 

theo tiếp cận phát triển năng lực; - Tổ chức BD, hƣớng dẫn giảng viên lựa chọn giáo 

trình giảng dạy và biên soạn giáo trình đảm bảo khoa học, dân chủ; tổ chức góp ý, sửa 

chữa, hoàn thiện các giáo trình, bài giảng một cách bài bản; - Tổ chức dự giờ và tham gia 

đánh giá hoạt động giảng dạy, phát triển chuyên môn, nghiệp, vụ của các giảng viên 

trong bộ môn; - Tổ chức BD cho giảng viên năng lực phát triển chƣơng trình ĐT ĐHSP: 

phƣơng pháp luận và các cách tiếp cận phát triển chƣơng trình ĐT ĐHSP; Nghiên cứu 

các chƣơng trình ĐT ĐHSP của một số nƣớc phát triển và vận dụng linh hoạt, sáng tạo 

vào thực tiễn nƣớc ta; - Tổ chức BD kỹ năng xây dựng chƣơng trình ĐT tiên tiến, 

chƣơng trình ĐT chất lƣợng cao trên cơ sở tiếp thu có chọn lọc các chƣơng trình ĐT 

ĐHSP của thế giới; - xây dựng KH và triển khai hoạt động mời giảng viên nƣớc ngoài 

tham gia giảng dạy, trao đổi học thuật với giảng viên bộ môn nhằm đ c r t đƣợc kinh 

nghiệm giảng dạy, kinh nghiệm ĐT GV của các nƣớc.  

1.3.2 4  Thúc đẩy, khích lệ giảng viên nghiên cứu khoa h c 

Nghị quyết Hội nghị lần thứ 8 Ban Chấp hành Trung ƣơng khóa XI về đổi mới 

căn bản, toàn diện GD và ĐT đã chỉ rõ: Tăng cƣờng năng lực, nâng cao chất lƣợng và 

hiệu quả NCKH, chuyển giao công nghệ của các cơ sở GD ĐH.  

Đáp ứng yêu cầu trên, đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV cần tổ 

chức BD nâng cao năng lực NCKH cho giảng viên trong bộ môn. Nội dung BD cần 

có: Kỹ năng phát hiện, xác định, lựa chọn vấn đề nghiên cứu và chuyển tải vấn đề cần 

nghiên cứu thành đề tài khoa học; xây dựng đề cƣơng nghiên cứu; Kỹ năng bố trí, sắp 

xếp nguồn lực, nhân sự, tài chính cho việc nghiên cứu; Kỹ năng sử dụng các phƣơng 

pháp NCKH; Kỹ năng khai thác, sử dụng có hiệu quả cơ sở vật chất, thiết bị phục vụ 

hoạt động NCKH và chuyển giao công nghệ; Kỹ năng tổng hợp, xử lý, đánh giá số 

liệu và thông tin nghiên cứu; Kỹ năng viết và bảo vệ công trình nghiên cứu; Kỹ năng 
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chuyển tải kết quả nghiên cứu thành các bài báo khoa học; Kỹ năng ứng dụng thành 

tựu NCKH vào thực tiễn. 

Tổ chức tốt việc xây dựng quy hoạch các chức danh khoa học của bộ môn, xây 

dựng các nhóm nghiên cứu mạnh làm đầu tàu trong nghiên cứu, định hƣớng ĐT, BD, 

th c đẩy, khích lệ giảng viên hợp tác, gi p đỡ đồng nghiệp và hƣớng dẫn SV NCKH. 

Tổ chức đánh giá hoạt động khoa học công nghệ của cá nhân, của bộ môn. 

Khuyến khích, hỗ trợ đăng ký và khai thác phát minh, sáng chế của giảng viên trong 

bộ môn. Tổ chức BD cho giảng viên kỹ năng đàm phán, ký kết hợp tác với các trƣờng 

ĐHSP hoặc ngoài SP của các nƣớc trong khu vực, quốc tế.  

1.3.2.5. Lôi cuốn giảng viên tham gia xây dựng văn h a chất l ợng ở bộ môn 

Văn hóa chất lƣợng của bộ môn đƣợc hiểu là mọi thành viên từ ngƣời học, ngƣời 

dạy đến cán bộ QL đều nhận biết, làm đ ng và làm có chất lƣợng công việc của mình 

phù hợp với mục tiêu, chiến lƣợc phát triển bộ môn, khoa và nhà trƣờng. xây dựng văn 

hóa tổ chức là xây dựng lề lối làm việc khoa học, có trật tự, kỉ cƣơng, tuân theo những 

quy định chung nhƣng vẫn đảm bảo tính dân chủ trong tổ chức.  

Với cƣơng vị là ngƣời đứng đầu bộ môn, TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV 

cần có định hƣớng giá trị đạo đức, văn hóa cho giảng viên và SV theo mục tiêu hội 

nhập để phát triển nhƣng vẫn giữ vững đƣợc bản sắc văn hóa, các giá trị truyền thống 

tốt đẹp của dân tộc. Để thực hiện điều này, TBM cần phải: - Tổ chức nghiên cứu, 

nâng cao nhận thức cho đội ngũ giảng viên, SV về văn hóa tổ chức; - Chú trọng GD 

nhân cách, đạo đức, lối sống, tri thức pháp luật và ý thức công dân cho SV, tập trung 

vào những giá trị cơ bản của văn hóa, truyền thống và đạo lí dân tộc, tinh hoa văn hóa 

nhân loại, giá trị cốt lõi và nhân văn của chủ nghĩa Mác - Lênin và tƣ tƣởng Hồ Chí 

Minh; - xây dựng tiêu chuẩn đạo đức, hành vi giao tiếp trong bộ môn, toàn trƣờng; - 

xây dựng môi trƣờng làm việc, tạo điều kiện tốt nhất để mọi ngƣời hợp tác, phối hợp 

cùng tham gia vào việc giải quyết những vấn đề của ĐT ĐH.  

Cốt lõi của văn hóa chất lƣợng là mỗi thành viên trong bộ môn đều tự giác 

quan tâm đến việc ĐBCL công việc, đến QL chất lƣợng ở những phần công việc mà 

mình phụ trách. Nhờ đó chất lƣợng ĐT luôn đƣợc đảm bảo và không ngừng nâng cao.  

1.3.2 6  Lao động quản lý của tr ởng bộ môn có tính thực tiễn cao 

Tính thực tiễn trong lao động QL của TBM thể hiện ở chỗ thƣờng phải đƣa ra 

các quyết định thích hợp, khả thi, phù hợp với thực tiễn bộ môn và nhà trƣờng, góp 
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phần nâng cao chất lƣợng ĐT. Bên cạnh việc triển khai thực hiện có hiệu quả chủ 

trƣơng, nghị quyết về GD của Đảng, Nhà nƣớc vào thực tiễn bộ môn, TBM còn có 

trách nhiệm chuyển tải những chủ trƣơng, chiến lƣợc, mục tiêu tổng quát của trƣờng, 

khoa thành các mục tiêu cụ thể, các  H hành động, lịch biểu, các biện pháp cụ thể để 

thực hiện trong bộ môn nhằm đạt đƣợc mục tiêu ĐT. Để hoạt động QL đạt hiệu quả 

cao, TBM phải nhận thức đầy đủ tình huống ra quyết định, đòi hỏi phải có tính sáng 

tạo, năng động, quyết đoán và những kĩ năng cần thiết để QL cá nhân và tập thể [51]. 

Trong bối cảnh hiện nay, TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV không chỉ là 

nhà QL mà còn là nhà LĐ. Với vai trò là nhà LĐ, TBM phải xây dựng mục tiêu phát 

triển và dẫn dắt tập thể xây dựng  H để đi tới mục tiêu phát triển đó; biết sắp xếp 

trong các hoàn cảnh khó khăn; biết phân phối nguồn lực... TBM trong cơ sở GDĐH 

đào tạo GV phải thực sự là hạt nhân của ngành khi ra các quyết định liên quan đến 

QL bộ môn và nhà trƣờng. 

Chính vì vậy, TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV phải phát huy tính tự chủ, 

tự chịu trách nhiệm và tính sáng tạo của mình nhằm LĐ bộ môn thực hiện tốt nhiệm 

vụ đƣợc giao. 

1.3.3. Mô hình nhân cách trưởng bộ môn trong cơ sở giáo dục đại học đào tạo giáo viên 

Để thực hiện tốt mục tiêu của GD ĐH, cần thiết phải xây dựng một mô hình 

nhân cách cho đội ngũ TBM, trên cơ sở đó xác định yêu cầu về phẩm chất, năng lực, 

tiến tới xây dựng bộ tiêu chuẩn TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV.  

Mô hình nhân cách TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV theo chúng tôi, gồm 

có các đặc trƣng: Nhà giáo, nhà khoa học, nhà QL, LĐ, nhà hoạt động xã hội và cung 

ứng dịch vụ GD, khoa học, công nghệ cho cộng đồng và là nhà hội nhập quốc tế đối 

với lĩnh vực ĐT, BD GV. 

i) Nhà giáo 

Trƣởng bộ môn có vai trò to lớn và hết sức quan trọng trong việc ĐBCL 

ngành, chuyên ngành ĐT, tham mƣu gi p khoa, trƣờng thực hiện QL tốt ngành, 

chuyên ngành ĐT, giảng viên và SV.  

Với vai trò là nhà giáo, TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV cần phải có phẩm 

chất chính trị vững vàng, có đạo đức nghề nghiệp, có lối sống mẫu mực, tác phong 

làm việc khoa học, đạt trình độ tiến sĩ, có nghiệp vụ SP và tinh thần tự học, sáng 

tạo,... để có thể lãnh đạo bộ môn thực hiện nhiệm vụ ĐT của chuyên ngành.  
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- Chấp hành chủ trƣơng chính sách của Đảng và Nhà nƣớc; Tuyên truyền vận 

động mọi ngƣời chấp hành luật pháp, chủ trƣơng và chính sách của Đảng, Nhà nƣớc; 

- Tham gia tổ chức các hoạt động xã hội và các phong trào của trƣờng, của 

ngành, địa phƣơng; 

- Gi p đỡ đồng nghiệp thực hiện tốt các nhiệm vụ của ngƣời giảng viên; 

- Đối xử công bằng với SV, không thành kiến với SV; hƣớng dẫn SV trong 

học tập và NCKH; 

- Tổ chức cho giảng viên tham gia các hoạt động CMNV; 

- Có lối sống trung thực, giản dị và lành mạnh, gƣơng mẫu trƣớc SV; 

- Có tinh thần học hỏi, gi p đỡ đồng nghiệp và xây dựng tập thể bộ môn vững 

mạnh toàn diện; 

- Có nhu cầu và KH tự BD CMNV; 

- Hiểu đ ng và đầy đủ mục tiêu, yêu cầu, nội dung, phƣơng pháp GD trong 

chƣơng trình ĐT ĐH, sau ĐH của ngành, chuyên ngành mà bộ môn phụ trách; 

- Nắm vững môn học đã hoặc đang đảm nhận giảng dạy, có hiểu biết về mối 

liên hệ với các môn học khác trong chƣơng trình ĐT mà bộ môn phụ trách; 

- Có khả năng biên soạn bài giảng, giáo trình ĐT, khả năng giảng dạy các 

chuyên đề chuyên sâu/ nâng cao thuộc chuyên ngành đang tham gia ĐT; 

- Có kiến thức về tâm lý học lứa tuổi, có khả năng tìm hiểu để hiểu rõ ngƣời học; 

- Nắm và vận dụng các phƣơng pháp, kỹ thuật hiện đại trong dạy học, kiểm 

tra, đánh giá kết quả học tập của SV theo tiếp cận năng lực; 

- Khả năng sử dụng ngoại ngữ để phục vụ công tác dạy học, NCKH và công việc; 

- Kỹ năng sử dụng đƣợc công nghệ thông tin trong giảng dạy, NCKH và công việc; 

- Am hiểu về lý luận, nghiệp vụ quản trị nhân sự, QLGD; 

- Nắm tình hình chính trị, kinh tế-xã hội của đất nƣớc và địa phƣơng; 

- Hiểu nhu cầu GD của địa phƣơng và ảnh hƣởng của cộng đồng đến việc học 

tập và rèn luyện của SV; 

- Vận dụng những hiểu biết về tình hình kinh tế-xã hội của đất nƣớc và địa 

phƣơng vào giảng dạy; 

- Đề xuất những biện pháp thu hút các lực lƣợng xã hội tham gia vào hoạt 

động GD của nhà trƣờng; 
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- Có kỹ năng tổ chức, thực hiện hiệu quả phƣơng pháp dạy học theo hƣớng 

phát huy tính tích cực, chủ động và sáng tạo của SV, phát triển năng lực tự học và tƣ 

duy của SV; thƣờng xuyên cải tiến phƣơng pháp giảng dạy để nâng cao kết quả học 

tập của SV; 

- Có kỹ năng tổ chức các kỹ thuật dạy học thành quy trình công nghệ; lựa chọn 

và phối hợp các phƣơng pháp, hình thức tổ chức dạy học phù hợp với từng bài giảng 

và đối tƣợng SV; thiết lập môi trƣờng học tập tích cực, dân chủ, thân thiện, hợp tác, 

cộng tác, khuyến khích sự tham gia của tất cả SV; 

- Có khả năng gắn kết giảng dạy, NCKH với thực tiễn; 

- Có kỹ năng tích hợp nội dung GD tình cảm, thái độ, trách nhiệm và lý tƣởng 

đạo đức nghề nghiệp cho SV, đặc biệt là đạo đức của ngƣời thầy thông qua giảng dạy 

các môn học; Có kỹ năng tổ chức, hƣớng dẫn SV tham gia NCKH; 

- Có kỹ năng phát triển chƣơng trình ĐT và hƣớng dẫn, BD cho giảng viên, 

SV nhất là trong bối cảnh ch ng ta đang thay đổi toàn diện chƣơng trình GD phổ 

thông hiện nay; 

- Có tinh thần tự học và xây dựng tổ bộ môn thành tổ chức học tập, sáng tạo. 

ii) Nhà khoa học 

Nâng cao chất lƣợng ĐT cũng chính là góp phần phát hiện và BD nhân tài, 

phát triển tiềm lực khoa học và công nghệ của đất nƣớc. Bởi vậy, TBM phải là nhà 

khoa học có năng lực, có uy tín để chủ trì và chịu trách nhiệm các hoạt động NCKH 

của bộ môn, bao gồm nhiệm vụ NCKH, thực hiện các nhiệm vụ khoa học theo KH 

của trƣờng và khoa. TBM cần có các kỹ năng cơ bản sau đây: 

- Kỹ năng xác định, lựa chọn vấn đề nghiên cứu; xây dựng đề cƣơng nghiên cứu; 

- Kỹ năng sử dụng các phƣơng pháp NC H; 

- Kỹ năng tổ chức nghiên cứu; kỹ năng viết và bảo vệ công trình nghiên cứu; 

- Kỹ năng cộng tác, gi p đỡ đồng nghiệp làm NCKH, phản biện các sản phẩm 

khoa học; 

- Kỹ năng chuyển tải kết quả nghiên cứu thành các bài báo khoa học; 

- Kỹ năng ứng dụng thành tựu NCKH vào thực tiễn GD; 

- Kỹ năng tổ chức đánh giá công tác khoa học của cá nhân, của bộ môn; 

- Kỹ năng khai thác, sử dụng có hiệu quả cơ sở vật chất, thiết bị phục vụ hoạt 

động khoa học của bộ môn; 
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- Kỹ năng BD giảng viên, SV NCKH; 

- Kỹ năng quy hoạch phát triển khoa học của bộ môn; 

- Kỹ năng ký kết, thực hiện các hợp đồng NCKH phục vụ đổi mới GD và phát 

triển kinh tế xã hội; 

- Kỹ năng tƣ vấn, chuyển giao những thành tựu nghiên cứu đƣa vào ứng dụng ở 

các cơ sở GD, ĐT và xã hội. 

iii) Nhà quản lý 

Trong các trƣờng ĐH nói chung, trong cơ sở GDĐH đào tạo GV nói riêng, Bộ 

môn là đơn vị hạt nhân có vai trò hết sức quan trọng trong hoạt động ĐT, NC H và 

tổ chức các hoạt động khác của khoa, trƣờng. Bởi vậy, TBM có năng lực của nhà QL: 

BD, phát triển đội ngũ giảng viên; QL hoạt động dạy học; QL tài sản của bộ môn; 

phát triển môi trƣờng GD; QLHC và QL công tác thi đua, khen thƣởng; xây dựng hệ 

thống thông tín QL; Đánh giá và kiểm định chất lƣợng GD... 

Vì vậy TBM cần có các kỹ năng cơ bản sau đây: 

- Xây dựng bộ môn hoạt động hiệu quả; 

- Quy hoạch phát triển đội ngũ giảng viên về số lƣợng, cơ cấu, chất lƣợng; 

- Xây dựng  H ĐT, BD đội ngũ giảng viên đáp ứng yêu cầu đổi mới căn bản, 

toàn diện GD ĐH; 

- Bồi dƣỡng nâng cao năng lực cho giảng viên thông qua phân tích giờ dạy, sinh 

hoạt học thuật; 

- Tổ chức sinh hoạt và trao đổi học thuật, giúp giảng viên trẻ học hỏi những 

kinh nghiệm trong công tác giảng dạy, NCKH; 

- Bồi dƣỡng giảng viên phƣơng pháp, kỹ thuật, kỹ năng, thủ thuật dạy học và 

đánh giá theo định hƣớng phát triển năng lực SV; 

- Bồi dƣỡng giảng viên phƣơng pháp NC H và chuyển giao công nghệ; động 

viên giảng viên phát huy sáng kiến, hiến kế xây dựng bộ môn vững mạnh; thực hành 

dân chủ ở cơ sở, xây dựng đoàn kết trong bộ môn; mỗi thầy cô giáo là một tấm gƣơng 

đạo đức, tự học và sáng tạo; 

- Quan tâm đến đời sống tinh thần, vật chất của giảng viên; 

- Tổ chức hoạt động dạy học của giảng viên theo yêu cầu đổi mới, phát huy dân 

chủ, khuyến khích sự sáng tạo của từng giảng viên; 

- Phân công chuyên môn đảm bảo khoa học, đáp ứng đƣợc các yêu cầu chuyên 

môn, công bằng trong bố trí lao động và quyền lợi; 
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- Tổ chức hoạt động BD SV tài năng; 

- Tổ chức biên soạn và nghiệm thu đề thi và ngân hàng đề thi học phần; 

- Chỉ đạo giảng viên đánh giá toàn diện ngƣời học về kiến thức, kỹ năng, năng 

lực thực hiện, phẩm chất đạo đức nghề nghiệp; 

- Tổ chức dạy học theo hƣớng nghiên cứu bài học; 

- Thực hiện GD toàn diện, phát triển tối đa tiềm năng của ngƣời học, để mỗi SV 

SP có phẩm chất đạo đức nghề nghiệp tốt, có ý thức phát triển chuyên môn, nghề 

nghiệp đáp ứng đổi mới GD hiện nay; 

- Chỉ đạo bộ môn lựa chọn giáo trình giảng dạy và biên soạn giáo trình đảm bảo 

khoa học, dân chủ; tổ chức góp ý, sửa chữa, hoàn thiện các giáo trình, bài giảng một 

cách nghiêm túc; 

- Tổ chức dự giờ và tham gia đánh giá hoạt động giảng dạy, phát triển CMNV 

của các giảng viên trong bộ môn; 

- Tham mƣu cho Ban Giám hiệu đầu tƣ, mua sắm thiết bị dạy học, nghiên cứu 

phục vụ cho công tác ĐT, NC H, QL sử dụng hiệu quả tài sản, thiết bị của bộ môn; 

- Xây dựng và duy trì mối quan hệ thƣờng xuyên với bộ môn khác, với các 

khoa, phòng ban trong trƣờng;  

- Xây dựng môi trƣờng SP đoàn kết, thân ái; tăng cƣờng năng lực hợp tác nhóm; 

xây dựng tinh thần đồng đội; thông cảm và chia sẻ trong tập thể; nêu cao tinh thần 

học hỏi, gi p đỡ lẫn nhau trong công tác;  

- Xây dựng và cải tiến các quy trình hoạt động, thủ tục hành chính của bộ môn; 

- Hƣớng dẫn xây dựng và quản lí KH chuyên môn của từng giảng viên; kiểm 

tra, đôn đốc giảng viên thực hiện  H đã đề ra; 

- Quản lí, kiểm tra các loại hồ sơ chuyên môn, giờ giấc, nội dung giảng dạy, tình 

hình sử dụng phƣơng tiện và thiết bị dạy học, nghiên cứu của giảng viên;  

- Tổ chức thực hiện phong trào tự học, tự BD, NCKH của giảng viên, SV; 

- Động viên, khích lệ, trân trọng và đánh giá đ ng thành tích của giảng viên 

trong bộ môn; 

- Tổ chức xây dựng hệ thống thông tin phục vụ hiệu quả các hoạt động giảng 

dạy, NCKH và QL; 

- Ứng dụng hiệu quả công nghệ thông tin trong QL, ĐT và NC H; Tiếp nhận và 

xử lý các thông tin phản hồi để đổi mới và nâng cao chất lƣợng ĐT của nhà trƣờng; 
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- Hợp tác và chia sẻ thông tin về kinh nghiệm LĐ, QL với các bộ môn ở cơ sở 

GD ĐH, cá nhân và tổ chức khác để hỗ trợ và phát triển bộ môn; 

- Tổ chức đánh giá khách quan, khoa học công bằng kết quả học tập và rèn 

luyện của SV, kết quả công tác, rèn luyện của giảng viên; 

- Thực hiện tự đánh giá bộ môn, chƣơng trình ĐT theo tiêu chuẩn kiểm định 

chất lƣợng GD và tiếp cận tiêu chuẩn GD SP khu vực, quốc tế; 

- Tổ chức kiểm tra, giám sát hoạt động giảng dạy của giảng viên, học tập của SV. 

iv) Nhà lãnh đạo 

Trƣởng bọ môn không chỉ là nhà QL mà còn phải là nhà LĐ, tạo động lực, 

th c đẩy, lôi cuốn, thu hút giảng viên tham gia thực hiện thành công sự nghiệp đổi 

mới GD. Là nhà LĐ, TBM phải có tầm nhìn bao quát sau đây: 

- Hiểu biết tình hình kinh tế, chính trị, xã hội, yêu cầu đổi mới GD ĐT của đất 

nƣớc, các thành tựu trong GD của khu vực và trên thế giới; - Nắm bắt kịp thời chủ 

trƣơng, chính sách và quy định của ngành GD, của nhà trƣờng; phân tích tình hình và 

dự báo đƣợc xu thế phát triển GD của đất nƣớc, thế giới; - xây dựng đƣợc tầm nhìn, 

sứ mạng, các giá trị của bộ môn hƣớng tới sự phát triển toàn diện của mỗi ngƣời học 

và nâng cao chất lƣợng, hiệu quả ĐT; - Tuyên truyền, quảng bá về giá trị nhà trƣờng, 

bộ môn; công khai mục tiêu, chuẩn đầu ra, chƣơng trình ĐT, kết quả đánh giá chất 

lƣợng ĐT và hệ thống văn bằng, chứng chỉ của nhà trƣờng; - Xác định đƣợc các mục 

tiêu ƣu tiên trong chiến lƣợc phát triển bộ môn; - Thiết kế và triển khai các chƣơng 

trình hành động nhằm thực hiện KH chiến lƣợc phát triển bộ môn; - Hƣớng mọi hoạt 

động của bộ môn vào mục tiêu nâng cao chất lƣợng ĐT, NC H, gắn với thực tiễn đổi 

mới GD của đất nƣớc, địa phƣơng.  

Bên cạnh đó, là nhà LĐ, TBM cần có các kỹ năng: 

Kỹ năng khơi dậy và nuôi dƣỡng động lực, kỹ năng gây ảnh hƣởng; Kỹ năng 

chỉ đạo, QL xung đột, tạo sự hợp tác và đồng thuận thực hiện sự nghiệp đổi mới GD; 

Kỹ năng định hƣớng giá trị, xây dựng văn hóa chất lƣợng trong bộ môn; Kỹ năng tổ 

chức xây dựng KH hoạt động của bộ môn phù hợp với  H và các chƣơng trình hành 

động của bộ môn, của khoa và của nhà trƣờng. 

 v) Nhà hoạt động xã hội, cung ứng dịch vụ giáo dục, nhà h p tác qu c tế về 

đào tạo giáo viên. 

Nguyên Phó chủ tịch nƣớc, nguyên Bộ trƣởng Bộ GD Nguyễn Thị Bình đã 

khẳng định “Để làm tốt nhiệm vụ ĐT và nghiên cứu, tr ờng S  phải gắn b  với 
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tr ờng phổ thông, đ ng vai trò t  vấn cho các tr ờng phổ thông, phải lôi kéo cho 

đ ợc các nhà giáo ở phổ thông tham gia tích cực vào quá trình ĐT của mình”  

Phát biểu tại Hội thảo “70 năm SP Việt Nam đổi mới và phát triển”, Thứ trƣởng 

Bộ GD&ĐT Nguyễn Thị Nghĩa khẳng định, ngành GD đang thực hiện đổi mới căn 

bản toàn diện GD từ ch  trọng nội dung kiến thức sang phát triển năng lực ngƣời học, 

chuyển từ trọng tâm phát triển về số lƣợng sang coi trọng phát triển về chất lƣợng 

cùng với phát triển về quy mô, số lƣợng. Sứ mệnh đó phụ thuộc rất lớn vào ngành SP, 

trong cơ sở GDĐH đào tạo GV , bởi vì ch ng ta không thể có chất lƣợng GD tốt nếu 

không có đội ngũ “ngƣời thầy” tốt, và không thể có “thầy” tốt nếu không có hệ thống 

trong cơ sở GDĐH đào tạo GV đảm bảo từ quy mô, số lƣợng cho đến chất lƣợng. 

Bộ GD&ĐT đã và đang có  H giao cho các trƣờng ĐHSP làm nòng cốt trong 

việc xây dựng hệ thống ĐT GV đạt chuẩn; thực hiện quy hoạch mạng lƣới các trƣờng 

ĐHSP, trong đó các ĐHSP trọng điểm đóng vai trò đầu tàu về ĐT và đổi mới nội 

dung chƣơng trình, phƣơng pháp ĐT để từng bƣớc có đƣợc một đội ngũ GV vừa 

hồng vừa chuyên. Để làm đƣợc điều này, bộ môn phải là đơn vị "sản xuất", cung ứng 

các dịch vụ GD. Điều đó TBM trƣớc hết phải tôn trọng và nuôi dƣỡng những ý tƣởng 

"khai thác" thị trƣờng, cung ứng dịch vụ GD, khoa học, đồng thời phải biết tạo sự 

đồng thuận, khích lệ, tạo mọi điều kiện để triển khai những ý tƣởng đó ở bộ môn.  

Giáo dục thế giới đang biến đổi nhanh chóng và sâu sắc trên hầu hết phƣơng 

diện. Đối với các trƣờng ĐH nói chung và trong cơ sở GDĐH đào tạo GV nƣớc ta 

nói riêng, tăng cƣờng hợp tác và trao đổi quốc tế đã trở thành yêu cầu cấp thiết. 

Trong cơ sở GDĐH đào tạo GV trong quá trình xây dựng chiến lƣợc hợp tác quốc 

tế, chỉ đạo và chuẩn bị các điều kiện cho các bộ môn tham gia, nhất định có chú ý 

đến vai trò của TBM. 

Với chức năng của nhà hoạt động xã hội, cung ứng dịch vụ GD, nhà hợp tác 

quốc tế về ĐT ĐHS , TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV phải đáp ứng đƣợc các 

yêu cầu cơ bản sau đây: 

- Xây dựng KH, triển khai quán triệt sâu sắc và cụ thể hóa các quan điểm, mục 

tiêu, nhiệm vụ, giải pháp đổi mới căn bản, toàn diện GD và ĐT trong bộ môn; Tăng 

cƣờng năng lực, nâng cao chất lƣợng và hiệu quả NCKH. Gắn kết chặt chẽ giữa ĐT 

và nghiên cứu, giữa các cơ sở ĐT GV với hệ thống các trƣờng mầm non, tiểu học và 

phổ thông; -Thiết lập quan hệ gắn bó, đồng thuận với các địa phƣơng, các cá nhân, 

các trƣờng nhằm hỗ trợ phát triển ngành, chuyên ngành ĐT của bộ môn.  
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- Tổ chức cho giảng viên trong bộ môn tham gia các hoạt động trao đổi kinh 

nghiệm với các LĐ Sở, Phòng GD, LĐ các trƣờng ở các địa phƣơng về nâng cao chất 

lƣợng ĐT GV cũng nhƣ tìm hiểu nhu cầu ĐT BD GV của họ; - Hƣớng dẫn giảng viên 

xây dựng và phát triển các mối quan hệ với các cộng đồng xã hội, liên kết, chia sẻ 

trách nhiệm phát triển nhà trƣờng, xây dựng xã hội học tập ở các địa phƣơng. 

- Tham mƣu cho chính quyền địa phƣơng các chủ trƣơng, chính sách về đổi 

mới GD, về các mục tiêu phát triển GD của địa phƣơng; -Tham mƣu cho khoa, 

trƣờng tổ chức các loại hình dịch vụ ĐT nhân lực thu hút vốn đầu tƣ của nƣớc ngoài. 

- Khuyến khích, hỗ trợ đăng ký và khai thác phát minh, sáng chế của giảng 

viên trong bộ môn; - Đàm phán, ký kết hợp tác với các cơ quan QLGD ở các địa 

phƣơng về NCKH, chuyển giao công nghệ; - Cập nhật, nắm bắt và hiểu rõ các xu 

hƣớng phát triển hiện nay của GD thế giới, kinh nghiệm về ĐT GV của các nƣớc có 

nền GD tiên tiến. 

- Nắm đƣợc chủ trƣơng, chính sách của Đảng, Nhà nƣớc về đổi mới GD phổ 

thông, xây dựng chiến lƣợc hội nhập quốc tế, nâng cao năng lực hợp tác và sức cạnh 

tranh của GD Việt Nam, thực hiện các hiệp định và cam kết quốc tế; - Nắm đƣợc 

những cơ hội và thách thức của bộ môn, nhà trƣờng trong quá trình hội nhập quốc tế; 

- Tham mƣu cho khoa, trƣờng xây dựng chƣơng trình ĐT tiên tiến, trên cơ sở tiếp thu 

có chọn lọc các chƣơng trình/ chính sách ĐT GV của thế giới. 

- Tổ chức liên kết ĐT, trao đổi giảng viên với các cơ sở ĐT GV có uy tín ở các 

nƣớc tiên tiến; - xây dựng KH và triển khai mời giảng viên là ngƣời nƣớc ngoài tham 

gia giảng dạy, trao đổi học thuật với giảng viên bộ môn; - Đàm phán, ký kết hợp tác 

với các trƣờng ĐH của các nƣớc trong khu vực, quốc tế trao đổi kinh nghiệm QL, 

trao đổi học thuật, NC H; BD nâng cao năng lực cho đội ngũ giảng viên; cho SV 

giao lƣu học tập, trao đổi kinh nghiệm; - Tham gia đấu thầu, ký kết các đề tài NCKH 

GD theo hình thức hợp tác song phƣơng, Nghị định thƣ. 

1.3.4   hung năng lực của đội ngũ trưởng bộ môn trong cơ sở giáo dục đại học 

đào tạo giáo viên 

 hung năng lực là hệ thống cụ thể hóa các hành vi cần thiết của  nghề nghiệp 

khác nhau, áp dụng với các vị trí khác nhau trong tổ chức.  hung năng lực của TBM 

là tập hợp các tiêu chí năng lực cần thiết để TBM có thể hoàn thành tốt nhiệm vụ của 

mình, đáp ứng các yêu cầu của nhà trƣờng, khoa đào tạo để đạt đƣợc mục tiêu chung.  
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Để đề xuất khung năng lực của đội ngũ TBM trong cơ sở giáo dục đại học đào 

tạo GV, nghiên cứu sinh dựa vào các cơ sở khoa học đã đƣợc xây dựng và luận giải 

trong chƣơng 1, bao gồm: 

a. Tổng hợp các nghiên cứu ở phần tổng quan nghiên cứu vấn đề, những nhóm 

năng lực đƣợc nhiều tác giả đƣa ra nhất để khẳng định về những tiêu chuẩn cần thiết 

mà đội ngũ CBQL trƣờng ĐH nói chung, đội ngũ TBM trong trƣờng ĐH cao đẳng 

nói riêng phải đảm bảo gồm:  

- Phẩm chất đạo đức của đội ngũ TBM: Chấp hành chủ trƣơng, chính sách của 

Đảng và Nhà nƣớc; Yêu nghề và tận tụy với nghề; Tinh thần trách nhiệm trong công 

tác; Lối sống, tác phong và giao tiếp ứng xử (Điều lệ trƣờng ĐH, ban hành theo Quyết 

định số 70/2014/QĐ-TTg ngày 10 tháng 12 năm 2014 [10]). 

- Nhóm năng lực về chuyên môn: Kiến thức chuyên môn; Nghiệp vụ sƣ phạm; 

Năng lực NC H; Năng lực về ngoại ngữ và ứng dụng CNTT. Các ghiên cứu đề cập đến 

nhóm năng lực này bao gồm: tác giả Thái Văn Thành [28](tr.6-10), tác giả Đoàn Văn 

Cƣờng [9] (tr.84-86,18), tác giả Nguyễn Nhƣ An và nhiều tác giả khác (2017) [11]. 

- Nhóm năng lực về QL: QL bộ môn; QL hoạt động chuyên môn của đội ngũ 

giảng viên; QL hoạt động NCKH trong bộ môn. Điển hình là các nghiên cứu của các 

tác giả Jane Pugh, Liz Barnett [40] và các tác giả khác [41] (tr 152-157), [13] (tr 

8,13), [50], [39], [47], các tác giả Vũ Ngọc Hải, Trần Ngọc Giao [3] (tr. 96-112), 

[32], tác giả Thái Văn Thành [28](tr.6-10), tác giả Đoàn Văn Cƣờng [9] (tr.84-86,18).  

- Nhóm năng lực lãnh đạo: Tầm nhìn; Hoạch định chiến lƣợc phát triển; Phân 

tích và dự báo, điển hình là các nghiên cứu của các tác giả Phan Văn  ha và Nguyễn 

Lộc [24] (tr.317-331), các tác giả Vũ Ngọc Hải, Trần Ngọc Giao [3] (tr. 96-112), 

[32], tác giả Thái Văn Thành [28](tr.6-10), tác giả Đoàn Văn Cƣờng [9] (tr.84-86,18). 

- Nhóm năng lực khác: Năng lực giao tiếp, ứng xử phù hợp với hoàn cảnh; 

Năng lực sáng tạo, thích nghi với thay đổi; Năng lực tự rèn luyện, tự phát triển; Tạo 

môi trƣờng, động lực làm việc cho giảng viên; Năng lực hoạt động xã hội; Năng lực 

hợp tác quốc tế… Điển hình, có các nghiên cứu của các tác giả Jane Pugh, Liz 

Barnett [40], các tác giả Phan Văn  ha và Nguyễn Lộc [24] (tr.317-331), tác giả Thái 

Văn Thành [28](tr.6-10).  

b. Tổng hợp cơ sở lý luận về mô hình nhân cách, đặc trƣng lao động đã phân 

tích ở trên, NCS đã tạm đƣa ra một khung năng lực cho đội ngũ TBM trong cơ sở 

GDĐH đào tạo GV với các yêu cầu về phẩm chất, năng lực bao gồm: 
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- Về phẩm chất đạo đức: Đội ngũ TBM  trong cơ sở GDĐH đào tạo GV đầu 

tiên phải có đó là phẩm chất đạo đức của nhà giáo nhƣ: Chấp hành chủ trƣơng, chính 

sách của Đảng và Nhà nƣớc; Yêu nghề và tận tụy với nghề; Tinh thần trách nhiệm 

trong công tác; Lối sống, tác phong và giao tiếp ứng xử. 

- Về năng lực NCS chia thành các nhóm năng lực bao gồm: Năng lực chuyên 

môn, nghiệp vụ sƣ phạm; Năng lực NCKH và dẫn dắt tập thể GV, SV của bộ môn 

NC H; Năng lực QL bộ môn; Năng lực lãnh đạo bộ môn; Năng lực hoạt động xã hội; 

Năng lực hợp tác quốc tế. 

c. Sau đó tiến hành phỏng vấn lấy ý kiến các 15 chuyên gia ở bốn trƣờng Đại học 

SP TPHCM, Đại học Sài Gòn, Đại học Đồng Tháp và Đại học Vinh nhằm xác định các 

năng lực cụ thể của đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV. Các chuyên gia đã 

phân tích, đƣa ra nhận xét cũng nhƣ bổ sung ý kiến của mình nhƣ sau: 

- Nhóm tiêu chí về phẩm chất đạo đức của đội ngũ TBM đại đa số các chuyên gia 

thống nhất rằng, đây là các tiêu chí đƣợc quy định rõ trong luật GDĐH, điều lệ trƣờng 

ĐH và các văn bản quy định chuẩn Giảng viên đại học. Chính vì vậy, đây là nhóm tiêu 

chí bắt buộc đối với đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV. 

- Nhóm năng lực chuyên môn: Các tiêu chí “kiến thức chuyên môn”, “nghiệp 

vụ sƣ phạm”, sử dụng ngoại ngữ và ứng dụng công nghệ thông tin, đƣợc tất cả chuyên 

gia đồng ý là nhóm năng lực rất quan trọng của đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào 

tạo GV. Tuy nhiên, một vài chuyên gia bổ sung các năng lực trong nhóm này đó là: 

năng lực phát triển chƣơng trình, năng lực sáng tạo,.. Cần cụ thể hơn và tổng hợp sắp 

xếp lại cho phù hợp với đặc trƣng của cơ sở GDĐH đào tạo GV. 

- Nhóm năng lực quản lý: QL bộ môn; QL hoạt động chuyên môn của đội ngũ 

giảng viên; QL hoạt động NCKH trong bộ môn, cũng đƣợc tất cả các chuyên gia 

thống nhất là năng lực rất cần thiết cho một ngƣời làm quản lý nhƣ TBM. Tuy nhiên, 

có hai chuyên gia cho rằng, cần bổ sung các năng lực: Quy hoạch, KH phát triển đội 

ngũ giảng viên, QL công tác thi đua, khen thƣởng, Xây dựng hệ thống thông tin, QL 

hoạt động đánh giá và kiểm định chất lƣợng GD.  

- Nhóm năng lực lãnh đạo: Các chuyên gia cho rằng các năng lực: Tầm nhìn; 

Hoạch định chiến lƣợc phát triển; Phân tích và dự báo đều là những năng lực cần thiết 
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đối với CBQL nói chung và đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV nói riêng. 

Các chuyên gia cũng lƣu ý rằng, với nhiệm vụ lãnh đạo bộ môn, TBM cần có thêm các 

năng lực: Thiết kế và định hƣớng triển khai, Quyết đoán, có bản lĩnh đổi mới, Xây dựng 

văn hóa chất lƣợng ở bộ môn. 

- Về năng lực NCKH, tất cả các chuyên gia đều cho rằng đây là năng lực quan 

trọng của TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV. Tuy nhiên, chỉ NCKH thôi là không 

đủ đối với một TBM vì các giảng viên cũng phải có năng lực này. Một vài chuyên gia 

đã bổ sung: cần cụ thể các năng lực trong kĩ năng NC H của TBM, chuyên gia ở Đại 

học Sài Gòn đã gợi ý về các năng lực cụ thể: Xác định, lựa chọn vấn đề nghiên cứu, 

Tổ chức nghiên cứu, Viết và bảo vệ công trình nghiên cứu, Phát triển NCKH và khoa 

học GD của bộ môn. 

- Nhóm các năng lực khác: Các chuyên gia cũng đồng ý rằng: Năng lực giao 

tiếp, ứng xử phù hợp với hoàn cảnh; Năng lực sáng tạo, thích nghi với thay đổi; Năng 

lực tự rèn luyện, tự phát triển; Tạo môi trƣờng, động lực làm việc cho giảng viên là 

cần có ở đội ngũ CBQL và TBM. Tuy nhiên, quá nửa số chuyên gia đƣợc hỏi cho 

rằng: cần cụ thể hóa các năng lực này hơn nữa để phù hợp với đặc trƣng của cơ sở 

GDĐH đào tạo giáo viên. Lý do, bên cạnh nhiệm vụ đào tạo đội ngũ GV cho hệ 

thống giáo dục, các cơ sở GDĐH đào tạo GV còn phải có sứ mệnh phối hợp với các 

nhà trƣờng các cấp trong đào tạo (hoạt động thực tập sƣ phạm, kiến tập, lấy ý kiến để 

điều chỉnh chƣơng trình ĐT,…); cung ứng các dịch vụ GD cho xã hội, hợp tác quốc 

tế về đào tạo, bồi dƣỡng GV,… Đây cũng là những năng lực mà các nhà nghiên cứu 

trƣớc đây chƣa đề cập nhiều hoặc chƣa đề cập trực tiếp.  

Tóm lại, căn cứ vào những cơ sở lý luận đã đƣợc làm rõ ở trên, cùng với 

những kết quả phỏng vấn sâu các chuyên gia, NCS đề xuất khung năng lực của đội 

ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV gồm 05 nhóm năng lực, bao gồm: năng lực 

CMNV SP; năng lực NC H, năng lực QL, LĐ, năng lực hoạt động xã hội và cung 

ứng dịch vụ GD, khoa học, công nghệ cho cộng đồng và năng lực hội nhập quốc tế về 

GD ĐH. Cụ thể (Bảng 1.1): 
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Bảng 1.1. Khung năng lực của đội ngũ trưởng bộ môn trong cơ sở GDĐH  

đào tạo GV  

1 Năng  ực chuyên môn nghi p vụ sƣ phạm 

a Hiểu biết chƣơng trình ĐT ĐHSP, chƣơng trình nghiên cứu sau ĐH 

b Trình độ chuyên môn cao 

c Dạy học và phát triển chƣơng trình 

d Tự học và sáng tạo 

e Sử dụng ngoại ngữ và ứng dụng công nghệ thông tin  

2 Năng  ực nghiên cứu khoa học  

a Xác định, lựa chọn vấn đề nghiên cứu 

b Xây dựng đề cƣơng nghiên cứu 

c Tổ chức nghiên cứu 

d Viết và bảo vệ công trình nghiên cứu 

e Phát triển NCKH và khoa học GD của bộ môn 

3 Năng  ực  ãnh đạo 

a Phân tích và dự báo 

b Tầm nhìn chiến lƣợc 

c Thiết kế và định hƣớng triển khai 

d Quyết đoán, có bản lĩnh đổi mới 

e Xây dựng văn hóa chất lƣợng ở bộ môn 

4 Năng  ực quản lý 

a Quy hoạch, KH phát triển đội ngũ giảng viên 

b Quản lý hoạt động dạy học 

c Quản lý hoạt động NCKH của giảng viên 

d Quản lý hành chính 

e Quản lý công tác thi đua, khen thƣởng 

f Xây dựng hệ thống thông tin 

g Quản lý hoạt động đánh giá và kiểm định chất lƣợng GD 

5 Năng lực hoạt động xã hội, cung ứng dịch vụ GD, nhà hợp tác quốc tế về ĐT ĐHSP 

a Hiểu biết các vấn đề GD, xã hội và phối hợp với cộng đồng 

b Hợp tác, phát triển, cung ứng dịch vụ GD ĐT GV, BD GV cho cộng đồng và xã hội 

c Hiểu biết về hợp tác quốc tế về đào tạo giáo viên 

d 

Xây dựng và phát triển các mối quan hệ hợp tác quốc tế nhằm trao đổi, học hỏi 

kinh nghiệm ĐT GV, NC H và khoa học GD, BD giảng viên, giáo viên ở các 

nƣớc tiên tiến 
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1.4. Phát triển đội ngũ trưởng bộ môn trong cơ sở giáo dục đại học đào tạo giáo viên 

1.4.1. Sự cần thiết phải phát triển đội ngũ trưởng bộ môn trong cơ sở giáo dục đại 

học đào tạo giáo viên 

 Nghị quyết Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ XI đã khẳng định: "Đổi mới căn 

bản, toàn diện nền GD Việt Nam theo hƣớng chuẩn hóa, HĐH, xã hội hóa, dân chủ 

hóa và hội nhập quốc tế, trong đó, đổi mới cơ chế QLGD, phát triển đội ngũ GV và 

cán bộ QLGD là khâu then chốt" [2]. Trong Chiến lƣợc phát triển GD 2011-2020 của 

Chính phủ đã xác định mục tiêu: "Đến năm 2020, nền GD nƣớc ta đƣợc đổi mới căn 

bản và toàn diện theo hƣớng chuẩn hóa, HĐH, xã hội hóa, dân chủ hóa và hội nhập 

quốc tế, chất lƣợng GD đƣợc nâng cao một cách toàn diện,..." [7]. Xây dựng và phát 

triển đội ngũ giảng viên, cán bộ quản lí GD đáp ứng yêu cầu đổi mới GD và hội nhập 

quốc tế vừa là mục tiêu, vừa là động lực và đƣợc coi là một trong các yếu tố quan 

trọng để xây dựng và phát triển, đổi mới GD. Các nƣớc có nền GD phát triển nhƣ 

Hoa Kỳ, Nhật Bản, Pháp... luôn xem nhà giáo là điều kiện quyết định của sự nghiệp 

GD và phát triển GD, đặc biệt là vai trò của ngƣời đứng đầu bộ môn ở trƣờng ĐH nói 

chung và trong cơ sở GDĐH đào tạo GV nói riêng - TBM. Chính vì vậy, việc phát 

triển đội ngũ TBM trong bối cảnh hiện nay là một việc làm hết sức cấp thiết nhằm 

đáp ứng các yêu cầu sau: 

1.4.1.1. Đáp ứng yêu cầu phát triển nguồn nhân lực trong cơ sở giáo dục đại học đào 

tạo giáo viên 

Trong quá trình phát triển của mỗi quốc gia, GD và ĐT vừa là mục tiêu, vừa là 

động lực của sự phát triển, là con đƣờng quan trọng nhất để phát huy nguồn lực con 

ngƣời. Chính vì vậy, sự đi lên bằng GD đã trở thành con đƣờng tất yếu của thời đại. 

Trí tuệ của con ngƣời trở thành tài sản quý giá của mỗi quốc gia. Nâng cao và phát 

triển dân trí là điều kiện tiên quyết để đƣa đất nƣớc tiến lên trong xu thế hội nhập 

hiện nay. Từ xu thế tất yếu của thời đại và yêu cầu phát triển đất nƣớc trong thời kỳ 

đẩy mạnh CNH, HĐH, Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ IX khẳng định: phát triển GD 

và ĐT là một trong những động lực quan trọng th c đẩy CNH, HĐH, là điều kiện để 

phát huy nguồn lực con ngƣời, yếu tố cơ bản để phát triển xã hội, tăng trƣởng nhanh 

và bền vững. Đây là trách nhiệm của toàn Đảng, toàn dân, trong đó nhà giáo và cán 

bộ QLGD là lực lƣợng nòng cốt, có vai trò quan trọng. 
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Đất nƣớc ta đang bƣớc vào thời kỳ đẩy mạnh CNH, HĐH. Nhiệm vụ chính trị 

mới rất nặng nề, khó khăn và phức tạp, đòi hỏi trong cơ sở GDĐH đào tạo GV phải 

xây dựng cho đƣợc một đội ngũ cán bộ ngang tầm, góp phần thực hiện nhiệm vụ 

chiến lƣợc ĐT và BD đội ngũ nhà giáo đảm bảo yêu cầu về phẩm chất, năng lực cho 

nền GD. Đặc biệt là phát triển đội ngũ giảng viên và cán bộ QL - nhân tố quan trọng 

quyết định chất lƣợng ĐT GV. 

Hiện nay, nhìn chung đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV phần lớn 

có  u điểm là trình độ chuyên môn và SP cao, có bản lĩnh chính trị vững vàng, có 

phẩm chất đạo đức tốt, tổ chức thực hiện nghiêm túc các chủ trƣơng, đƣờng lối của 

Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nƣớc, góp phần nâng cao chất lƣợng GD.  

Tuy nhiên, đội ngũ này còn có những hạn chế sau: bất cập về số lƣợng, cơ cấu 

và trình độ; chƣa thực sự tâm huyết, chƣa đáp ứng tốt yêu cầu nhiệm vụ GD trong 

thời kỳ mới; trình độ và năng lực điều hành quản lí chƣa cao, đại đa số chƣa đƣợc ĐT 

có hệ thống về công tác quản lí; tính chuyên nghiệp chƣa cao, QL chủ yếu dựa vào 

kinh nghiệm cá nhân nên chất lƣợng, hiệu quả công tác còn thấp; chƣa theo kịp với 

thực tiễn và nhu cầu phát triển của trình độ QL trong sự nghiệp đổi mới GD; tƣ duy 

QL chậm đƣợc đổi mới;...  

Điều đó đòi hỏi chúng ta phải nhanh chóng xây dựng, phát triển đội ngũ TBM 

nhằm đáp ứng yêu cầu đổi mới sự nghiệp GD. Chủ tịch Hồ Chí Minh cũng đã dạy 

"Có cán bộ tốt việc gì cũng xong, muôn việc thành công hay thất bại đều do cán bộ 

tốt hoặc kém". Nghị quyết Hội nghị Trung ƣơng lần thứ II khóa 8 cũng đã chỉ rõ một 

trong những giải pháp chủ yếu là: "Đổi mới cơ chế QL, BD cán bộ, sắp xếp chấn 

chỉnh và nâng cao năng lực của bộ máy QL...". Đây cũng chính là lý do đòi hỏi trong 

cơ sở GDĐH đào tạo GV phải khẩn trƣơng xây dựng đội ngũ cán bộ QL nói chung, 

đội ngũ TBM nói riêng theo hƣớng chuẩn hóa, đảm bảo đủ về số lƣợng, đồng bộ về 

cơ cấu, ĐBCL, ch  trọng nâng cao bản lĩnh chính trị, phẩm chất đạo đức, lối sống, 

lƣơng tâm nghề nghiệp và trình độ QL, LĐ, tính chuyên nghiệp đáp ứng đòi hỏi ngày 

càng cao của sự nghiệp đổi mới, phát triển GD ĐH trong công cuộc đẩy mạnh CNH, 

HĐH đất nƣớc. Nghị quyết Đại hội XI cũng đã chỉ rõ nhiệm vụ của ngành GD: phát 

triển nhanh nguồn nhân lực, nhất là nguồn nhân lực chất lƣợng cao, tập trung vào 

việc đổi mới căn bản và toàn diện nền GD quốc dân; gắn kết chặt chẽ phát triển 

nguồn nhân lực với phát triển và ứng dụng khoa học, công nghệ. Nghị quyết số 
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14/2005/NQ-CP về đổi mới cơ bản và toàn diện GD ĐH Việt Nam giai đoạn 2006 - 

2020 đã yêu cầu phải đổi mới công tác quy hoạch, ĐT, BD, sử dụng giảng viên và 

cán bộ QL: xây dựng và thực hiện quy hoạch đội ngũ giảng viên và cán bộ QLGD, 

bảo đảm đủ về số lƣợng, nâng cao chất lƣợng, đáp ứng yêu cầu đổi mới GD. 

Chính vì vậy việc phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV đủ 

về số lƣợng, đồng bộ về cơ cấu và ĐBCL là việc làm cấp thiết hiện nay. 

1 4 1 2  Đáp ứng yêu cầu đổi mới ch  ng trình giáo dục 

Nghị quyết Hội nghị lần thứ 8 Ban Chấp hành Trung ƣơng khóa XI (Nghị 

quyết số 29-NQ/TVV) đã xác định rõ quan điểm chỉ đạo đổi mới căn bản, toàn diện 

GD và ĐT: Đổi mới căn bản, toàn diện GD và ĐT là đổi mới những vấn đề lớn, cốt 

lõi, cấp thiết, từ quan điểm, tƣ tƣởng chỉ đạo đến mục tiêu, nội dung, phƣơng pháp, 

cơ chế, chính sách, điều kiện bảo đảm thực hiện; đổi mới từ sự LĐ của Đảng, sự quản 

lí của Nhà nƣớc đến hoạt động quản trị của các cơ sở GD và ĐT và việc tham gia của 

gia đình, cộng đồng, xã hội và bản thân ngƣời học; đổi mới ở tất cả các bậc học, 

ngành học; Trong quá trình đổi mới, cần kế thừa, phát huy những thành tựu, phát 

triển những nhân tố mới, tiếp thu có chọn lọc những kinh nghiệm của thế giới; kiên 

quyết chấn chỉnh những nhận thức, việc làm lệch lạc. Đổi mới phải bảo đảm tính hệ 

thống, tầm nhìn dài hạn, phù hợp với từng loại đối tƣợng và cấp học; các giải pháp 

phải đồng bộ, khả thi, có trọng tâm, trọng điểm, lộ trình, bƣớc đi phù hợp....  

Nghị quyết số 88/2014/QH13 của Quốc hội về đổi mới chƣơng trình GD: “Đổi 

mới chƣơng trình, sách giáo khoa GD phổ thông nhằm tạo chuyển biến căn bản, toàn 

diện về chất lƣợng và hiệu quả GD phổ thông; kết hợp dạy chữ, dạy ngƣời và định 

hƣớng nghề nghiệp; góp phần chuyển nền GD nặng về truyền thụ kiến thức sang nền 

GD phát triển toàn diện cả về phẩm chất và năng lực, hài hòa đức, trí, thể, mỹ và phát 

huy tốt nhất tiềm năng của mỗi học sinh".  

Một vấn đề đặt ra là bên cạnh chƣơng trình GD phổ thông còn phải kể đến yếu 

tố quyết định là đội ngũ GV với các trang thiết bị giảng dạy, cơ sở vật chất nhà 

trƣờng và khả năng tiếp thu của học sinh. Đây cũng là bài học kinh nghiệm rút ra 

đƣợc từ những lần thực hiện đổi mới chƣơng trình sách giáo khoa trƣớc đây.  

Việc thứ nhất, trong cơ sở GDĐH đào tạo GV sẽ phải ĐT đội ngũ GV đáp ứng 

yêu cầu dạy các môn tích hợp phù hợp với chƣơng trình mới.  
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Việc thứ hai, là vấn đề BD cho hàng trăm nghìn GV phổ thông các cấp trong 

hệ thống GD phải đƣợc ĐT lại để đảm bảo đáp ứng nhiệm vụ dạy học mới. Đó cũng 

là vấn đề hết sức nan giải không chỉ riêng cho cơ quan QLGD các cấp mà còn cho 

các cơ sở ĐT GV. 

Nhằm đáp ứng các yêu cầu nêu trên, trong cơ sở GDĐH đào tạo GV , đặc biệt là 

đội ngũ TBM phải đổi mới tƣ duy, nâng cao năng lực QL, LĐ, năng lực hợp tác, tổ chức 

và tập hợp giảng viên, chuyên gia giỏi cùng thực hiện mục tiêu đổi mới chƣơng trình ĐT 

và BD GV dƣới góc độ của bộ môn và ngành, chuyên ngành ĐT do bộ môn phụ trách.  

Chính vì vậy, cần phải có những giải pháp để phát triển đội ngũ TBM mới có 

thể đáp ứng đƣợc yêu cầu đổi mới GD trong bối cảnh hiện nay. 

1.4.1 3  Đáp ứng yêu cầu chỉ đạo, quản lý phát triển ch  ng trình đào tạo theo định 

h ớng phát triển năng lực ng ời h c 

Thực hiện Nghị quyết số 14/2005/NQ-CP về đổi mới cơ bản và toàn diện GD 

ĐH Việt Nam giai đoạn 2006 - 2020, trong cơ sở GDĐH đào tạo GV đã chuyển sang 

chế độ ĐT theo hệ thống tín chỉ, quá trình này đòi hỏi TBM nhập cuộc toàn diện và 

sâu sát bộ môn mới có thể hoàn thành nhiệm vụ. TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo 

GV có nhiệm vụ tham mƣu cho khoa, trƣờng về ĐT GV đáp ứng yêu cầu đổi mới GD 

phổ thông và thực hiện chƣơng trình GD phổ thông sau năm 2018 và từ năm 2020 về 

sau. Bởi vậy, trong cơ sở GDĐH đào tạo GV đặc biệt là các Bộ môn phải củng cố cơ 

chế phối hợp và tăng cƣờng vai trò của các trƣờng SP, trƣờng phổ thông thực hành 

SP và các trƣờng phổ thông khác trong các hoạt động thực hành, thực nghiệm SP và 

phát triển chƣơng trình GD nhà trƣờng phổ thông; BD năng lực NCKH GD, phát 

triển chƣơng trình GD nhà trƣờng phổ thông cho đội ngũ giảng viên trong cơ sở 

GDĐH đào tạo GV. Điều này đòi hỏi trong cơ sở GDĐH đào tạo GV phải BD, nâng 

cao năng lực cho đội ngũ TBM những vấn đề về QL phát triển chƣơng trình ĐT theo 

định hƣớng phát triển năng lực ngƣời học, ví dụ: năng lực hoạch định chƣơng trình 

ĐT, thực hiện chƣơng trình, đánh giá và điều chỉnh chƣơng trình; phát triển chƣơng 

trình theo các bƣớc: phân tích bối cảnh và đánh giá nhu cầu GD; hình thành mục tiêu 

GD; cụ thể hóa mục tiêu hành động thành chuẩn đầu ra; lựa chọn, sắp xếp nội dung; 

xác định phƣơng pháp, hình thức tổ chức dạy học; đánh giá kết quả học tập; năng lực 

tổ chức NCKH trong bộ môn,...  
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1.4.1.4. Đáp ứng yêu cầu nâng cao chất l ợng, hiệu quả nghiên cứu khoa h c và ứng 

dụng trong bối cảnh hiện nay 

Nghị quyết số 29-NQ/TƢ về đổi mới căn bản, toàn diện GD và ĐT đã chỉ rõ 

phải tăng cƣờng năng lực, nâng cao chất lƣợng và hiệu quả NCKH và ứng dụng khoa 

học nhất là khoa học GD đối với trong cơ sở GDĐH đào tạo GV. Do vậy, TBM phải 

góp phần vào việc hoàn thiện và đổi mới quy chế QL hoạt động khoa học; gắn kết 

chặt chẽ giữa ĐT và NC H, giữa nhà trƣờng với thực tiễn hệ thống GD ĐT; xây 

dựng phòng thí nghiệm hiện đại, các trung tâm thực nghiệm SP, các trung tâm NCKH 

GD. Có cơ chế đặt hàng, giao kinh phí NC H và đƣa vào ứng dụng cho bộ môn. Có 

cơ chế khuyến khích học sinh, SV, học viên NCKH. xây dựng quy hoạch NCKH của 

bộ môn; nâng cao năng lực nghiên cứu cho đội ngũ giảng viên để có thể hợp tác với 

các cơ sở ĐT và nghiên cứu ở các nƣớc tiên tiến. Chính vì vậy, cần BD nâng cao 

năng lực hoạch định và làm đầu tàu trong NC H cho đội ngũ TBM. 

1 4 1 5  Đáp ứng yêu cầu hội nhập quốc tế trong công tác đào tạo, bồi d ỡng và kiểm 

định chất l ợng đào tạo giáo viên 

Định hƣớng của Đảng và Nhà nƣớc là chủ động hội nhập quốc tế về GD ĐH 

nhƣng phải giữ vững đƣợc tính độc lập, tự chủ, bảo đảm định hƣớng xã hội chủ 

nghĩa, bảo tồn và phát huy các giá trị văn hóa tốt đẹp của dân tộc. Điều này đòi hỏi 

đội ngũ TBM phải nắm đƣợc chủ trƣơng, chính sách của Đảng, Nhà nƣớc, của ngành 

về hợp tác quốc tế trong lĩnh vực ĐT, BD GV; Nắm đƣợc những cơ hội và thách thức 

của nhà trƣờng trong quá trình hội nhập quốc tế; xây dựng tƣ duy toàn cầu; có kỹ 

năng đàm phán, ký kết hợp tác với các cơ sở đạo tạo GV của các nƣớc trong khu vực, 

quốc tế trao đổi kinh nghiệm QL, trao đổi học thuật, NC H; BD nâng cao năng lực 

cho đội ngũ giảng viên; cho SV giao lƣu học tập, trao đổi kinh nghiệm... 

 Bên cạnh đó, tập trung cho công tác đánh giá và kiểm định chất lƣợng GD các 

cấp nhằm nhanh chóng tạo bƣớc chuyển biến lớn về chất lƣợng GD, nói chung và 

chƣơng trình ĐT GV các cấp nói riêng. Dự án phát triển GV tiểu học, Dự án ĐT GV 

trung học cơ sở, Dự án phát triển GV trung học phổ thông mà Bộ GD và ĐT đã và 

đang triển khai đã có những đóng góp cho việc đảm bảo và kiểm định chất lƣợng ĐT 

GV các cấp.  

Tóm lại, phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV đủ về số 

lƣợng, đồng bộ về cơ cấu, ĐBCL là hết sức cấp thiết trong bối cảnh hiện nay, nhằm 
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đáp ứng các yêu cầu: phát triển nguồn nhân lực GD trong thời kỳ đẩy mạnh CNH, 

HĐH; Đổi mới căn bản, toàn diện GD; Chỉ đạo, QL phát triển chƣơng trình ĐT theo 

định hƣớng phát triển năng lực ngƣời học; Nâng cao chất lƣợng, hiệu quả nghiên cứu 

và ứng dụng khoa học trong bối cảnh hiện nay và Yêu cầu hội nhập quốc tế về GD và 

nguồn nhân lực. 

1.4.2. Định hướng phát triển đội ngũ trưởng bộ môn trong cơ sở giáo dục đại học đào tạo 

giáo viên 

Công tác phát triển đội ngũ TBM các cơ sở GDDH đào tạo GV trong thời gian 

qua đã thực hiện và đạt đƣợc một số kết quả nhất định. Song vẫn còn nhiều bất cập và 

hạn chế. Ch ng tôi xin đƣa ra một số định hƣớng chung để định hƣớng phát triển đội 

ngũ này nhƣ sau: 

 - Phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDDH đào tạo GV, trƣớc hết phải giúp 

cho đội ngũ này phát huy đƣợc vai trò chủ động, sáng tạo, khai thác ở mức cao nhất 

năng lực, tiềm năng của đội ngũ, để họ có thể cống hiến đƣợc nhiều nhất cho việc 

thực hiện mục tiêu GD của đơn vị. 

- Phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDDH đào tạo GV phải hƣớng vào phục 

vụ những lợi ích của nhà trƣờng, cộng đồng và xã hội, đồng thời phải đảm bảo thỏa 

đáng lợi ích vật chất và tinh thần cho họ. 

- Phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDDH đào tạo GV phải nhằm đáp ứng 

mục tiêu trƣớc mắt và mục tiêu lâu dài của nhà trƣờng, đồng thời phải đƣợc thực hiện 

theo một quy trình thống nhất trên cơ sở các quy định và pháp luật của Nhà nƣớc. 

- Phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDDH đào tạo GV phải đảm bảo đủ về 

số lƣợng, đồng bộ về cơ cấu, đạt chuẩn và trên chuẩn, đáp ứng nhu cầu vừa tăng quy 

mô vừa nâng cao chất lƣợng và hiệu quả GD, đáp ứng yêu cầu đặt ra của đơn vị và 

yêu cầu đổi mới GD theo tinh thần Nghị quyết số 29-NQ/TW về đổi mới căn bản, 

toàn diện GD và ĐT. 

1.4    Nội dung phát triển đội ngũ trưởng bộ môn trong cơ sở giáo dục đại học đào 

tạo giáo vi n đáp ứng y u cầu đổi mới giáo dục 

1.4.3.1. Xác định khung năng lục của tr ởng bộ môn 

 Trƣởng bộ môn có thể thực hiện tốt chức năng, nhiệm vụ của mình trong quá 

trình quản lý phát triển chuyên môn, chƣơng trình đào tạo, cập nhật theo định hƣớng 

đổi mới giáo dục nói chung và giáo dục phổ thông nói riêng, cung cấp dịch vụ giáo 
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dục theo yêu cầu xã hội, NCKH và hợp tác quốc tế. Về lý thuyết, năng lực và phẩm 

chất của đội ngũ TBM càng cao thì càng tốt, nhƣng trên thực tế vấn đề này chịu ảnh 

hƣởng bởi nhiều yếu tố và vì thế khó đạt đƣợc mức hoàn hảo. Chính vì vậy, phát triển 

đội ngũ TBM dựa trên khung năng lực bao gồm: năng lực CMNV SP; năng lực 

NCKH, năng lực QL, LĐ, năng lực hoạt động xã hội và cung ứng dịch vụ GD, khoa 

học, công nghệ cho cộng đồng và năng lực hội nhập quốc tế về GD ĐH. Mặt khác, 

đội ngũ TBM cũng phải đáp ứng yêu cầu về phẩm chất đạo đức theo yêu cầu của cơ 

quan QLGD, yêu cầu của khoa, nhà trƣờng. 

  hung năng lực TBM vừa là căn cứ để tuyển chọn, phân công những ngƣời 

phù hợp vào vị trí TBM, vừa là căn cứ để xây dựng bộ tiêu chuẩn đánh giá đội ngũ 

TBM hiện có và thực hiện việc phát triển đội ngũ TBM trong những chu kỳ kế tiếp. 

Muốn thực hiện phát triển đội ngũ TBM, trƣớc hết các cơ sở GDĐH đào tạo giáo viên 

cần tổ chức xác định khung năng lực của đội ngũ TBM. Đây là căn cứ giúp cho nhà 

trƣờng nhận biết đƣợc hiện trạng đội ngũ của mình và có định hƣớng phát triển phù 

hợp với điều kiện của nhà trƣờng.  

1.4.3.2. Xây dựng quy hoạch, kế hoạch phát triển đội ngũ tr ởng bộ môn 

Quy hoạch đội ngũ là một trong những hoạt động QL của nhà QL. Nó có tác 

dụng làm cho cơ quan QL hoặc ngƣời QL biết đƣợc về số lƣợng, chất lƣợng, cơ cấu 

tuổi, trình độ và cơ cấu chuyên môn, cơ cấu giới,... của từng cán bộ QL và cả đội ngũ 

cán bộ QL; đồng thời xây dựng đƣợc KH phát triển đội ngũ; nhằm tìm ra các biện 

pháp nâng cao chất lƣợng cho từng cán bộ QL và cả đội ngũ để họ có đƣợc khả năng 

hoàn thành nhiệm vụ. Hơn nữa, kết quả quy hoạch là cơ sở chủ yếu mang tính định 

hƣớng cho việc vận dụng và thực hiện các chức năng cơ bản của QL vào hoạt động 

QL bộ môn và đội ngũ TBM.  

Nói đến QL phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV là nói đến 

công tác quy hoạch phát triển đội ngũ và nói đến quy hoạch, là nói đến một công việc 

rất quan trọng trong việc nâng cao chất lƣợng đội ngũ. Có thể kế đến các nguyên 

nhân mà các cơ sở GDĐH đào tạo GV phải thự hiện công tác quy hoạch:  

- Thứ nhất, xây dựng kế hoạch phát triển đội ngũ TBM sẽ gắn chặt quyền lợi, 

trách nhiệm của đội ngũ này và nhà trƣờng với nhau. Công tác lập kế hoạch, một mặt 

là một trong các điều kiện gi p nhà trƣờng có chính sách tuyển chọn kỹ hơn, ĐT, BD 

nhiều hơn làm cho đội ngũ TBM có đủ năng lực, phẩm chất, mặt khác lập kế hạch 
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cũng gi p cho đội ngũ TBM có điều kiện để phấn đấu, liên tục nâng cao năng lực bản 

thân, phục vụ cho nhà trƣờng theo mục tiêu đặt ra. Ngoài ra, công tác lập kế hoạch 

còn gi p đội ngũ TBM có thêm động lực làm việc và hoàn thành tốt nhất các công 

việc của mình. 

- Thứ hai, quy hoạch phát triển đội ngũ TBM sẽ gi p cho các cơ sở đào tạo xác 

định đƣợc đ ng hƣớng đi, sử dụng có hiệu quả nguồn lực đầu tƣ, chi phí đ ng mục 

đích cho công tác phát triển đội ngũ trong đơn vị.  

- Thứ ba, quy hoạch phát triển đội ngũ TBM cho phép nhà trƣờng nhìn nhận rõ 

các bộ môn, khoa và phòng ban chức năng phối hợp có ăn khớp với nhau không, 

đồng thời quy hoạch cũng gi p làm sáng tỏ những vấn đề nhƣ: nguồn nhân lực của tổ 

chức có phù hợp với chiến lƣợc phát triển tổ chức hay chƣa, có đảm bảo lợi thế để 

nâng cao chất lƣợng và hiệu quả đào tạo trong nhà trƣờng hay không… 

Công tác quy hoạch phát triển đội ngũ TBM trong trong cơ sở GDĐH đào tạo 

GV cần đƣợc thực hiện theo định hƣớng dân chủ và tiếp cận theo khung năng lực của 

đội ngũ TBM, có nhƣ thế mới đảm bảo tính khoa học trong QL phát triển đội ngũ và 

đảm bảo hiệu quả trong chiến lƣợc phát triển nhà trƣờng. 

Nhƣ vậy, quy hoạch phát triển đội ngũ đƣợc xem là một lĩnh vực trong hoạt 

động QL và cũng là một lĩnh vực cần đề xuất giải pháp nhằm QL phát triển đội ngũ 

TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV. 

1.4.3.2. Bổ nhiệm, bổ nhiệm lại tr ởng bộ môn trong c  sở giáo dục đại h c đào tạo 

giáo viên 

Tuyển chọn, bổ nhiệm, miễn nhiệm, sử dụng đội ngũ cán bộ, công chức nói 

chung và cán bộ QL nói riêng là công việc thuộc lĩnh vực công tác tổ chức cán bộ. 

Tuyển chọn, bổ nhiệm chính xác các cán bộ QL có đủ phẩm chất và năng lực 

cho một tổ chức là yếu tố quan trọng để phát triển tổ chức nói chung và thực chất là 

tạo điều kiện tiên quyết cho tổ chức đó đạt đến mục tiêu của nó. Mặt khác, những tiêu 

chuẩn cho việc tuyển chọn, bổ nhiệm cán bộ QL lại là những yêu cầu tất yếu cho việc 

thực hiện KH nâng cao chất lƣợng đội ngũ cán bộ QL. 

Miễn nhiệm cán bộ QL thực chất là làm cho đội ngũ cán bộ QL luôn đảm bảo 

các yêu cầu về chuẩn, không để cho đội ngũ cán bộ QL có những thành viên không 

đạt yêu cầu. Đây là một hình thức nâng cao chất lƣợng đội ngũ. 
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Phân tích trên cho thấy, các hoạt động tuyển chọn, bổ nhiệm, miễn nhiệm 

TBM là các hoạt động quan trọng trong công tác phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở 

GDĐH đào tạo GV. 

1.4.3.3. Đào tạo, bồi d ỡng nâng cao chất l ợng đội ngũ tr ởng bộ môn trong c  sở 

giáo dục đại h c đào tạo giáo viên 

 Hoạt động ĐT, BD đội ngũ cán bộ QL nhằm hoàn thiện và nâng cao các chuẩn 

về trình độ lý luận chính trị; lý luận và thực tiễn QL; trình độ nghiệp vụ chuyên môn 

cho từng cán bộ QL và cả đội ngũ cán bộ QL. Bản chất của công tác ĐT, BD cán bộ 

QL là nâng cao phẩm chất và năng lực cho đội ngũ cán bộ QL để họ có đủ các điều 

kiện hoàn thành chức năng, nhiệm vụ và quyền hạn của họ. 

Chất lƣợng cán bộ đƣợc hình thành do nhiều nhân tố tác động, trong đó phần 

lớn là thông qua con đƣờng ĐT và BD. Chính vì vậy, xây dựng và nâng cao chất 

lƣợng đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV tức là phải chăm lo công tác ĐT, 

BD. Việc ĐT, BD TBM còn là một khâu quan trọng không thể thiếu đƣợc trong toàn 

bộ quy trình xây dựng và thực hiện quy hoạch phát triển đội ngũ TBM. 

Đào tạo và BD là trang bị kiến thức, hình thành kỹ năng trong hoạt động, hình 

thành nên phẩm chất chính trị, tƣ tƣởng, đạo đức và tâm lý, tạo ra năng lực hành động 

mới, tạo nên những mẫu hình cơ bản của TBM từ đặc trƣng lao động của họ và yêu 

cầu của công cuộc CNH, HĐH và sự nghiệp đổi mới GD ĐH. ĐT, BD còn là hoạt 

động nhằm khắc phục mặt tiêu cực, phát huy mặt tích cực trong mỗi TBM, bù đắp 

những thiếu hụt, khiếm khuyết của mỗi TBM trong quá trình hoạt động. Quá trình 

ĐT, BD là quá trình tạo ra chất mới và sự phát triển toàn diện cho mỗi TBM. 

Chủ tịch Hồ Chí Minh là ngƣời rất quan tâm đến công tác GD, rèn luyện, ĐT và 

BD cán bộ. Bác nói: "Cán bộ là cái gốc của mọi công việc, vì vậy huấn luyện cán bộ là 

công việc gốc của Đảng". Nghị quyết Trung ƣơng 3 ( hoá VIII) đã nêu: "Mở rộng diện 

ĐT, BD cán bộ trong hệ thống chính trị và các tổ chức xã hội các thành phần kinh tế, đặc 

biệt chú trọng phát hiện, ĐT BD nhân tài, tạo nguồn cán bộ LĐ và cán bộ QL các cấp từ 

Trung ƣơng đến cơ sở...".  

Trong điều kiện hội nhập, mở cửa, chuyển đổi cơ cấu QL, vừa phải đảm bảo 

sự hợp tác quốc tế rộng rãi, có hiệu quả, vừa phải đảm bảo phát huy đƣợc nội lực, giữ 

gìn đƣợc môi trƣờng văn hoá dân tộc và những giá trị truyền thống cao đẹp. Vì vậy, 

ĐT, BD cán bộ QLGD nói chung và TBM ở trong cơ sở GDĐH đào tạo GV nói riêng 
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không chỉ chú trọng đến kiến thức nghiệp vụ, kiến thức QL mà cả kiến thức chính trị, 

kinh tế, đối ngoại, kiến thức ngoại ngữ, tin học. ĐT, BD toàn diện, coi trọng tính hiệu 

quả. Trong cơ sở GDĐH đào tạo GV cần làm cho đội ngũ TBM ý thức đầy đủ rằng 

không ĐT, BD để nâng cao về phẩm chất, năng lực, trình độ thì không thể hoàn thành 

đƣợc nhiệm vụ. Để nâng cao năng lực cho đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo 

GV , cần thực hiện một số cấp độ học tập, nâng cao trình độ chuyên môn, trình độ 

quản lý, lãnh đạo nhƣ sau: 

- Đào tạo: Là quá trình trang bị kiến thức, trình độ, kỹ năng, thái độ, phẩm chất 

đạo đức để ngƣời học trở thành lao động có kỹ thuật, kỷ luật, tác phong công nghiệp 

phù hợp với những yêu cầu về vị trí công tác của TBM thông qua một quá trình giảng 

dạy, huấn luyện có hệ thống theo chƣơng trình với những chuẩn mực nhất định. 

Trƣởng bộ môn khi tham gia các khoá học sẽ đạt đƣợc trình độ chuẩn về mặt chuyên 

môn hoặc nghiệp vụ. Đào tạo cho TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV thƣờng là 

việc sắp xếp, khuyến khích TBM học ở cấp độ cao hơn mức họ đang có để nâng cao 

trình độ. 

- Đào tạo lại: Sau khi đã đƣợc đào tạo một nghề, một chuyên môn nhất định, vì 

đƣợc thuyên chuyển lên vị trí ở cấp quản lý, TBM sẽ bị thiếu sót một số kiến thức, kỹ 

năng nhất định nhất là kỹ năng liên quan đến quản lý, lãnh đạo nên cần phải tham gia 

một quá trình đào tạo mới để đạt một trình độ cao hơn, mới hơn về chất, về một nghề 

hoặc một chuyên môn mới. 

- Bồi dƣỡng: Là làm tăng thêm, làm dày thêm trình độ, năng lực, phẩm chất 

hiện có. Khi tham gia các khoá BD, TBM sẽ đƣợc củng cố, làm chắc thêm, dày thêm 

các kiến thức, kỹ năng, kinh nghiệm để làm việc đƣợc tốt hơn. 

Quản lý phát triển đội ngũ đƣợc xem là một trong những lĩnh vực QL của các 

tổ chức QL và của mọi cán bộ QL đối với một tổ chức. Nhƣ vậy, việc phát triển đội 

ngũ TBM không thể thiếu hoạt động ĐT và BD; đồng thời cần phải có những giải 

pháp QL mang tính khả thi về lĩnh vực này. 

1.4.3.4. Sử dụng đội ngũ trưởng bộ môn trong cơ sở giáo dục đại học đào tạo giáo viên 

Song song với việc xây dựng đội ngũ TBM, nhà trƣờng cần quan tâm tới việc 

bố trí, sử dụng đội ngũ TBM có hiệu quả: 

- Đối với những TBM mới đƣợc bổ nhiệm: họ là những ngƣời đã có thời gian 

công tác ở đơn vị, đã am hiểu rõ công việc, cơ cấu tổ chức trong bộ môn, khoa hay 
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nhà trƣờng nên không cần thiết phải có những bƣớc giới thiệu hay kèm cặp ban đầu. 

Tuy nhiên cần đƣa ra những yêu cầu về trách nhiệm cụ thể, phân quyền và ƣu tiên 

việc phải nhanh chóng bắt nhịp với công việc của bộ môn cũng nhƣ hoạt động chung 

của khoa, nhà trƣờng. 

- Đối với những TBM mới đƣợc tuyển dụng, khoa, nhà trƣờng cần tạo điều 

kiện để họ thích ứng với môi trƣờng làm việc; giúp họ có đƣợc những chuyển biến, 

thay đổi nhất định để phù hợp với hoàn cảnh, điều kiện làm việc của đơn vị. Việc tạo 

điều kiện tốt cho TBM mới nhằm mục đích: gi p cho TBM mới vƣợt qua những khó 

khăn, bỡ ngỡ ban đầu, nhanh chóng hoà nhập với môi trƣờng mới; giúp họ có đƣợc 

những thông tin về công việc, vị trí mới để định hƣớng cho các hoạt động và công 

việc đƣợc thuận lợi tránh đƣợc những sai sót không cần thiết. 

Để TBM mới tuyển dụng sớm thích ứng với môi trƣờng làm việc, chúng ta cần 

thực hiện một số bƣớc công việc sau: 

+ Giới thiệu chung về bộ môn, khoa và trƣờng để TBM làm quen với cơ cấu tổ 

chức, quá trình và phƣơng hƣớng hoạt động của bộ môn, khoa, trƣờng; làm quen với 

công việc của bộ môn, với hệ thống công việc chuyên môn.  

+ Tùy theo quy định về sử dụng lao động sau tuyển dụng của nhà trƣờng mà 

TBM mới tuyển dụng có thể phải tập sự (thử việc) hay không. Hết thời gian tập sự, 

TBM mới đƣợc đánh giá lại về năng lực. Nếu họ đáp ứng đƣợc những yêu cầu của 

nhà trƣờng sẽ đƣợc chuyển sang giai đoạn làm việc độc lập. 

+ Giai đoạn làm việc độc lập: TBM mới làm việc độc lập thực sự, dần dần 

thích ứng với những công việc cụ thể, có thể tự chủ trong công việc, có những sáng 

tạo trong việc thực hiện nhiệm vụ đƣợc giao. 

Nguyên tắc của việc bố trí, sử dụng đội ngũ TBM nh  sau: 

+ Nắm vững các nhu cầu về nhân sự quản lý hiện có, hiểu rõ năng lực, hoàn 

cảnh, nguyện vọng của từng ngƣời, trên cơ sở đó lập kế hoạch bố trí, sử dụng hợp lý, 

phát huy sở trƣờng của từng TBM. 

+ Việc bố trí, sử dụng gắn liền với quy hoạch, bổ nhiệm nhân sự, tạo sự yên 

tâm, gắn bó lâu dài với khoa, trƣờng. Để khai thác hết tiềm năng của đội ngũ TBM, 

nhất là năng lực tự chủ và sáng tạo, cần thực hiện giao khoán công việc, đề tài cho họ, 

yêu cầu thƣờng xuyên rút kinh nghiệm, báo cáo kinh nghiệm, kết quả QL trƣớc LĐ, 

trƣớc bộ môn.  
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+ Giám sát kiểm tra thƣờng xuyên TBM theo các nội dung về tƣ tƣởng chính 

trị, công tác, quan hệ và sinh hoạt; Thƣờng xuyên thực hiện tốt chế độ tự phê bình và 

phê bình; Kịp thời phát hiện, ngăn chặn ngay từ đầu khi cán bộ có dấu hiệu sai phạm; 

Làm tốt việc bảo vệ cán bộ, thực hiện tốt các chế độ đãi ngộ đối với TBM. 

Sử dụng TBM phải đ ng ngƣời, đ ng việc, đảm bảo sự đoàn kết trong bộ môn, 

trong khoa. Phải gắn với QL TBM, kiểm tra, giám sát để đánh giá đ ng công sức của 

họ. Khắc phục tƣ tƣởng chủ quan, gia trƣởng, hẹp hòi, định kiến, áp đặt trong công 

tác sử dụng TBM. Thực hiện tốt điều này, trong cơ sở GDĐH đào tạo GV mới khai 

thác hết tiềm năng và sử dụng có hiệu quả đội ngũ.  

1.4.3.5. Chế độ chính sách đối với trưởng bộ môn trong cơ sở giáo dục đại học đào tạo 

giáo viên 

Kết quả, chất lƣợng một hoạt động của con ngƣời phụ thuộc vào nhiều yếu tố 

mang tính động lực th c đẩy hoạt động của họ. Chế độ, chính sách đãi ngộ đối với 

đội ngũ cán bộ QL còn chứa đựng trong đó những vấn đề mang tính đầu tƣ cho nhân 

lực theo dạng tƣơng tự nhƣ "tái sản xuất" trong QL kinh tế. Chính từ vấn đề có chính 

sách đãi ngộ thoả đáng đối với đội ngũ mà chất lƣợng đội ngũ đƣợc nâng lên. Nhìn 

chung, chính sách đãi ngộ đối với cán bộ nói chung và đối với cán bộ QL nói riêng là 

một trong những hoạt động QL cán bộ, công chức của cơ quan QL và của ngƣời QL 

đối với một tổ chức.  

Chế độ, chính sách đối với TBM là một nhân tố có ý nghĩa quyết định trực tiếp 

đến chất lƣợng cán bộ. Chế độ, chính sách đảm bảo, hợp lý, có tác dụng là động lực 

th c đẩy tính tích cực, tài năng, sáng tạo, nhiệt tình, trách nhiệm của đội ngũ TBM. 

Động lực ấy đƣợc tạo nên bởi sự kết hợp hài hoà giữa lợi ích vật chất và tinh thần, 

phù hợp với bản chất nhân văn của chế độ và điều kiện phát triển chung của xã hội, 

đem lại sự công bằng và bình đẳng hơn; thể hiện rõ sự quan tâm của Đảng, Nhà nƣớc 

và của LĐ đơn vị đối với đội ngũ. Vì vậy, việc phát triển đội ngũ TBM ở trong cơ sở 

GDĐH đào tạo GV phải gắn liền với việc thực hiện các chế độ, chính sách hợp lý 

nhằm thực hiện mục tiêu khuyến khích vật chất đi đôi với xây dựng lý tƣởng, hoài 

bão cách mạng, động viên tinh thần phù hợp với trình độ phát triển kinh tế của đất 

nƣớc và đảm bảo công bằng xã hội, khuyến khích những ngƣời làm việc có năng suất, 

chất lƣợng và hiệu quả, phát huy tài năng của đội ngũ TBM.  
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QL là một nghề. Vì vậy, nghề này cũng cần đƣợc ĐT và quan tâm nhƣ những 

nghề khác. ĐT trƣớc khi bổ nhiệm, bổ nhiệm gắn với quyền lợi và trách nhiệm; cải 

tiến tiền lƣơng,… là những vấn đề cơ bản của hoạt động QL.  

Nhƣ vậy, để phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV cần có 

chế độ chính sách phù hợp.  

1 4 3 6  Đánh giá tr ởng bộ môn trong c  sở giáo dục đại h c đào tạo giáo viên 

Đánh giá là một trong những chức năng của công tác QL, là khâu trọng yếu 

trong công tác cán bộ. Đánh giá chất lƣợng đội ngũ cán bộ QL là một trong những 

công việc không thể thiếu đƣợc trong công tác QL của cơ quan QL và của các chủ thể 

QL nói chung, của công tác tổ chức cán bộ nói riêng. 

Đánh giá đội ngũ không những để biết thực trạng mọi mặt của đội ngũ, mà qua 

đó dự báo về tình hình chất lƣợng đội ngũ cũng nhƣ việc vạch ra những KH khả thi 

đối với hoạt động nâng cao chất lƣợng đội ngũ. Mặt khác, kết quả đánh giá cán bộ 

QL chính xác, khách quan sẽ là cơ sở cho mỗi cá nhân có sự tự điều chỉnh bản thân 

nhằm thích ứng với tiêu chuẩn đội ngũ. Đánh giá đội ngũ cán bộ QL có liên quan mật 

thiết đối với việc nâng cao chất lƣợng đội ngũ cán bộ QL. Hoạt động đánh giá TBM 

phải hết sức khách quan, trung thực, đòi hỏi xây dựng các tiêu chuẩn, tiêu chí đánh 

giá cụ thể, phù hợp để áp dụng chung. Hoạt động đánh giá đội ngũ TBM trong cơ sở 

GDĐH đào tạo GV đƣợc thực hiện thông qua các hình thức sau: 

- Tự đánh giá: Các TBM tự xây dựng kế hoạch đánh giá hoạt động của mình 

trong quá trình hoàn thành công việc (chuyên môn, nghiệp vụ, kỹ năng, phƣơng pháp, 

thời gian, kế hoạch...). Đây là hoạt động quan trọng và là nguồn thông tin tốt cho tổ 

chức. TBM thông qua quá trình tự đánh giá để nhận biết đƣợc điểm mạnh, điểm yếu 

của mình, từ đó có kế hoạch khắc phục điểm yếu, bổ sung, hoàn thiện bản thân cũng 

nhƣ phát huy các thế mạnh. Tự đánh giá là công việc thể hiện tinh thần tự học tập, rèn 

luyện, phấn đấu vƣơn lên của đội ngũ TBM trong khi thực hiện nhiệm vụ của mình. 

- Đánh giá thông qua phản hồi của ngƣời học:  

+ Thông qua kết quả học tập, nhu cầu mong muốn của ngƣời học đối với việc 

học tập các học phần thuộc bộ môn quản lý để đánh giá năng lực của TBM. Vì một 

trong các trách nhiệm của TBM là phân công giảng dạy các lớp, các học phần, quản 

lý các công việc có liên quan đến đào tạo, NCKH của bộ môn. Nếu việc phân công 
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hợp lý, chọn đ ng ngƣời, đ ng việc, có sự quản lý sát sao của giảng viên thì kết quả 

học tập và đánh giá của ngƣời học sẽ tốt và ngƣợc lại.  

- Phản hồi của ngƣời học về hoạt động giảng dạy, tƣ vấn tham gia NCKH, 

phân công hƣớng dẫn NC H và các điều kiện khác cũng thể hiện năng lực quản lý, 

lãnh đạo và chuyên môn của TBM.  

Việc thực hiện phƣơng thức đánh giá của ngƣời học đối với TBM phải khách 

quan, trung thực, cần có các biện pháp thích hợp để khắc phục hạn chế ý kiến chủ 

quan của ngƣời học. Nếu làm tốt việc này, kết quả đánh giá của ngƣời học sẽ là 

nguồn thông tin phản hồi có giá trị gi p TBM có thêm thông tin đánh giá về năng lực 

để có kế hoạch thay đổi, nâng cao trình độ, cải tiến phƣơng pháp quản lý... cho phù 

hợp với đối tƣợng học. 

- Đánh giá thông qua đồng nghiệp: TBM và cán bộ, giảng viên khác trong bộ 

môn, khoa là những ngƣời gần gũi, gắn bó với nhau thông qua các hoạt động chuyên 

môn nhƣ: sinh hoạt, thảo luận chuyên môn, dự giờ, NCKH và các hoạt động quản lý 

khác. Do đó, giảng viên của bộ môn, khoa là những ngƣời hiểu rõ về TBM trên nhiều 

phƣơng diện, từ phẩm chất đạo đức đến chuyên môn, năng lực, kỹ năng, phƣơng 

pháp, điểm mạnh, hạn chế... Thông tin của họ là những thông tin hết sức quan trọng 

trong hoạt động đánh giá đội ngũ TBM. 

- Đánh giá từ lãnh đạo khoa, trƣờng: Đây là sự đánh giá mang tính quyết định, 

ảnh hƣởng đến cá nhân TBM cả trong ngắn hạn và dài hạn. Nếu phân tích, xử lý 

thông tin không tốt, thiếu chính xác, không khách quan, công bằng và thiếu dân chủ 

sẽ dẫn đến sai, lệch, có thể làm cho ngƣời đƣợc đánh giá mất động lực làm việc. Từ 

đó, nảy sinh mâu thuẫn, mất đoàn kết nội bộ kéo theo các biểu hiện không tốt có thể 

xảy ra, ảnh hƣởng đến việc phân công, điều hành công tác của lãnh đạo. Do đó, sự 

đánh giá về TBM của lãnh đạo khoa, trƣờng phải hết sức thận trọng, cần thu thập 

nhiều thông tin từ nhiều nguồn khác nhau để phân tích tổng hợp và đƣa ra kết quả 

toàn diện. Kết luận đánh giá cuối cùng của lãnh đạo nhà trƣờng về TBM cần khách 

quan, trung thực để TBM tiếp nhận kết quả đánh giá của cấp trên một cách thoả mãn, 

có thái độ tiếp thu học hỏi, khắc phục khuyết điểm của mình. 

Nhƣ vậy, để nâng cao chất lƣợng đội ngũ cán bộ QL nói chung và TBM nói 

riêng, cần phải nhận biết chính xác về chất lƣợng đội ngũ thông qua hoạt động đánh 

giá đội ngũ; để từ đó thiết lập các giải pháp QL khả thi về lĩnh vực này.  
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1.4.4. Chủ thể quản lý phát triển đội ngũ trưởng bộ môn trong cơ sở giáo dục đại 

học đào tạo giáo vi n 

 Việc phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV do nhiều cấp QL 

thực hiện. Trong xu thế đổi mới căn bản công tác QLGD ĐH hiện nay, trong cơ sở 

GDĐH đào tạo GV ngày càng đƣợc giao quyền tự chủ, tự chịu trách nhiệm nhiều hơn 

về quản trị nhân sự, tài chính, học thuật, chất lƣợng đầu ra.  

Ở nƣớc ta hiện nay, hệ thống ĐT ĐHSP bao gồm các trƣờng ĐHSP độc lập, 

các trƣờng (khoa) ĐHSP nằm trong ĐH quốc gia (vùng) cũng nhƣ các khoa ĐT 

ĐHSP nằm trong các trƣờng ĐH đa ngành. Trong phần này chúng tôi sử dụng từ ngữ: 

“Trƣờng ĐHSP” chung cho tất cả các trạng thái tổ chức cơ sở ĐT ĐHSP. Có thể kể 

ra một số chủ thể QL chủ yếu tham gia vào công tác phát triển đội ngũ TBM trong cơ 

sở GDĐH đào tạo GV , với vai trò và trách nhiệm khác nhau nhƣ sau:  

1.4.4.1. Hiệu tr ởng trong c  sở giáo dục đại h c đào tạo giáo viên 

Hiệu trƣởng trong cơ sở GDĐH đào tạo GV có nhiệm vụ liên quan đến TBM:  

- Xây dựng quy hoạch phát triển đội ngũ TBM của nhà trƣờng: Hiệu trƣởng 

chỉ đạo các đơn vị, bộ phận liên quan tham mƣu, xây dựng quy hoạch phát triển đội 

ngũ TBM đảm bảo các yêu cầu: Tuân thủ các quy định của nhà nƣớc về quy hoạch 

phát triển đội ngũ; phù hợp với định hƣớng phát triển nhà trƣờng. Nếu các cơ sở 

GDĐH đào tạo giáo viên trực thuộc các Đại học thì quy hoạch phát triển đội ngũ phải 

tuân thủ chiến lƣợc phát triển của Đại học.  

- Ban hành các quy định về nâng cao trình độ, thực hiện nghĩa vụ giảng dạy, 

NCKH và các hoạt động xã hội của đội ngũ TBM: Chỉ đạo các bộ phận liên quan xây 

dựng các văn bản để kí ban hành. 

- Tổ chức BD đội ngũ TBM của nhà trƣờng: chỉ đạo các đơn vị có nhiệm vụ 

thực hiên hoạt động BD đội ngũ TBM.  

- Quyết định các chính sách về chăm lo đời sống vật chất, tinh thần của đội 

ngũ TBM nhà trƣờng. 

1 4 4 2  Tr ởng phòng chức năng trong c  sở giáo dục đại h c đào tạo giáo viên 

Trƣởng phòng chức năng trong trong cơ sở GDĐH đào tạo GV có nhiệm vụ 

sau đây: 

- Tham mƣu và gi p Hiệu trƣởng trong việc xây dựng quy hoạch phát triển đội 

ngũ TBM của nhà trƣờng;  
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- Tham mƣu và gi p Hiệu trƣởng trong việc ban hành các quy định về nâng 

cao trình độ, thực hiện nghĩa vụ giảng dạy, NCKH và hoạt động xã hội của đội ngũ 

TBM nhà trƣờng;  

- Tham mƣu và gi p Hiệu trƣởng trong việc tổ chức BD đội ngũ TBM của 

nhà trƣờng;  

- Tham mƣu và gi p Hiệu trƣởng trong việc hoạch định chính sách chăm lo 

đời sống vật chất, tinh thần cho đội ngũ TBM của nhà trƣờng;  

- Tham mƣu và gi p Hiệu trƣởng trong việc tổ chức bổ nhiệm, sử dụng, thi 

nâng ngạch cho đội ngũ TBM của nhà trƣờng. 

1 4 4 3  Tr ởng khoa đào tạo trong c  sở giáo dục đại h c đào tạo giáo viên 

Trƣởng khoa ĐT có những nhiệm vụ sau đây: 

- Xây dựng KH phát triển đội ngũ TBM của khoa, ngành;  

- Tổ chức hoạt động giảng dạy, NCKH cho TBM;  

- QL đội ngũ TBM của khoa;  

- Xây dựng KH và tổ chức thực hiện công tác GD chính trị, tƣ tƣởng, đạo đức, 

lối sống cho đội ngũ TBM của khoa;  

- Tổ chức ĐT, BD nâng cao trình độ CMNV, NC H cho đội ngũ TBM của khoa;  

- Tổ chức đánh giá đội ngũ TBM của khoa. 

1.4.5. Các yếu t  ảnh hưởng đến hoạt động phát triển đội ngũ trưởng bộ môn trong 

cơ sở giáo dục đại học đào tạo giáo viên 

 Một số yếu tố chủ quan và khách quan cơ bản ảnh hƣởng đến công tác phát 

triển đội ngũ này. 

1.4.5.1. Các yếu tố chủ quan 

- Nhận thức của cán bộ QL cấp trên: Việc phát triển đội ngũ TBM phụ thuộc 

rất lớn vào nhận thức của cán bộ QL trong cơ sở GDĐH đào tạo GV. Cán bộ QL có 

nhận thức đƣợc đầy đủ, sâu sắc về vị trí, vai trò quan trọng, quyết định chất lƣợng 

GD và hiệu lực, hiệu quả QL bộ môn của đội ngũ TBM thì mới quan tâm, tạo điều 

kiện thuận lợi và có cơ chế, chính sách tạo động lực làm việc gi p cho đội ngũ này 

phát huy tốt vai trò của mình. 

- Nhu cầu khẳng định bản thân: Yêu cầu nâng cao năng lực LĐ, QL và phẩm 

chất của TBM không chỉ xuất phát từ đòi hỏi của các cơ quan QL cấp trên và xã hội, 
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mà nó cũng bắt nguồn từ nhu cầu nội tại của chính bản thân ngƣời TBM. Vì vậy, yếu 

tố này cũng ảnh hƣởng lớn đến công tác phát triển đội ngũ TBM. 

Chính sách phân cấp, giao quyền tự chủ cho các trƣờng ĐH trong đó có trong 

cơ sở GDĐH đào tạo GV đã tạo điều kiện cho các trƣờng đƣợc chủ động trong công 

tác quy hoạch, KH phát triển đội ngũ, ĐT BD đội ngũ cán bộ QL nói chung, TBM 

nói riêng. Nó đòi hỏi các trƣờng phải ban hành các quyết định quy định chức năng, 

nhiệm vụ, quyền hạn và biên chế của bộ môn theo tinh thần tăng quyền tự chủ, tự 

chịu trách nhiệm, giúp TBM phát huy tính chủ động, sáng tạo trong thực hiện nhiệm 

vụ đƣợc giao, góp phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả QL và chất lƣợng ĐT, NC H 

của nhà trƣờng. Điều đó đòi hỏi, TBM phải nỗ lực phấn đấu phát triển năng lực LĐ, 

QL của bản thân nhằm đáp ứng yêu cầu, nhiệm vụ mới. Nhƣ vậy, ở đây, nhu cầu 

đƣợc ĐT, BD và tự BD của TBM đƣợc đặt lên hàng đầu. Đây cũng là một yếu tố ảnh 

hƣởng đến công tác phát triển đội ngũ TBM. 

- Hoàn cảnh gia đình, sức khỏe của TBM: Các yếu tố nhƣ hoàn cảnh, điều kiện 

kinh tế gia đình, sức khỏe của bản thân TBM cũng có ảnh hƣởng đến công tác phát 

triển đội ngũ TBM ở trong cơ sở GDĐH đào tạo GV. 

1.4.5.2. Các yếu tố khách quan 

- Quá trình toàn cầu hóa, nền kinh tế tri thức và xã hội thông tin  

Để tham gia toàn cầu hóa một cách thuận lợi, mỗi quốc gia đều phải xây dựng 

và phát triển kinh tế tri thức trong bối cảnh toàn cầu hóa, trƣớc hết là vốn con ngƣời. 

Trong nền kinh tế tri thức và xã hội thông tin, nhà trƣờng phải truyền đạt, hình thành 

cho ngƣời học phƣơng pháp học tập, nghiên cứu và đòi hỏi mọi ngƣời phải học tập 

suốt đời. Sự phát triển của công nghệ thông tin và xu thế toàn cầu hóa đã làm cho các 

nền văn hóa xích lại gần nhau. Trong đó có sự hợp tác chia sẻ, nhƣng cũng có đấu 

tranh lấn át, áp đặt lẫn nhau, thậm chí làm mai một giá trị văn hóa tốt đẹp của các dân 

tộc. Do đó, mỗi ngƣời phải có vai trò bảo vệ và chống lại nguy cơ suy thoái, bị đồng 

hóa đối với giá trị văn hóa của quốc gia. Điều này đòi hỏi GD phải hƣớng đến mục 

đích GD là ĐT ngƣời học theo bốn trụ cột mà UNESCO khuyến cáo.  

Để thực hiện tốt điều này, Chính phủ đã có chính sách ĐT, BD nâng cao năng 

lực cho đội ngũ nhà giáo và cán bộ QLGD, giúp họ thực hiện tốt chức năng, nhiệm vụ 

của mình trong bối cảnh mới. Đó là yếu tố có ảnh hƣởng lớn đến công tác phát triển 

đội ngũ TBM. 
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- Quan điểm của Đảng, Nhà nước về phát triển đội ngũ cán bộ QLGD: 

Công tác tổ chức cán bộ là trách nhiệm của Đảng và Đảng LĐ toàn diện công 

tác tổ chức cán bộ. Từ những quan điểm, đƣờng lối, chỉ thị, nghị quyết của Đảng về 

công tác cán bộ, các cơ quan QL và các cán bộ QL có đƣợc định hƣớng trong việc 

tuyển chọn, bổ nhiệm, miễn nhiệm và ĐT, BD cán bộ QL nhằm nâng cao chất lƣợng 

đội ngũ cán bộ QL. 

Chỉ thị 40-CT/TW của Ban Bí thƣ Trung ƣơng Đảng nêu rõ: Tiến hành rà soát, 

sắp xếp lại đội ngũ nhà giáo, cán bộ QLGD để có  H ĐT, BD bảo đảm đủ số lƣợng 

và cân đối về cơ cấu; nâng cao trình độ CMNV, đạo đức cho đội ngũ nhà giáo, cán bộ 

QLGD... Chỉ thị cũng đã chỉ rõ: "Xây dựng đội ngũ nhà giáo và cán bộ QLGD theo 

hƣớng chuẩn hóa, nâng cao chất lƣợng, đảm bảo đủ về số lƣợng, đồng bộ về cơ cấu, 

đặc biệt chú trọng nâng cao bản lĩnh chính trị, phẩm chất đạo đức, lối sống, lƣơng 

tâm nghề nghiệp và trình độ chuyên môn của nhà giáo, đáp ứng đòi hỏi ngày càng 

cao của sự nghiệp GD trong công cuộc đẩy mạnh CNH, HĐH đất nƣớc". 

Nghị quyết Hội nghị lần thứ 3 Ban Chấp hành Trung ƣơng Đảng khoá VIII về 

chiến lƣợc cán bộ thời kỳ đẩy mạnh CNH, HĐH đất nƣớc đã nêu rõ: "cán bộ là nhân 

tố quyết định sự thành bại của cách mạng, gắn liền với vận mệnh của Đảng, của đất 

nƣớc và chế độ, là khâu then chốt trong công tác xây dựng Đảng" và "Xây dựng đội 

ngũ cán bộ, công chức có phẩm chất và năng lực là yếu tố quyết định chất lƣợng bộ 

máy Nhà nƣớc". 

Hiện nay, sự nghiệp GD và ĐT đang đứng trƣớc mâu thuẫn giữa yêu cầu phát 

triển nhanh về quy mô lớn với việc nâng cao chất lƣợng trong khi khả năng và điều 

kiện còn hạn chế. Nghị quyết cũng nêu: "Đổi mới cơ chế QL, BD cán bộ, sắp xếp 

chấn chỉnh và nâng cao năng lực của bộ máy QLGD và ĐT" là một trong những giải 

pháp chủ yếu cho sự phát triển GD và ĐT. Đây là yếu tố hết sức thuận lợi cho công 

tác phát triển đội ngũ TBM. 

- Quá trình chuyển đổi c  chế QL hành chính tập trung sang c  chế thị tr ờng 

định h ớng xã hội chủ nghĩa: 

Nƣớc ta đã chuyển từ nền kinh tế KH hóa tập trung, quan liêu, bao cấp sang 

nền kinh tế hàng hóa nhiều thành phần, chấp nhận tự do cạnh tranh có sự điều tiết của 

Nhà nƣớc theo định hƣớng xã hội chủ nghĩa. Để tăng quyền tự chủ, tự chịu trách 

nhiệm, nâng cao hiệu lực hiệu quả QL nhà nƣớc, Chính phủ đã ban hành Nghị định 
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số 130/2005/NĐ- CP ngày 17/10/2005 quy định chế độ tự chủ, tự chịu trách nhiệm về 

sử dụng biên chế và kinh phí QLHC đối với cơ quan nhà nƣớc và Nghị định số 

43/2006/NĐ-CP ngày 25/04/2006 quy định quyền tự chủ, tự chịu trách nhiệm về thực 

hiện nhiệm vụ, tổ chức bộ máy, biên chế và tài chính đối với đơn vị sự nghiệp công 

lập. Các Nghị định này đã tác động mạnh đến trong cơ sở GDĐH đào tạo GV nói 

chung và đội ngũ TBM nói riêng, đòi hỏi TBM phải phấn đấu để có thể LĐ, QL bộ 

môn thực hiện quyền tự chủ theo quy định của pháp luật.  

- Yêu cầu đổi mới căn bản, toàn diện GD ĐT và việc triển khai ch  ng trình 

GD phổ thông sau năm 2018 

Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ XI đã khẳng định: Đổi mới căn bản, toàn diện 

nền GD theo hƣớng chuẩn hóa, HĐH, dân chủ hóa, xã hội hóa...; đổi mới cơ chế 

QLGD, phát triển đội ngũ GV và cán bộ QLGD... 

Thực hiện Nghị quyết Đại hội Đảng lần thứ XI, Hội nghị lần thứ 8, Ban Chấp 

hành Trung ƣơng khóa XI cũng đã xác định rõ quan điểm chỉ đạo đổi mới căn bản, 

toàn diện GD và ĐT, Nghị quyết hội nghị cũng đã chỉ rõ các giải pháp mà các cấp QL 

cần nghiên cứu thực hiện.  

Với mục tiêu chuyển đổi quá trình GD từ trang bị kiến thức sang phát triển 

toàn diện năng lực và phẩm chất ngƣời học, hiện nay, Bộ GD và ĐT đang bƣớc vào 

thực hiện Đề án đổi mới chƣơng trình sách giáo khoa năm 2018. Với định hƣớng một 

chƣơng trình dạy phân hóa và tích hợp, chƣơng trìnH chuẩn với khối kiến thức 

chuyên sâu của từng môn học để học sinh lựa chọn và dành một thời lƣợng nhất định 

cho GD lịch sử văn hóa của mỗi địa phƣơng; đa dạng hóa sách giáo khoa và tài liệu 

dạy học., đòi hỏi trình độ, năng lực của GV và cán bộ QL phải đƣợc nâng cao. Đây là 

yếu tố quan trọng ảnh hƣởng lớn đến công tác phát triển đội ngũ TBM trƣờng ĐH nói 

chung và trong cơ sở GDĐH đào tạo GV nói riêng. 

- Chính sách giao quyền tự chủ, tự chịu trách nhiệm cho tr ờng ĐH: 

Phân cấp QLGD đang là xu hƣớng phổ biến hiện nay trên thế giới. Ở nƣớc ta, 

phân cấp QLGD đang đƣợc Đảng, Nhà nƣớc chỉ đạo triển khai theo hƣớng tăng 

quyền tự chủ, tự chịu trách nhiệm cho địa phƣơng và cơ sở GD. 

Nghị quyết Hội nghị lần thứ 8, Ban Chấp hành Trung ƣơng khóa XI cũng đã 

xác định trách nhiệm của các cơ quan QL nhà nƣớc về GD, ĐT và trách nhiệm QL 
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theo ngành, lãnh thổ của các bộ, ngành, địa phƣơng. Nội dung của Nghị quyết có 

điểm nhấn mạnh về đẩy mạnh phân cấp, nâng cao tự chịu trách nhiệm, tạo động lực 

và tính chủ động, sáng tạo của các cơ sở GD, ĐT. Đây cũng là một yếu tố quan trọng 

cần phải tính đến trong công tác phát triển đội ngũ TBM. 

Ngoài các yếu tố trên, các yếu tố sau đây cũng có ảnh hƣởng nhất định đến 

công tác phát triển đội ngũ TBM trƣờng ĐH: - Nội dung, hình thức ĐT, BD TBM; - 

Chế độ chính sách, phụ cấp trách nhiệm thoả đáng cho TBM; - Gắn kết quả BD với 

bố trí, sử dụng TBM. 

 

 



69 

 

Kết  uận chƣơng 1 

1. Đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV có vai trò rất lớn trong việc 

QL, LĐ bộ môn hoàn thành tốt các mục tiêu SP của nhà trƣờng, nâng cao chất lƣợng 

ĐT, BD GV, đáp ứng yêu cầu đổi mới GD. Vai trò đó đƣợc thể hiện ở các mặt: Xây 

dựng  H, chiến lƣợc phát triển bộ môn; Chỉ đạo bộ môn xây dựng và phát triển 

chƣơng trình ĐT; Tổ chức, QL quá trình ĐT, BD GV; Tổ chức và QL hoạt động 

NC H của giảng viên; Đẩy mạnh hợp tác quốc tế trong lĩnh vực ĐT SP; Tham mƣu 

cho khoa, trƣờng xây dựng môi trƣờng và tạo động lực làm việc cho giảng viên. 

 Lao động của đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV có những nét đặc 

trƣng nhƣ:  ết hợp chặt chẽ giữa tính khoa học và tính nghệ thuật;  ết hợp giữa hoạt 

động giao tiếp và liên nhân cách; Ra quyết định đ ng và kịp thời; Định hƣớng giá trị, 

xây dựng văn hóa chất lƣợng trong bộ môn. 

 2. Phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV là hoạt động phát 

triển nguồn nhân lực. Vì vậy, việc phát triển đội ngũ này phải dựa trên lý thuyết về 

phát triển nguồn nhân lực nói chung. Bản chất của công tác này là tạo ra những tác 

động gi p đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV biến đổi theo chiều hƣớng 

tăng tiến, tức là xây dựng đội ngũ này phát triển cả về số lƣợng, cơ cấu, phẩm chất và 

năng lực đáp ứng yêu cầu của đổi mới GD hiện nay.  

 Ngoài ra, hiện nay các cơ quan QL nhà nƣớc về GD đã ban hành những bộ chuẩn 

về năng lực phẩm chất đối với giảng viên ĐHSP; của ngƣời cán bộ QL. Vì vậy, phát 

triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV cần ch  ý tiếp cận theo chuẩn để làm 

rõ thực trạng năng lực phẩm chất của đội ngũ này so với các chuẩn.  

 Phát triển đội ngũ TBM cũng là xây dựng và phát triển mô hình nhân cách của 

họ, bao gồm nhân cách nhà giáo, nhà khoa học, nhà QL, nhà LĐ, nhà hoạt động xã hội, 

cung ứng các dịch vụ ĐT, BD GV và nhà hợp tác quốc tế về ĐT, BD GV, NCKH. 

 3. Vấn đề phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV trong bối 

cảnh hiện nay là hết sức cấp thiết, nhằm đáp ứng các yêu cầu quan trọng hiện nay, 

nhƣ yêu cầu phát triển nguồn nhân lực trong cơ sở GDĐH đào tạo GV; yêu cầu đổi 

mới GD và đổi mới nội dung, chƣơng trình GD; yêu cầu chỉ đạo, QL phát triển 

chƣơng trình ĐT theo định hƣớng phát triển năng lực ngƣời học; yêu cầu nâng cao 

chất lƣợng, hiệu quả NC H và ứng dụng và yêu cầu hội nhập quốc tế trong công tác 

ĐT, BD và kiểm định chất lƣợng ĐT GV. 
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 4. Nội dung phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV bao gồm 

các vấn đề: Quy hoạch phát triển đội ngũ TBM; Bổ nhiệm, bổ nhiệm lại TBM; ĐT, 

BD nâng cao chất lƣợng đội ngũ TBM; Sử dụng đội ngũ TBM; Cải thiện chế độ 

chính sách và đánh giá TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV. 

 5. Có các yếu tố ảnh hƣởng đến công tác phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở 

GDĐH đào tạo GV , bao gồm các yếu tố khách quan và yếu tố chủ quan, trong đó, 

yếu tố chủ quan thuộc về nhận thức và năng lực của TBM.  
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Chƣơng 2 

THỰC TRẠNG PHÁT TRIỂN ĐỘI NGŨ TRƢỞNG BỘ MÔN 

 TRONG CƠ SỞ GIÁO DỤC ĐẠI HỌC ĐÀO TẠO GIÁO VIÊN ĐÁP ỨNG 

YÊU CẦU ĐỔI MỚI GIÁO DỤC 

 

2.1. Khái quát về đào tạo đại học sƣ phạm ở Vi t Nam 

2.1.1. Lịch sử phát triển các cơ sở giáo dục đại học đào tạo giáo viên ở Việt Nam 

GD ĐH Việt Nam có một bề dày lịch sử bắt đầu từ thế kỷ 11 với việc thành lập 

Quốc Tử Giám (còn đƣợc gọi là Văn Miếu) vào năm 1076 tại Thủ đô Thăng Long từ 

triều đại nhà Lý (nay là Hà Nội). Sau Cách mạng tháng Tám, Đảng và Nhà nƣớc đã ch  

trọng xây dựng một hệ thống GD nhân văn, toàn dân. Để xóa nạn mù chữ và nâng cao 

dân trí cho mọi tầng lớp nhân dân lao động, ngày 08/09/1945 Chủ tịch Hồ Chí Minh kí 

Sắc lệnh thành lập Nha Bình dân học vụ và kêu gọi toàn dân tham gia phong trào “diệt 

giặc dốt” xóa nạn mù chữ. Chính phủ cũng rất quan tâm đến công tác ĐT đội ngũ GV 

cho hệ thống GD nƣớc nhà, nhất là GV có trình độ ĐH. Trƣờng ĐHSP Hà Nội đƣợc 

thành lập năm 1951, là trƣờng ĐH ĐT GV bậc ĐH đầu tiên sau Cách mạng tháng Tám 

thành công ở miền Bắc. Tuy nhiên do ảnh hƣởng của cuộc kháng chiến chống thực dân 

Pháp nên việc thành lập và phát triển các trƣờng ĐT GV gặp nhiều khó khăn, phải đến 

khi chiến thắng thực dân Pháp (1955) các trƣờng ĐHSP ở miền Bắc mới lần lƣợt ra đời 

và phát triển, có thể kể đến các trƣờng ĐHSP Vinh nay là ĐH Vinh (1959), ĐHSP Thái 

Nguyên (1966), ĐHSP Hà Nội 2 (1967),… Ngoài ra hệ thống các trƣờng ĐHSP  ỹ 

thuật, SP Thể dục thể thao, SP Nghệ thuật cũng đƣợc thành lập.  

Nhìn chung từ khi miền Bắc hoàn toàn giải phóng thì hệ thống các trƣờng ĐH 

nói chung và các trƣờng ĐHSP nói riêng đƣợc thành lập nhằm ĐT nguồn nhân lực 

phục vụ cho công cuộc xây dựng đất nƣớc và giải phóng đất nƣớc (1955-1975). Thời 

kỳ này GD nƣớc ta với ảnh hƣởng của mô hình GD Liên Xô nên ĐT ĐHSP theo định 

hƣớng kế hoạch hóa (KH tập trung). 

Ở miền Nam thời kỳ trƣớc năm 1975 các trƣờng ĐHSP cũng đƣợc thành lập 

nhƣ trƣờng ĐHSP thuộc Viện ĐH Sài Gòn (1957), trƣờng ĐHSP thuộc Viện ĐH Huế 

(1957), hoặc là các phân khoa (faculties) nhƣ Phân khoa SP thuộc Viện ĐH Đà Lạt, 

thuộc Viện ĐH Cần Thơ (1966),… Và các trƣờng (phân khoa) ĐHSP ở miền Nam 

chịu ảnh hƣởng theo khuynh hƣớng của GD Pháp và Hoa Kỳ. 
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Sau khi thống nhất đất nƣớc (1975), hệ thống trong cơ sở GDĐH đào tạo GV 

của Việt Nam đƣợc phát triển mạnh nhằm đáp ứng yêu cầu quy hoạch hệ thống GD 

thống nhất cả hai miền Nam, Bắc và đƣợc QL theo mô hình kế hoạch tập trung của 

Liên Xô (cũ), thể hiện ở các tiêu chí: chỉ tiêu ĐT, ngân sách ĐT, chƣơng trình ĐT và 

phân công nhiệm sở sau khi tốt nghiệp. 

2.1.2. Hệ th ng các cơ sở giáo dục đại học đào tạo giáo viên ở Việt Nam hiện nay 

Hiện nay hoạt động ĐT ĐHSP vẫn đƣợc nhà nƣớc quan tâm sâu sát thể hiện qua 

các chính sách đối với ĐT ĐHSP miễn học phí đối với sinh viên ngành sƣ phạm, quy 

mô tuyển sinh ĐHSP do Bộ GD&ĐT quản lý thống nhất.  

Ngoài các 14 trƣờng ĐHSP, có hơn 40 trƣờng ĐH và học viện có khoa, ngành 

ĐT ĐHSP trong đó bao gồm các trƣờng ĐH đa ngành trực thuộc Bộ GD&ĐT (Ví dụ: 

ĐH Vinh, ĐH Đồng Tháp,…); các trƣờng ĐH đa ngành trực thuộc các địa phƣơng 

(Ví dụ: ĐH Sài Gòn, ĐH Tân Trào,…); các học viện nhƣ Học viện QLGD. Trong 

mỗi trƣờng/ học viện có số lƣợng khoa, ngành ĐHSP khác nhau với chỉ tiêu và số 

lƣợng SV ĐHSP (gọi chung là: SV SP) khác nhau.  

Tính đến 12/2020, cả nƣớc có 56 trƣờng ĐH ĐT SP, bao gồm: 14 trƣờng ĐHSP, 

42 trƣờng ĐH đa ngành có ĐT GV; 2 học viện; 3 phân hiệu và 1 khoa trực thuộc. Hiện 

tại có 31 chƣơng trình đào tạo ĐHSP với quy mô hơn 52 nghìn sinh viên. Đội ngũ 

giảng viên hơn 5.800 ngƣời, ngày càng đƣợc nâng cao về chuyên môn, nghiệp vụ.  

Mô hình tổ chức của các trƣờng ĐHSP, các trƣờng có khoa ĐT ĐHSP về cơ 

bản có thể phân loại nhƣ sau: 

+ Trƣờng Đại học sƣ phạm trực thuộc ĐH (tổ chức theo 4 cấp): ĐH, Trƣờng 

ĐHSP, các khoa và các bộ môn; 

+ Các trƣờng ĐHSP (tổ chức theo 3 cấp): Trƣờng ĐH, các khoa và các bộ môn; 

+ Các trƣờng ĐH có khoa ĐT ĐHSP (tổ chức theo 3 cấp): Trƣờng ĐH, các 

khoa SP và các bộ môn; 

+ Các học viện có khoa ĐT ĐHSP (tổ chức theo 3 cấp): Học viện, các khoa SP 

và các bộ môn. 

2.1.3. Thực trạng hoạt động của cơ sở giáo dục đại học đào tạo giáo viên 

Sau hơn 70 năm hình thành và phát triển, kể từ sau Cách mạng Tháng Tám đến 

nay, hệ thống ĐT GV của nƣớc ta đã phát triển rất mạnh về quy mô số lƣợng, đa 

dạng về loại hình và hình thức ĐT; đã và đang thực hiện cải tiến chƣơng trình, quy 



73 

 

trình ĐT v.v.. Về cơ bản đội ngũ GV, cán bộ QLGD các cấp có trình độ ĐH và sau 

ĐH của cả nƣớc, đại đa số đã đƣợc ĐT tại trong cơ sở GDĐH đào tạo GV trong nƣớc 

đã góp phần thực hiện thắng lợi các mục tiêu của nền GD. Tuy nhiên, ngoài những 

thành tựu đã đạt đƣợc, hiện nay công tác ĐT và BD GV ĐHSP còn tồn tại những bất 

cập, hạn chế nhƣ: chất lƣợng ĐT, BD GV chƣa đáp ứng đƣợc yêu cầu đổi mới GD 

phổ thông; kế hoạch ĐT, BD nguồn GV chƣa gắn với yêu cầu, nhu cầu của từng địa 

phƣơng và xã hội; vấn đề hội nhập quốc tế về ĐT, BD GV trong xu thế quốc tế hóa 

GD hiện nay chƣa đƣợc chú trọng. Ngoài ra, những hạn chế nhƣ: bất cập về cơ chế 

QL; cơ cấu hệ thống, mạng lƣới ĐT và BD; quy trình ĐT; phƣơng pháP dạy học; đội 

ngũ giảng viên và cán bộ QLGD; hiệu quả sử dụng nguồn lực và các vấn đề tiêu cực 

trong thi cử, cấp bằng cũng ảnh hƣởng rất lớn đến chất lƣợng ĐT, BD GV.  

Nghị quyết số 29-NQ/ TW về đổi mới căn bản, toàn diện GD và ĐT chỉ rõ: chất 

lƣợng, hiệu quả GD và ĐT còn thấp so với yêu cầu, nhất là GD và định hƣớng nghề 

nghiệp. Hệ thống GD và ĐT còn nặng lý thuyết, nhẹ thực hành. ĐT SP thiếu gắn kết 

với nhà trƣờng phổ thông, thiếu thực tiễn SP; chƣa ch  trọng đ ng mức việc GD đạo 

đức, lối sống và kỹ năng SP cho đội ngũ nhà giáo. Phƣơng pháp GD, việc kiểm tra và 

đánh giá kết quả còn lạc hậu, thiếu thực chất. Đội ngũ nhà giáo và cán bộ QLGD bất 

cập về chất lƣợng, số lƣợng và cơ cấu; một bộ phận chƣa thực sự đảm bảo năng lực 

để phù hợp với yêu cầu đổi mới và phát triển GD, thiếu tâm huyết, thậm chí vi phạm 

đạo đức nghề nghiệp. 

Trong cơ sở GDĐH đào tạo GV cần phải đổi mới một cách mạnh mẽ, cơ bản và 

toàn diện để đảm bảo yêu cầu đổi mới GD, phải nâng cao hơn nữa năng lực ĐT và 

BD GV đáp ứng yêu cầu nguồn GV chất lƣợng cho nền GD.  

Có thể điểm qua những thành tựu, hạn chế mà hệ thống ĐT GV trình độ ĐH 

hiện nay nhƣ sau: 

2.1.3.1. Những thành tựu 

- Vị trí, vai trò của cơ sở giáo dục đại học đào tạo giáo viên đã được khẳng định 

Đa số trong cơ sở GDĐH đào tạo GV đã phát huy truyền thống và gặt hái nhiều 

thành tựu trong quá trình phát triển của mình; chủ động xây dựng chiến lƣợc đầu tƣ 

chiều sâu, định hƣớng phát triển dài hạn để xây dựng thƣơng hiệu, chú trọng nâng 

cao chất lƣợng ĐT. Nhiều trƣờng đã tạo lập đƣợc uy tín và giữ vị trí đầu ngành về 

công tác ĐT, BD GV và NC H; có nhiều trƣờng nằm trong danh sách các trƣờng 
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ĐH trọng điểm quốc gia, giữ những vị trí quan trọng trong ĐT, BD GV của hệ thống 

trong cơ sở GDĐH đào tạo GV. 

- Năng lực đội ngũ giảng viên đ ợc tăng c ờng 

Hầu hết các trƣờng đều quan tâm đến việc phát triển đội ngũ giảng viên. Nhiều 

trƣờng đã có lực lƣợng giảng viên hùng hậu, có trình độ cao, vƣợt trội trong hệ thống 

với đội ngũ giảng viên trình độ Tiến sĩ trở lên chiếm tỷ lệ cao nhƣ: ĐHSP Hà Nội, 

ĐHSP Thái Nguyên, ĐHSP Huế, ĐHSP TP Hồ Chí Minh...  

Ngoài các trƣờng ĐHSP nêu trên, hệ thống các trƣờng ĐH, học viện có khoa, 

ngành đào tạo sƣ phạm cũng luôn quan tâm phát triển đội ngũ giảng viên.  

- Công tác ĐT đ  chú tr ng về chất l ợng 

Những năm gần đây Bộ GD&ĐT đã quyết tâm điều chỉnh công tác tuyển sinh 

ĐT SP nói chung và ĐT ĐHSP nói riêng với tỷ lệ giảm 10-20%/ năm, một mặt giảm 

số lƣợng SV ĐHSP cho phù hợp với nhu cầu của xã hội, một mặt nhằm nâng cao chất 

lƣợng ĐT SP. Nhiều cơ sở GDĐH đào tạo GV đã tích cực, chủ động trong việc phối 

hợp với nhà trƣờng phổ thông các cấp để triển khai các đề tài, nhiệm vụ ĐT và BD. 

Đào tạo SP theo đơn “đặt hàng” cho các địa phƣơng cũng đang là chủ trƣơng mà Bộ 

GD và ĐT đang hƣớng tới và là sự mong đợi của trong cơ sở GDĐH đào tạo GV và 

các trƣờng phổ thông.  

Chất lƣợng ĐT có chuyển biến rõ rệt: Nhiều trƣờng đã tích cực chủ động phát 

triển chƣơng trình ĐT theo hƣớng tiếp cận chuẩn quốc tế: POHE, CDIO, chƣơng 

trình tiên tiến, chƣơng trình chất lƣợng cao và chƣơng trình liên kết quốc tế khác; 

nhiều trƣờng đang tiến hành xây dựng các đề án tham gia kiểm định chất lƣợng khu 

vực nhƣ AUN-QA, QS; triển khai xây dựng và công bố công khai chuẩn đầu ra và 

kiểm soát kết quả đầu ra.  

- Công tác ĐBCL đ ợc chú tr ng  

Hầu hết các trƣờng đã tăng cƣờng ĐBCL, các điều kiện ĐBCL và đã tạo ra sự 

chuyển biến rõ nét về chất lƣợng ĐT GV trong thời gian gần đây. Định hƣớng tiến 

hành kiểm định chất lƣợng tất cả các chƣơng trình ĐT theo tiêu chuẩn mà Bộ 

GD&ĐT ban hành, tiến tới sẽ kiểm định theo những tiêu chuẩn quốc tế cao hơn. 

- Hoạt động NCKH, hợp tác quốc tế có nhiều tín hiệu tích cực  

Các trƣờng đã ch  trọng và đẩy mạnh công tác NCKH, phát triển NCKH trong 

giảng viên trẻ, nghiên cứu sinh, học viên cao học và SV, các trƣờng đã triển khai thực 
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hiện nhiều đề tài gắn kết chặt chẽ với thực tiễn; có nhiều đề tài NCKH các cấp đƣợc 

triển khai hàng năm, rất nhiều bài báo trong nƣớc và quốc tế đƣợc công bố trên tạp 

chí quốc tế chỉ số ISI, SCOPUS. 

Nhiều trƣờng đã tích cực chủ động và thực hiện hiệu quả hoạt động hợp tác 

quốc tế trong liên kết ĐT và NC H; mở rộng các chƣơng trình trao đổi SV, giảng 

viên; bƣớc đầu hình thành và phát triển việc chuyển đổi, công nhận tín chỉ với các 

trƣờng của quốc gia khác thông qua các chƣơng trình, dự án. 

- Năng lực tự chủ và trách nhiệm xã hội của các tr ờng đ ợc nâng cao 

Hiện nay, các trƣờng ĐHSP vẫn đang là các cơ sở ĐT trực thuộc QL của các 

Bộ, ngành, đây là đặc thù của công tác ĐT, BD GV không chỉ ở Việt Nam mà nhiều 

nƣớc khác trên thế giới. Tuy nhiên trƣớc yêu cầu đổi mới GD hiện nay nhiều trƣờng 

đã quan tâm đến việc hoàn thiện cơ cấu, tổ chức bộ máy theo định hƣớng của quản trị 

ĐH; nhiều trƣờng đã thành lập Hội đồng trƣờng, tạo tiền đề cần thiết cho việc triển 

khai thực hiện chủ trƣơng tự chủ ĐH. Đặc biệt các trƣờng ĐH đa ngành có ĐT ĐHSP 

đang dần tiến tới việc tự chủ, điển hình nhƣ ĐH Vinh, ĐH Sài Gòn… 

Thực hiện quyền tự chủ, những mô hình mới đã bắt đầu đƣợc hình thành nhƣ: 

Câu lạc bộ Hiệu trƣởng của khối trƣờng ĐT ĐHSP đã ra đời và bƣớc đầu hoạt động 

hiệu quả trong việc xây dựng chƣơng trình ĐT, chuẩn đầu ra, đổi mới phƣơng pháp 

giảng dạy, BD giảng viên và tạo ra sự cam kết về ĐBCL của các trƣờng. Một số 

trƣờng lớn đã thể hiện trách nhiệm trong cơ cấu lại hệ thống ĐT ĐHSP và chứng tỏ 

sự lan toả uy tín của mình trong toàn hệ thống. Hầu hết các trƣờng đã nhận thức rõ 

hơn về trách nhiệm xã hội và chú trọng thực hiện cam kết đối với ngƣời học. 

Tự chủ ĐH mở ra cơ hội cho các trƣờng ĐT ĐHSP đƣợc giao quyền mạnh mẽ 

hơn trong hoạt động ĐT BD GV, NC H, hợp tác quốc tế; trong công tác tổ chức và 

tài chính; giúp giảm bớt các tầng nấc QL trung gian lý nên sẽ chủ động, linh hoạt hơn 

về tổ chức bộ máy, tuyển dụng nhân sự và thực hiện nhiệm vụ chuyên môn, từng 

bƣớc chủ động đổi mới cơ chế để hoạt động ngày càng hiệu quả. Tuy nhiên, trong cơ 

sở GDĐH đào tạo GV vẫn còn nhiều thách thức và vẫn cần thiết có sự chỉ đạo chung 

từ các cơ quan QLGD, điểm đáng ch  ý là hiện nay xuất hiện sự lệch pha giữa cung- 

cầu, giữa các vùng miền trong lĩnh vực ĐT GV. 
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2.1.3.2. Những mặt hạn chế và tồn tại 

Ngoài những tín hiệu tích cực trên đây, trong cơ sở GDĐH đào tạo GV vẫn gặp 

nhiều khó khăn trong triển khai thực hiện yêu cầu đổi mới GD.  

Vài năm trở lại đây công tác tuyển sinh ngành SP gặp nhiều khó khăn; chênh 

lệch giữa các vùng miền; chỉ tiêu ĐT ĐHSP vẫn còn vƣợt quá nhu cầu tuyển dụng 

mặc dù Bộ GD&ĐT đã cắt giảm chỉ tiêu hàng năm; công tác ĐT vẫn chƣa đảm bảo 

yêu cầu đổi mới chƣơng trình phổ thông; ở một số cơ sở GDĐH đào tạo GV đội ngũ 

giảng viên chƣa đáp ứng yêu cầu; cơ chế chính sách trong ĐT ĐHSP vẫn còn chồng 

chéo chƣa thống nhất. 

Cơ chế, chính sách về tự chủ còn thiếu và chƣa đồng bộ, một số nội dung chƣa 

thống nhất, chƣa có đủ chính sách, cơ chế mạnh để thực hiện tự chủ dẫn đến khó 

khăn trong QL, điều hành của các trƣờng; việc giao quyền tự chủ đối với GD ĐH mới 

chỉ thực hiện trọng phạm vi thí điểm, chƣa trở thành nhu cầu nội tại của các trƣờng; 

điều kiện tự chủ mới chỉ tiếp cận chủ yếu từ góc độ về tài chính; chƣa tính đến năng 

lực chuyên môn và năng lực tổ chức QL của trong cơ sở GDĐH đào tạo GV. 

Trong thực tiễn, hiện nay việc thực hiện quyền tự chủ cho các cơ sở GD ĐH nói 

chung, trong cơ sở GDĐH đào tạo GV nói riêng vẫn còn nhiều bất cập và hạn chế. 

Các hạn chế trên dẫn đến hiệu quả thực hiện tự chủ chƣa cao, tự chủ chƣa thực sự 

trở thành động lực giúp trong cơ sở GDĐH đào tạo GV phát huy khả năng chủ động, 

sáng tạo, nâng cao hiệu quả hoạt động, tăng cƣờng cạnh tranh và đa dạng hóa hoạt 

động ĐT, BD nhằm nâng cao chất lƣợng ĐT đáp ứng yêu cầu đổi mới GD hiện nay. 

Một vấn đề nữa trong giao quyền tự chủ cho trong cơ sở GDĐH đào tạo GV là 

chính sách về học phí, chi phí ĐT. Hiện nay, đối với ĐT GV, Nhà nƣớc vẫn chi ngân 

sách nhằm miễn giảm học phí cho SV ĐHSP. Tuy nhiên khi giao quyền tự chủ thì 

nhà trƣờng sẽ phải tự lực hoàn toàn và sẽ phải thu học phí đối với ĐT ĐHSP. Trong 

bối cảnh hiện nay, vấn đề chênh lệch cung cầu, vấn đề áp lực công việc đối với ngƣời 

GV, các vấn đề về thu nhập đối với nghề dạy học sẽ tạo ra không ít khó khăn đối với 

trong cơ sở GDĐH đào tạo GV. Vấn đề giao quyền tự chủ cho trong cơ sở GDĐH 

đào tạo GV sẽ còn gặp không ít vƣớng mắc cần phải tháo gỡ.  

Bộ GD và ĐT cần tiếp tục triển khai các đề án quy hoạch, xây dựng hệ thống 

các trƣờng ĐT ĐHSP và tiến tới thực hiện tự chủ với mục tiêu: Nâng cao năng lực và 

quyền tự chủ, tự chịu trách nhiệm trong thực hiện sứ mệnh, mục tiêu và nhiệm vụ của 

nhà trƣờng, từ đó phát huy khả năng chủ động, sáng tạo, nâng cao hiệu quả hoạt 

động, nâng cao chất lƣợng ĐT GV đáp ứng yêu cầu đổi mới GD. 
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2.2. Khái quát về điều tra thực trạng 

2.2.1. Mục đích điều tra 

Tổ chức khảo sát các đối tƣợng cần thiết để có đƣợc một sự mô tả đầy đủ về 

thực trạng đội ngũ TBM, thực trạng công tác phát triển cùng các yếu tố có tác động 

lớn đến công tác phát triển đội ngũ này ở trong cơ sở GDĐH đào tạo GV. Từ kết quả 

điều tra sẽ giúp phát hiện các hạn chế và nguyên nhân của hạn chế trong hoạt động 

QL. Các giải pháp hợp lý sẽ đƣợc đề xuất nhằm góp phần cải thiện chất lƣợng đội 

ngũ TBM cũng nhƣ chất lƣợng ĐT và BD nguồn cán bộ QL. 

2.2.2. Nội dung điều tra 

 Để nghiên cứu đầy đủ các vấn đề về thực trạng đội ngũ TBM, hoạt động phát 

triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV, luận án thực hiện khảo sát tập 

trung vào các nội dung: 

- Thực trạng phẩm chất, năng lực đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV; 

- Thực trạng công tác phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV; 

- Thực trạng các yếu tố ảnh hƣởng đến công tác phát triển đội ngũ TBM các 

Trƣờng này.  

         i tư ng, s  lư ng và địa bàn điều tra 

Tiến hành khảo sát 229 ngƣời, cụ thể nhƣ sau: 79 TBM các  hoa ĐHSP, 61 cán 

bộ QL cấp Trƣờng, Khoa, Phòng, Ban chức năng và 89 giảng viên các Trƣờng ĐHSP 

hoặc khoa ĐT ĐHSP. 

Về địa bàn khảo sát: Khảo sát ở 06 trƣờng ĐH: Trƣờng ĐHSP Hà Nội, Trƣờng 

ĐH Vinh, Trƣờng ĐHSP Huế - ĐH Huế, Trƣờng ĐHSP TP HCM, Trƣờng ĐH Sài 

Gòn và Trƣờng ĐH Đồng Tháp. Mô tả chi tiết về mẫu đƣợc thể hiện trong bảng 2.1. 

Bảng 2.1. Thống kê mẫu khảo sát 

T n trƣờng 

Lãnh 

đạo 

BGH 

CBQL cấp 

khoa/ 

phòng/ ban 

TBM 
Giảng 

viên 
Tổng 

Trƣờng ĐHSP TPHCM 2 5 9 15 32 

Trƣờng ĐHSP Hà Nội 1 3 7 12 23 

Trƣờng ĐHSP Huế 2 5 11 15 33 

Trƣờng ĐH Sài Gòn 4 12 18 19 53 

Trƣờng ĐH Đồng Tháp 3 11 15 13 41 

Trƣờng ĐH Vinh  4 9 19 15 47 

Tổng cộng  16 45 79 89 229 
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    4  Phương pháp điều tra và các thang đánh giá 

- Phƣơng pháp trƣng cầu ý kiến bằng phiếu hỏi: 

+ Xây dựng các mẫu phiếu khảo sát. 

Việc khảo sát dựa vào bộ phiếu khảo sát về thực trạng đội ngũ TBM, thực trạng 

công tác phát triển đội ngũ TBM và thực trạng các yếu tố tác động đến công tác phát 

triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV.  

Khảo sát về thực trạng đội ngũ TBM, ch ng tôi phát phiếu hỏi dựa trên dự thảo 

quy định chuẩn nghề nghiệp giảng viên SP của Bộ GD&ĐT, kết hợp với các lý luận 

về mô hình phẩm chất, năng lực của ngƣời cán bộ QL bộ môn đã đƣợc làm sáng tỏ 

trong phần cơ sở lý luận.  

Bảng phiếu hỏi có hai phần chính, phần thứ nhất: Thực trạng chất lƣợng đội ngũ 

TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV gồm có 6 phẩm chất, năng lực với 27 tiêu chuẩn 

cùng bộ tiêu chí đánh giá trong mỗi tiêu chuẩn. Tƣơng ứng mức đánh giá từ cao đến 

thấp cho từng tiêu chí. Phần thứ hai: Thực trạng và các yếu tố ảnh hƣởng tới công tác 

phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV , trong đó gồm có 14 tiêu chí 

đánh giá về công tác phát triển và 12 tiêu chí đối với các yếu tố ảnh hƣởng.  

+ Việc xây dựng mẫu phiếu đƣợc tiến hành theo các bƣớc sau đây: 

Bƣớc 1: Trao đổi với chuyên gia và đối tƣợng khảo sát để hình thành phiếu hỏi; 

Bƣớc 2: Dự thảo phiếu hỏi; 

Bƣớc 3: Lấy ý kiến chuyên gia và điều tra trên mẫu nhỏ; 

Bƣớc 4: Hoàn thiện phiếu hỏi; 

Bƣớc 5: Chọn mẫu khảo sát; 

Bƣớc 6: Tổ chức khảo sát; 

Bƣớc 7: Xử lý số liệu. 

- Phƣơng pháp trao đổi, phỏng vấn: Trao đổi, phỏng vấn với chuyên gia GD, 

cán bộ QL trƣờng, khoa, phòng. 

Việc trao đổi, phỏng vấn tập trung vào các nội dung chính nhƣ sau: 

+ Thực trạng chất lƣợng đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV về số 

lƣợng, cơ cấu, chất lƣợng; 

+ Điểm mạnh, điểm yếu của đội ngũ TBM; 

+ Những hoạt động đã tiến hành để phát triển đội ngũ TBM; 

+ Những khó khăn, thuận lợi trong phát triển đội ngũ TBM; 
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Việc triển khai phƣơng pháp trao đổi, phỏng vấn theo chủ đề trên đƣợc tiến 

hành theo các bƣớc nhƣ sau: 

Bƣớc 1: Xác định đối tƣợng cần trao đổi, phỏng vấn; 

Bƣớc 2: Thông báo trƣớc cho đối tƣợng về chủ đề, nội dung trao đổi; 

Bƣớc 3: Các thành viên tham gia trao đổi chuẩn bị những thông tin cần thiết; 

Bƣớc 4: Tiến hành trao đổi theo các chủ đề đã soạn thảo trƣớc; 

Bƣớc 5: Xử lý các thông tin thu thập đƣợc qua trao đổi, phỏng vấn. 

Nghiên cứu sinh đã lựa chọn một số cơ sở GDĐH đào tạo GV đảm bảo đại diện 

cho vùng thuận lợi, vùng khó khăn và các ngành ĐT để khảo sát, tiến hành trao đổi 

trực tiếp với cán bộ QL, TBM, hồi cứu các tƣ liệu để nắm thông tin phục vụ cho việc 

nghiên cứu. 

- Các thang đánh giá đƣợc sử dụng: 

Các tiêu chí đánh giá đƣợc xây dựng theo nội dung khảo sát và khung năng lực 

đã đƣợc xây dựng cơ sở lý luận, mỗi nội dung sẽ có một số chỉ báo làm rõ vấn đề của 

các tiêu chí. 

+ Trong nghiên cứu đánh giá về thực trạng đội ngũ TBM, loại thang đo đƣợc 

lựa chọn sử dụng là thang đo Likert 4 bậc để đo mức độ quan điểm. Mỗi điểm trong 

thang đo sẽ chỉ ra mức độ tốt hay không đối với các nhận định về năng lực, phẩm 

chất của đội ngũ TBM. Cụ thể đƣợc trình bày trong bảng 2.2. 

+ + Trong nghiên cứu đánh giá về thực trạng phát triển đội ngũ TBM, sử dụng 

thang đo Likert 4 bậc chỉ ra mức độ đánh giá của đối tƣợng khảo sát về các nội dung 

phát triển, cũng nhƣ đánh giá mức độ phù hợp của các chính sách tới hoạt động phát 

triển đội ngũ TBM. 

Bảng 2.2. Thang đánh giá thực trạng và thực trạng phát triển đội ngũ TBM 

STT Điể  đánh giá Mức đánh giá 

1 4 Tốt/Đã thực hiện rất có hiệu quả 

2 3 Khá/ Đã thực hiện có hiệu quả 

3 2 Trung bình/ Đã thực hiện chƣa có hiệu quả 

4 1 Chƣa đáp ứng/ Chƣa thực hiện 

 

+ Trong nghiên cứu đánh giá về thực trạng ảnh hƣởng của các yếu tố tới hoạt 

động phát triển đội ngũ TBM, sử dụng thang đo Likert 5 bậc nhằm chỉ ra mức độ ảnh 
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hƣởng nhiều hay ít của các yếu tố theo quan điểm của đối tƣợng khảo sát. Đƣợc mô tả 

cụ thể ở bảng 2.3:  

Bảng 2.3. Thang đánh giá thực trạng các yếu tố ảnh hƣởng đến phát triển 

đội ngũ TBM 

STT Điể  đánh giá Mức đánh giá 

1 5 Rất ảnh hƣởng 

2 4 Ảnh hƣởng 

3 3 Ít ảnh hƣởng 

4 2  hông ảnh hƣởng 

5 1  hông trả lời 
 

2.3. Thực trạng đội ngũ trƣởng bộ môn trong cơ sở giáo dục đại học đào tạo giáo viên 

Sau khi xử lý số liệu chúng tôi tổng hợp kết quả vào các bảng theo các tiêu 

chuẩn về phẩm chất, năng lực và các nội dung đã thực hiện để phát triển đội ngũ 

TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV. 

2.3.1. Về cơ cấu đội ngũ trưởng bộ môn trong cơ sở giáo dục đại học đào tạo giáo vi n 

Nhằm thu thập thông tin về: cơ cấu trình độ chuyên môn, nghiệp vụ, độ tuổi, 

giới tính cũng nhƣ thâm niên công tác của đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo 

GV, ch ng tôi đã tiến hành phát phiếu hỏi dành cho TBM và thu về đƣợc 79 phiếu, 

trong đó có 69 phiếu đầy đủ thông tin, 10 phiếu thông tin không đầy đủ. Địa bàn khảo 

sát là 6 trƣờng ĐHSP và trƣờng ĐH đa ngành có khoa SP, đại diện cho các vùng bao 

gồm: Trƣờng ĐHSP Hà Nội, Trƣờng ĐH Vinh, Trƣờng ĐHSP Huế - ĐH Huế, 

Trƣờng ĐHSP TP HCM, Trƣờng ĐH Sài Gòn và Trƣờng ĐH Đồng Tháp, số liệu 

khảo sát đƣợc thực hiện kết thúc vào 12/2020. 

2 3 1 1  C  cấu về trình độ chuyên môn, nghiệp vụ của đội ngũ tr ởng bộ môn 

- Về trình độ chu  n  ôn đƣợc ĐT:  

Phân tích số liệu thu đƣợc từ bảng hỏi có thể nhận thấy, về trình độ chuyên 

môn đƣợc ĐT của đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV tƣơng đối đ ng quy 

định chuẩn trình độ đối với vị trí công tác. Có 63.77% đội ngũ TBM có học vị tiến sĩ 

và 36.23% là thạc sĩ đ ng chuyên ngành. Nhiều ngƣời trong đội ngũ TBM có học 

hàm Phó giáo sƣ.  

Tuy có hơn 36% số TBM có trình độ thạc sĩ, nhƣng trong đó hơn 23%/36% số 

TBM và đang là nghiên cứu sinh ở các trƣờng trong và ngoài nƣớc. Trong tƣơng lai 

số TBM này có thể chuẩn hóa thêm đội ngũ TBM. 
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Biểu đồ 2.1. Tổng hợp trình độ chuyên môn của đội ngũ TBM trong cơ sở 

GDĐH đào tạo GV 

 Một vấn đề chúng tôi nhận thấy là, số TBM có trình độ thạc sĩ chủ yếu tập 

trung ở những bộ môn phƣơng pháp, và bộ môn đặc thù. Tuy vậy, hơn 36% số TBM 

chƣa có trình độ tiến sĩ cũng nhắc nhở một vấn đề là: trong cơ sở GDĐH đào tạo GV 

cần có nhiều giải pháp hơn nữa nhằm nâng cao trình độ cho đội ngũ TBM. 

- Về cơ cấu trình độ lý luận chính trị, ngoại ngữ, tin học: 

Bảng 2.4. Tổng hợp số li u khảo sát về trình độ lý luận chính trị, ngoại ngữ, tin học 

STT Ti u ch  trình độ  Số  ƣợng Tỷ    % 

1 

Trình độ lý luận 

chính tri và quản lý 

hành chính nhà nƣớc 

Cao cấp  0 0.00 

Trung cấp  43 62.32 

Sơ cấp  26 37.68 

2 Trình độ Tiếng Anh 

Chứng chỉ B1 17 24.64 

Chứng chỉ B2 23 33.33 

Chứng chỉ C1 8 11.59 

Chứng chỉ C2 0 0.00 

ĐH  11 15.94 

3 Trình độ tin học 

Tin học cơ bản  36 52.17 

Tin học nâng cao  22 31.88 

Cử nhân  7 10.14 

Khác  0 0.00 
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+ Các dữ liệu trong bảng 2.4. cho thấy, về trình độ lý luận chính trị hơn 62% 

số TBM đạt trình độ trung cấp lý luận chính trị, còn lại đạt sơ cấp. Đây đƣợc xem là 

một trong những nền tảng hiểu biết về kiến thức QL nhà nƣớc, và thấm nhuần các 

chủ trƣơng, đƣờng lối của Đảng và nhà nƣớc trong vai trò QL. Về kiến thức QL Nhà 

nƣớc: đây là kiến thức rất quan trọng đối với ngƣời cán bộ QL bởi nó liên quan trực 

tiếp đến công việc họ đƣợc giao. TBM vừa là nhà giáo, nhƣng đồng thời họ phải đảm 

nhận nhiệm vụ QLHC, QL nhà nƣớc trong công việc của bộ môn. Vì vậy, kiến thức 

QLHC Nhà nƣớc sẽ gi p tăng hiệu quả QL cho đội ngũ TBM. Hiện nay, thực tiễn đội 

ngũ TBM chƣa thực sự đƣợc quan tâm BD trình độ QLHC Nhà nƣớc, cũng nhƣ các 

kiến thức lý luận chính trị; hoặc những gì họ đƣợc BD chƣa thể vận dụng hiệu quả 

vào thực tiễn bởi đó mới là những kiến thức lý thuyết chung chung, trừu tƣợng. 

Chính vì vậy, trong cơ sở GDĐH đào tạo GV cần chú trọng hơn nữa công tác BD lý 

luận chính trị, hành chính cho đội ngũ TBM.  

+ Trong xu hƣớng hội nhập quốc tế, ngoại ngữ và tin học trở thành những kiến 

thức, công cụ, phƣơng tiện gi p con ngƣời đạt đƣợc hiệu quả cao hơn trong công 

việc. Đối với đội ngũ TBM, tin học và ngoại ngữ không những giúp họ trong cho 

công việc giảng dạy, NCKH mà nó còn hỗ trợ đắc lực cho công tác QL. Có thể sử 

dụng thành thạo ngoại ngữ, tin học, ngƣời TBM mới có thể tiếp cận đƣợc trình độ 

giảng dạy, NCKH và QLGD hiện đại trên thế giới. Số liệu ở bảng 2.1 cho thấy rằng, 

trình độ ngoại ngữ, tin học của đội ngũ TBM nhìn chung đảm bảo yêu cầu đối với 

tiêu chuẩn của chức danh nghề nghiệp. Thậm chí, một số TBM đã vƣợt chuẩn khi có 

bằng Cử nhân ngoại ngữ và tin học. Cụ thể về ngoại ngữ: 24.64% có trình độ ngoại 

ngữ loại B1, 33.33% có trình độ B2 và 11.59% có trình độ C1; 15.94% có trình độ 

ĐH ngoại ngữ. Về trình độ tin học 52.17% có trình độ Tin học cơ bản, 31.88% có 

trình độ tin học nâng cao và 10.14% có trình độ cử nhân.  

Tuy nhiên, trên thực tế khi đƣợc hỏi, phần đông đội ngũ TBM vẫn cho rằng 

mình chƣa tự tin có thể sử dụng thành thạo ngoại ngữ trong giao tiếp hay công việc, 

trình độ tin học cũng chƣa đảm bảo yêu cầu (bảng 2.4). Điều này cho thấy, vẫn có sự 

chênh lệch rất lớn giữa năng lực thực tế với bằng cấp. Về ngoại ngữ, nhiều TBM cho 

biết, chủ yếu tham gia học để thi chứng chỉ, sau khi đạt thì không có hoặc rất ít cơ hội 

sử dụng ngoại ngữ nên dần dà bị mai một. Mặt khác, việc BD liên tục về năng lực sử 

dụng ngoại ngữ cho đội ngũ TBM cũng ít đƣợc quan tâm, chủ yếu nhờ vào nỗ lực cá 

nhân của ngƣời TBM. Về trình độ tin học, đội ngũ TBM cũng mới chỉ dừng lại ở 

những kỹ năng cơ bản của tin học văn phòng, về những kĩ năng thiết kế bài giảng 

điện tử, kỹ năng tìm kiếm, kết nối tài liệu, sử dụng các phần mềm QL,… vẫn chƣa 
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thực sự đáp ứng đƣợc yêu cầu. Thực trạng vênh, lệch giữa bằng cấp và trình độ thật 

sự của đội ngũ cán bộ QL nằm ở căn bệnh hình thức và phƣơng pháp đánh giá ch  

trọng vào bằng cấp. Chính điều này đã khiến cho các trƣờng rất khó đánh giá chính 

xác đƣợc thực tế trình độ của đội ngũ TBM.  

2 3 1 2  C  cấu về độ tuổi, giới tính, thâm niên công tác của đội ngũ TBM 

- Cơ cấu đội ngũ trƣởng bộ môn về độ tuổi, giới tính: 

Bảng 2.5. Tổng hợp số li u khảo sát về độ tuổi, giới tính của đội ngũ trƣởng bộ môn 

STT Ti u ch  cơ cấu  Số  ƣợng Tỷ    % 

1 Độ tuổi 

Từ 45-dƣới 60 25 36.23 

Từ 35-dƣới 45 31 44.93 

Dƣới 35 13 18.84 

2 Giới tính 
Nam 34 49.28 

Nữ 35 50.72 

+ Nhìn vào số liệu ở bảng 2.5 có thể thấy, độ tuổi của đội ngũ TBM phân bố 

khá đều ở độ tuổi lớn tuổi, trung niên và trẻ tuổi, cụ thể từ 45-60 tuổi 36.23%, từ 35-

45 tuổi 44.93% và dƣới 35 tuổi 18.84%. Nhìn chung sự phân bố độ tuổi của đội ngũ 

TBM cho thấy rằng có sự kế thừa giữa kinh nghiệm của cán bộ lớn tuổi và năng động 

của cán bộ trẻ, khá đồng đều ở các thế hệ. Tuy nhiên, cũng thấy rằng, số lƣợng TBM 

ở độ tuổi dƣới 35 vẫn còn thấp (dƣới 20%), trong cơ sở GDĐH đào tạo GV cần có kế 

hoạch quy hoạch và BD đội ngũ giảng viên trẻ để trẻ hóa đội ngũ nhiều hơn nữa.  

+ Cơ cấu về giới tính, thấy sự đồng đều về số lƣợng ở cả nam và nữ, tỷ lệ % 

cũng rất cân bằng, với nam là 49.28% và nữ là 50.72%. Điều này cho thấy, trong cơ 

sở GDĐH đào tạo GV đã quan tâm nhiều đến phát triển đội ngũ cán bộ QL nữ, không 

có sự phân biệt hay đối xử không công bằng giữa các phái nam, nữ. 

- Cơ cấu đội ngũ trƣởng bộ môn về thâm niên giảng dạy và công tác quản 

lý bộ môn 

+) Về thâm niên công tác giảng dạy ĐH của đội ngũ TBM, nhìn vào dữ liệu 

trong biểu đồ 2.2. có thể thấy rằng tỷ lệ TBM có thâm niên công tác giảng dạy từ 5 

đến 10 năm chiếm nhiều nhất với 42.03%, tiếp đến TBM có thâm niên giảng dạy từ 

10-15 chiếm 30.43%, số còn lại có thâm niên giảng dạy từ 15 - trên 20 năm (hơn 

20%) và hơn 5% có thâm niên giảng dạy dƣới 5 năm. Nhìn chung, đội ngũ TBM 

trong cơ sở GDĐH đào tạo GV có thâm niên công tác khá hợp lý với hơn 94% có 

thâm niên giảng dạy ĐH từ trên 5 năm.  
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Biểu đồ 2.2. Tổng h p s  liệu về thâm niên giảng dạy của đội ngũ TBM 

+) Về thâm niên công tác QL bộ môn: 

Nhìn vào biểu đồ 2.3 thấy thâm niên QL của đội ngũ TBM, chủ yếu nằm trong 

khoảng thời gian từ dƣới 5 năm đến 15 năm với 98.65%. Tuy nhiên thấy rằng, thâm 

niên QL bộ môn từ trên 10 năm đến trên 15 năm còn khá cao (gần 19%). 

 

Biểu đồ 2.3. Tổng h p s  liệu về thâm niên QL của đội ngũ TB 

Những ngƣời có thâm niên QL bọ môn trên 10 năm, chắc chắn tuổi đời, tuổi 

nghề đã khá cao, mặt mạnh của họ là kinh nghiệm, tuy nhiên mặt hạn chế là sự năng 

động và sức trẻ. Cần tăng cƣờng hơn nữa hoạt động quy hoạch nguồn nhân lực nhằm 

trẻ hóa đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV. 
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2.3.2. Phẩm chất chính trị, tư tưởng, đạo đức, l i s ng  

 Về phẩm chất chính trị, tƣ tƣởng, đạo đức lối sống của đội ngũ TBM trong cơ 

sở GDĐH đào tạo GV, tiến hành khảo sát trên 4 phẩm chất: 1. Chấp hành chủ trƣơng, 

chính sách của Đảng và Nhà nƣớc; 2. Yêu nghề, tận tụy với nghề dạy học; 3. Tinh 

thần trách nhiệm trong công tác, đoàn kết hợp tác với đồng nghiệp; 4. Ý thức tự học, 

tự BD. Mỗi phẩm chất bao gồm nhiều tiêu chí cùng mức độ đánh giá từ cao đến thấp. 

2.3.2.1. Chấp hành chủ tr  ng, chính sách của Đảng và Nhà n ớc 

Kết quả khảo sát ở bảng 2.6 cho thấy, đối với tiêu chí chấp hành chủ trƣơng chính 

sách của Đảng, nhà nƣớc phần lớn đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV đƣợc 

đánh giá là đã chấp hành chủ trƣơng chính sách của Đảng và nhà nƣớc với 100% đƣợc 

đánh giá ở mức khá trở lên. Đặc biệt, hầu hết TBM đƣợc đánh giá là chấp hành tốt chủ 

trƣơng, đƣờng lối của Đảng; chính sách, pháp luật của Nhà nƣớc (83.84%). 

Tuy vậy, ở hai tiêu chí còn lại thì thấy vẫn còn một số TBM chƣa tích cực tham 

gia tuyên truyền vận động mọi ngƣời chấp hành chủ trƣơng đƣờng lối (chƣa đạt 

chiếm 5,24%); đánh giá mức trung bình xấp xỉ 1%. Chỉ có 44,54% đƣợc đánh giá 

tham gia tổ chức các hoạt động xã hội và phong trào của trƣờng, của ngành, địa 

phƣơng ở mức độ tốt, vẫn còn 4,37% số ý kiến cho rằng TBM chƣa tích cực tham 

gia (mức trung bình). 

Bảng 2.6. Tổng hợp số li u các tiêu chí về chấp hành chủ trƣơng ch nh sách 

TT 

         

              Kết quả KS 

 

 

Phẩ  chất/Tiêu chí 

Số  ƣợng/ Tỷ    % Tổng 

Điể  

TB 

Tốt 

(SL/Tỷ 

   %) 

Khá 

(SL/Tỷ 

   %) 

T.B 

(SL/Tỷ 

   %) 

C
h
ƣ
a
 đ
á
p
 ứ
n
g
 

(S
L
/T

ỷ
    %

) 

Số 

 ƣợng/ 

Tỷ    

% 

1 Chấp hành chủ trƣơng, ch nh sách của Đảng và Nhà nƣớc 

a 
Chấp hành chủ trƣơng chính sách 

của Đảng và Nhà nƣớc 

192 37 0 0 229 
3.84 

83.84 16.16 0.00 0.00 100 

b 

Tuyên truyền vận động mọi ngƣời 

chấp hành luật pháp, chủ trƣơng và 

chính sách của Đảng, Nhà nƣớc 

164 51 2 12 229 

3.60 
71.62 22.27 0.87 5.24 100 

c 

Tham gia tổ chức các hoạt động xã 

hội và các phong trào của trƣờng, 

của ngành, địa phƣơng 

102 117 10 0 229 

3.40 
44.54 51.09 4.37 0.00 100 
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2.3.2.2. Yêu nghề, tận tụy với nghề dạy h c 

Đối với phẩm chất yêu nghề, tận tụy với nghề dạy học, nhìn chung đội ngũ 

TBM các cơ sở GDĐH đào tạo GV đều đạt trên 85% số ngƣời đƣợc hỏi đánh giá ở 

mức độ tốt và khá ở tất cả các tiêu chí (Bảng 2.7). 

Bảng 2.7. Tổng hợp số li u các tiêu chí về lòng yêu nghề, tận tụy với nghề 

TT 

        Kết quả KS 

 

 

Phẩ  chất/Tiêu chí 

Số  ƣợng/ Tỷ    % Tổng 

Điể  

TB 

Tốt 

(SL/Tỷ 

   %) 

Khá 

(SL/Tỷ 

   %) 

T.B 

(SL/Tỷ 

   %) 

C
h
ƣ
a
 đ
á
p
 ứ
n
g
 

(S
L
/T

ỷ
    %

) 

Số 

 ƣợng/ 

Tỷ    % 

2 Y u nghề, tận tuỵ với nghề dạ  học 

a 
Đối xử công bằng với ngƣời học, 

không thành kiến với ngƣời học 

184 39 5 1 229 
3.77 

80.35 17.03 2.18 0.44 100 

b 
Tận tình hƣớng dẫn SV trong học 

tập và NC H 

156 69 4 0 229 
3.66 

68.12 30.13 1.75 0.00 100 

c 
Tham gia các hoạt động chuyên 

môn, nghiệp vụ 

166 45 11 0 222 
3.59 

72.49 19.65 4.80 0.00 100 

d 

Thƣờng xuyên cải tiến phƣơng 

pháp giảng dạy để nâng cao kết 

quả học tập của SV 

99 96 31 3 229 

3.27 
43.23 41.92 13.54 1.31 100 

Tuy nhiên ở một số tiêu chí nhƣ: Thƣờng xuyên cải tiến phƣơng pháp giảng dạy 

để nâng cao kết quả học tập của SV và tìm tòi, học hỏi để vận dụng cac phƣơng pháp 

giảng dạy, GD SV chỉ có 43,23% đƣợc đánh giá tốt nhƣng lại có tới 13,54% đánh giá 

ở mức trung bình và 1,31% đánh giá chƣa đạt. Đây có thể coi là một vấn đề hạn chế 

đối với đội ngũ TBM.  

2.3.2.3. Tinh thần trách nhiệm trong công tác, đoàn kết hợp tác đồng nghiệp 

Ở tiêu chí này đội ngũ TBM các Cơ sở GDĐH đào tạo GV đƣợc trên 86% số 

ngƣời đƣợc hỏi đánh giá khá, tốt ở tất cả các chỉ số (Bảng 2.8).  
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Bảng 2.8. Tổng hợp số li u các tiêu chí về tinh thần trách nhi m 

TT 

Kết quả KS 

 

 

Phẩ  chất/Tiêu chí 

Số  ƣợng/ Tỷ    % Tổng 

Điể  

TB 

Tốt 

(SL/Tỷ 

   %) 

Khá 

(SL/Tỷ 

   %) 

T.B 

(SL/Tỷ 

   %) 

C
h
ƣ
a
 đ
á
p
 ứ
n
g
 

(S
L
/T

ỷ
    %

) 

Số 

 ƣợng/ 

Tỷ    % 

3 Tinh thần trách nhi   trong công tác, đoàn kết hợp tác với đồng nghi p 

a 
Hoàn thành các công việc 

đƣợc giao 

188 39 2 0 229 
3.81 

82.10 17.03 0.87 0.00 100 

b 

Lối sống trung thực, giản dị 

và lành mạnh, gƣơng mẫu 

trƣớc SV 

156 71 2 0 229 

3.67 
68.12 31.00 0.87 0.00 100 

c 

Gi p đỡ đồng nghiệp thực 

hiện tốt các nhiệm vụ của 

ngƣời giảng viên 

107 92 13 17 229 

3.26 
46.72 40.17 5.68 7.42 100 

d Tinh thần học hỏi đồng nghiệp 
145 77 7 0 229 

3.60 
63.32 33.62 3.06 0.00 100 

e 
Tham gia xây dựng tập thể 

SP vững mạnh toàn diện 

162 51 16 0 229 
3.64 

70.74 22.27 6.99 0.00 100 

 

Ở tiêu chí Giúp đỡ đồng nghiệp thực hiện tốt các nhiệm vụ của ng ời giảng 

viên mức độ đánh giá trung bình là 5,68% và chƣa đạt là 7,42% trong khi đó đánh giá 

tốt chỉ đạt 46,72%. 

2.3.2.4. Ý thức tự h c, tự bồi d ỡng 

Theo kết quả khảo sát ở bảng 2.9 có thể đánh giá nhƣ sau: nhìn chung đội ngũ 

TBM các Cơ sở GDĐH đào tạo GV đƣợc đánh giá có ý thức tự học, tự BD và ý thức 

tham gia đầy đủ nội dung, chƣơng trình BD với trên 86% số ngƣời đƣợc hỏi đánh giá 

khá và tốt. Nhu cầu đƣợc BD và tinh thần tự học của đội ngũ TBM là có thật và cấp 

thiết. Tuy nhiên ở tiêu chí Ý thức tìm tòi, h c hỏi để vận dụng các ph  ng pháp giảng 

dạy, GD SV vẫn còn một số TBM bị đánh giá còn yếu (gần 14% đánh giá trung bình). 
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Bảng 2.9. Tổng hợp số li u các tiêu chí về ý thức tự học, tự bồi dƣỡng 

TT 

   

      Kết quả KS 

 

 

Phẩ  chất/Tiêu chí 
 

Số  ƣợng/ Tỷ    % Tổng 

Điể  

TB 

Tốt 

(SL/ 

Tỷ    

%) 

Khá 

(SL/ 

Tỷ    %) 

T.B 

(SL/ 

Tỷ    

%) 

C
h
ƣ
a
 đ
á
p
 ứ
n
g
 

(S
L
/T

ỷ
    %

) 

Số 

 ƣợng/ 

Tỷ    % 

4 Ý thức tự học, tự bồi dƣỡng 

a 
Có nhu cầu và kế hoạch tự BD 

chuyên môn, nghiệp vụ 

142 71 16 0 229 
3.55 

62.01 31.00 6.99 0.00 100 

b 
Tham gia đầy đủ nội dung BD 

của trƣờng và của ngành 

171 48 9 1 229 
3.70 

74.67 20.96 3.93 0.44 100 

c 

Ý thức tìm tòi, học hỏi để vận 

dụng các phƣơng pháp giảng dạy, 

GD SV 

110 87 32 0 229 

3.34 
48.03 37.99 13.97 0.00 100 

 

Ngoài ra chúng tôi tiến hành phỏng vấn sâu một số cán bộ QL trƣờng, khoa, 

phòng của trong cơ sở GDĐH đào tạo GV, phần lớn TBM đƣợc đánh giá là có bản 

lĩnh chính trị vững vàng, phẩm chất đạo đức tốt, lối sống mẫu mực, yêu nghề và có 

tinh thần trách nhiệm cũng nhƣ ý thức rèn luyện rèn luyện, nâng cao phẩm chất chính 

trị, đạo đức, lối sống. Đại đa số TBM có ý thức phục vụ ngƣời học, đƣợc đồng nghiệp 

và SV tin tƣởng. Tuy nhiên, bên cạnh đó vẫn còn một số TBM chƣa gƣơng mẫu, chƣa 

tâm huyết với nghề nghiệp, chƣa tích cực tham gia các hoạt động xã hội của địa 

phƣơng cũng nhƣ chƣa thực sự là sợi dây liên kết tập thể bộ môn nên hiệu quả QL 

chƣa cao, chƣa đáp ứng đƣợc nhiệm vụ ĐT, BD của bộ môn, của khoa, của nhà 

trƣờng và yêu cầu nâng cao chất lƣợng, yêu cầu đổi mới GD hiện nay hiện nay. 

2.3.3  Năng lực chuyên môn nghiệp vụ của đội ngũ trưởng bộ môn 

Khảo sát về năng lực chuyên môn, nghiệp vụ của đội ngũ TBM trong cơ sở 

GDĐH đào tạo GV với 6 năng lực cụ thể: (1)Hiểu biết về chƣơng trình ĐT và BD, 

(2) Trình độ chuyên môn, (3) Nghiệp vụ SP, (4) năng lực tự học và sáng tạo, (5) Kỹ 

năng sử dụng ngoại ngữ và ứng dụng công nghệ thông tin và truyền thông (ICT), (6) 

Kỹ năng NC H. Tƣơng ứng mỗi năng lực có các tiêu chí với các mức độ đánh giá từ 

cao đến thấp. 

Nhìn chung kết quả khảo sát cho thấy: năng lực chuyên môn nghiệp vụ của đội 

ngũ TBM đƣợc đánh giá không đồng đều ở các năng lực, chúng tôi sẽ tiến hành phân 

tích cụ thể từng năng lực. 
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2.3.3.1. Hiểu biết về ch  ng trình đào tạo, bồi d ỡng 

Đa số TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV đƣợc đánh giá khá, tốt (trên 87%) 

về hiểu biết đầy đủ các chƣơng trình ĐT GV, chƣơng trình ĐT sau ĐH, chƣơng trình 

BD GV và cán bộ QLGD của khoa, ngành, bộ môn phụ trách (Bảng 2.10).  

Bảng 2.10. Tổng hợp số li u khảo sát các tiêu chí về hiểu biết chƣơng trình ĐT, BD 

TT 

   

      Kết quả KS 

 

 

Năng  ực/Ti u ch  

Số  ƣợng/ Tỷ    % Tổng 

Điể  

TB 

Tốt 

(SL/Tỷ 

   %) 

Khá 

(SL/Tỷ 

   %) 

T.B 

(SL/Tỷ 

   %) 

C
h
ƣ
a
 đ
á
p
 ứ
n
g
 

(S
L
/T

ỷ
    %

) 

Số 

 ƣợng/ 

Tỷ    % 

1 Hiểu biết chƣơng trình ĐT, BD 

a 

Hiểu đ ng và đầy đủ mục 

tiêu, nội dung, phƣơng pháp, 

đánh giá kết quả GD của 

chƣơng trình ĐT GV của 

ngành mà bộ môn phụ trách 

129 71 29 0 229 

3.44 

56.33 31.00 12.66 0.00 100 

b 

Hiểu đ ng và đầy đủ mục tiêu, 

nội dung, phƣơng pháp, đánh 

giá kết quả GD của chƣơng 

trình ĐT sau ĐH của chuyên 

ngành mà bộ môn phụ trách 

98 105 6 20 229 

3.23 

42.79 45.85 2.62 8.73 100 

c 

 hả năng phát triển chƣơng 

trình ĐT ĐH, sau ĐH và BD 

GV, cán bộ QLGD; chƣơng 

trình GD phổ thông và 

chƣơng trình ĐT nghề. 

112 88 24 5 229 

3.34 

48.91 38.43 10.48 2.18 100 

 

Tuy nhiên ở một vài tiêu chí nhƣ: “Hiểu đúng và đầy đủ mục tiêu, nội dung, 

ph  ng pháp, đánh giá kết quả GD trong ch  ng trình ĐT sau ĐH của chuyên 

ngành mà bộ môn phụ trách” còn có tỉ lệ gần 3% đánh giá trung bình và gần 3% 

đánh giá chƣa đạt. Tƣơng tự, ở kỹ năng phát triển ch  ng trình ĐT ĐH, sau ĐH và 

BD GV, cán bộ QLGD; ch  ng trình GD phổ thông và ch  ng trình ĐT nghề cũng 

đƣợc đánh giá trên 87% đạt khá trở lên, nhƣng vẫn còn tỷ lệ đánh giá trung bình là 

10,48% và chƣa đáp ứng 2,18%. Đây là một số mặt hạn chế cần đƣợc xem xét và điều 

chỉnh để nâng cao năng lực của đội ngũ TBM. 
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2.3.3 2  Trình độ chuyên môn  

Về trình độ chuyên môn của đội ngũ TBM, hầu hết đƣợc đánh giá là tốt và khá 

với tỷ lệ trên 84% (Bảng 2.11).  

Bảng 2.11. Tổng hợp số li u các tiêu chí về trình độ chuyên môn 

TT 

Kết quả KS 

 

Năng  ực/Ti u ch  

Số  ƣợng/ Tỷ    % Tổng 

Điể  

TB 

Tốt 

(SL/ 

Tỷ    

%) 

Khá 

(SL/ 

Tỷ    

%) 

T.B 

(SL/ 

Tỷ    

%) 

C
h
ƣ
a
 đ
á
p
 

ứ
n
g
 (S

L
/ 

T
ỷ
    %

) 

Số 

 ƣợng/ 

Tỷ    % 

2 Trình độ chu  n  ôn 

a 
Đạt trình độ chuẩn và trên chuẩn 

theo quy định đối với giảng viên SP 

145 54 29 1 229 
3.50 

63.32 23.58 12.66 0.44 100 

b 

Nắm vững môn học đã hoặc 

đang đảm nhận giảng dạy, có 

hiểu biết về mối liên hệ với các 

môn học khác trong chƣơng 

trình ĐT mà bộ môn phụ trách 

142 52 33 2 229 

3.46 

62.01 22.71 14.41 0.87 100 

c 
Khả năng biên soạn bài giảng, 

giáo trình ĐT 

103 108 18 0 229 
3.37 

44.98 47.16 7.86 0.00 100 

d 

Khả năng biên soạn và giảng 

dạy các chuyên đề chuyên sâu/ 

nâng cao thuộc chuyên ngành 

đang tham gia ĐT 

72 98 52 7 229 

3.03 

31.44 42.79 22.71 3.06 100 

e 
 hả năng phát hiện và BD SV 

tài năng 

45 98 60 26 229 
2.71 

19.65 42.79 26.20 11.35 100 

h 
Am hiểu về lý luận, nghiệp vụ 

và QLGD 

111 63 54 1 229 
3.24 

48.47 27.51 23.58 0.44 100 
 

Tuy nhiên, vẫn còn một số TBM chƣa đáp ứng đƣợc yêu cầu đổi mới GD hiện nay 

nhƣ: Còn 22,75% ý kiến cho rằng TBM vẫn còn hạn chế trong việc biên soạn và giảng 

dạy các chuyên đề chuyên sâu/ nâng cao thuộc chuyên ngành đang tham gia ĐT, 74,24% 

ý kiến đánh giá tốt, khá; đối với khả năng phát hiện và BD các SV tài năng có tới 

26,20% đánh giá TBM còn yếu và 11,35% ý kiến cho là chƣa đạt, trong khi đó tỷ lệ ý 

kiến đánh giá khá tốt chỉ đạt 62,45%; có 23,58% ý kiến cho rằng TBM chƣa am hiểu sâu 

sắc lý luận, nghiệp vụ QLGD, chỉ có 75,98% đƣợc đánh giá ở mức độ tốt, khá. 

Nhƣ vậy, có thể thấy việc đánh giá trình độ chuyên môn nghiệp vụ của đội ngũ 

TBM đã phản ánh một số hạn chế: năng lực biên soạn giáo trình tài liệu, giảng dạy 

các chuyên đề chuyên sâu còn yếu; am hiểu lý luận và nghiệp vụ QLGD chƣa sâu 

sắc;… và cần phải có những giải pháp nhằm cải thiện vấn đề này. 
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2.3.2.3. Nghiệp vụ s  phạm 

Nhìn vào kết quả khảo sát ở bảng 2.12, nghiệp vụ SP của đội ngũ TBM chƣa 

đƣợc đánh giá cao. Ch ng tôi khảo sát 10 tiêu chí nhỏ ở năng lực này, chỉ có 4 tiêu 

chí đạt hơn 50% số ý kiến đánh giá ở mức tốt; có tới 8 tiêu chí bị đánh giá là trung 

bình và chƣa đạt trên 17%.  

Bảng 2.12. Tổng hợp số li u khảo sát các tiêu chí về nghi p vụ sƣ phạm 

TT 

        Kết quả KS 
 

 

Năng  ực/Ti u ch  

Số  ƣợng/ Tỷ    % Tổng 

Điể  

TB 

Tốt 

(SL/ 

Tỷ    

%) 

Khá 

(SL/ 

Tỷ    

%) 

T.B 

(SL/ 

Tỷ    

%) 

C
h
ƣ
a
 đ
á
p
 

ứ
n
g
 

(S
L
/T

ỷ
    

%
) 

Số 

 ƣợng/ 

Tỷ    % 

3 Nghi p vụ SP 

a 
 ỹ năng tổ chức bài lên lớp có 

khoa học 

122 67 35 5 229 
3.34 

53.28 29.26 15.28 2.18 100 

b 

 ỹ năng tổ chức, thực hiện 

hiệu quả phƣơng pháp dạy học 

theo hƣớng phát huy tính tích 

cực, chủ động và sáng tạo của 

học sinh, phát triển năng lực tự 

học và tƣ duy của SV. 

83 101 37 8 229 

3.13 
36.24 44.10 16.16 3.49 100 

c 

 ỹ năng tổ chức và vận dụng 

kỹ thuật dạy học thành quy 

trình công nghệ  

107 78 28 16 229 

3.21 
46.72 34.06 12.23 6.99 100 

d 

Kỹ năng tổ chức, thực hiện hiệu 

quả phƣơng pháp đánh giá kết 

quả học tập theo định hƣớng phát 

triển năng lực ngƣời học 

94 92 20 23 229 

3.12 
41.05 40.17 8.73 10.04 100 

e 
 ỹ năng tổ chức, hƣớng dẫn 

SV tham gia NCKH 

82 104 41 2 229 
3.16 

35.81 45.41 17.90 0.87 100 

f 
 ỹ năng gắn kết giảng dạy, 

NC H với thực tiễn nền GD 

62 118 48 1 229 
3.05 

27.07 51.53 20.96 0.44 100 

g 

Xây dựng môi trƣờng học tập 

tích cực, dân chủ, thân thiện, 

cộng tác, khuyến khích sự 

tham gia của tất cả SV  

121 65 42 1 229 

3.34 
52.84 28.38 18.34 0.44 100 

h 
Xử lý những tình huống SP 

trong quá trình tổ chức dạy học 

129 98 2 0 229 
3.55 

56.33 42.79 0.87 0.00 100 

j 

Kỹ năng tích hợp nội dung GD 

tình cảm, thái độ và đạo đức, 

trách nhiệm nghề nghiệp cho SV 

thông qua quá trình giảng dạy 

97 122 10 0 229 

3.38 
42.36 53.28 4.37 0.00 100 

k 

Có kĩ năng tƣ vấn, hỗ trợ đồng 

nghiệp và ngƣời học phát triển 

nghề nghiệp 

118 62 46 3 229 

3.29 
51.53 27.07 20.09 1.31 100 
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Trong đó các tiêu chí: Kỹ năng gắn kết giảng dạy, NCKH với thực tiễn nền GD; 

Có kỹ năng t  vấn, hỗ trợ đồng nghiệp và ng ời h c phát triển nghề nghiệp có hơn 

21% đánh giá trung bình và dƣới trung bình; Kỹ năng tổ chức, thực hiện hiệu quả 

ph  ng pháp dạy h c theo h ớng phát huy tính tích cực, chủ động và sáng tạo của 

h c sinh, phát triển năng lực tự h c và t  duy của SV; Kỹ năng tổ chức và vận dụng 

kỹ thuật dạy h c thành quy trình công nghệ có hơn 19% đánh giá từ trung bình trở 

xuống. Đặc biệt, Kỹ năng tổ chức, thực hiện hiệu quả ph  ng pháp đánh giá kết quả 

h c tập theo định h ớng phát triển năng lực ng ời h c có 10,04% đánh giá chƣa đạt. 

Nhƣ vậy ở năng lực nghiệp vụ SP tuy vẫn đƣợc đánh giá mức khá trở lên từ 

78% với tất cả các tiêu chí, nhƣng với tỷ lệ đánh giá tốt ở 6 tiêu chí đạt dƣới 50% 

cùng với tỷ lệ đánh giá yếu và chƣa đạt khá cao ở hầu hết các tiêu chí có thể kết luận 

TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV vẫn còn nhiều hạn chế trong nghiệp vụ SP. Cần 

có những giải pháp để nâng cao nghiệp vụ SP cho đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH 

đào tạo GV. 

2.3.3.4. Tự h c và sáng tạo 

Kết quả khảo sát ở bảng 2.13 cho thấy đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo 

GV đƣợc đánh giá khá cao trong việc có tinh thần, ý thức tự học với kết quả trên 80% 

số ngƣời đƣợc hỏi đánh giá từ mức khá trở lên.  

Tuy nhiên, một vài tiêu chí vẫn còn số lƣợng ngƣời đƣợc hỏi đánh giá ở mức độ 

trung bình khá cao (>18%) nhƣ: C  ý thức, tinh thần tự h c và xây dựng bộ môn thành 

tổ chức h c tập, sáng tạo; Bố trí thời gian, lựa ch n ph  ng pháp tự h c, tự BD  Bên 

cạnh đó, tiêu chí bố trí thời gian và lựa chọn phƣơng pháp BD tỷ lệ đánh giá tốt ở 

mức dƣới 50% cho nên có thể thấy đội ngũ TBM vẫn còn những hạn chế nhất định 

trong việc tự học và sáng tạo đặc biệt là chƣa thực sự chủ động bố trí thời gian và lựa 

chọn phƣơng pháp tự học, tự BD. 
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Bảng 2.13. Tổng hợp số li u khảo sát năng  ực về tự học và sáng tạo 

TT 

   

      Kết quả KS 

 
 

Ti u chuẩn/Ti u ch  
 

Số  ƣợng/ Tỷ    % Tổng 

Điể  

TB 

Tốt 

(SL/ 

Tỷ    

%) 

Khá 

(SL/ 

Tỷ    

%) 

T.B 

(SL/ 

Tỷ    

%) 

C
h
ƣ
a
 đ
á
p
 

ứ
n
g
 

(S
L
/T

ỷ
    

%
) 

Số 

 ƣợng/ 

Tỷ    % 

4 Tự học và sáng tạo 

a 

Có ý thức, tinh thần tự học và 

xây dựng tổ bộ môn thành tổ 

chức học tập, sáng tạo 

128 57 43 1 229 

3.36 
55.90 24.89 18.78 0.44 100 

b 
 ỹ năng tự học, tự BD để 

nâng cao trình độ 

125 97 7 0 229 
3.52 

54.59 42.36 3.06 0.00 100 

c 

Lựa chọn nội dung để tự học, tự 

BD (về chuyên môn, nghiệp 

vụ, QL, ngoại ngữ, tin học...). 

118 86 23 2 229 

3.40 
51.53 37.55 10.04 0.87 100 

d 
Bố trí thời gian, lựa chọn 

phƣơng pháp tự học, tự BD 

98 88 43 0 229 
3.24 

42.79 38.43 18.78 0.00 100 

2 3 2 5  Năng lực ngoại ngữ và ứng dụng công nghệ thông tin và truyền thông (ICT) 

Năng lực ngoại ngữ của đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV đƣợc 

đánh giá rất thấp, có thể thấy kết quả khảo sát trong bảng 2.14 không xuất hiện bất kỳ 

tiêu chí nào đƣợc đánh giá ở mức độ tốt đạt trên 40%, thậm chí chỉ hơn 15%. Việc có 

thể sử dụng đƣợc một ngoại ngữ vào công tác giảng dạy, nghiên cứu chỉ có hơn 60% 

đánh giá đạt từ khá trở lên và gần 40% TBM đƣợc đánh giá trung bình hoặc chƣa có 

khả năng sử dụng ngoại ngữ. 

Bảng 2.14. Tổng hợp số li u các tiêu chí về năng  ực ngoại ngữ và ứng dụng  

công ngh  thông tin 

TT 

        Kết quả KS 

 

 

Năng  ực/Ti u ch  

Số  ƣợng/ Tỷ    % Tổng 

Điể  

TB 

Tốt 

(SL/Tỷ 

   %) 

Khá 

(SL/Tỷ 

   %) 

T.B 

(SL/Tỷ 

   %) 

C
h
ƣ
a
 

đ
á
p
 ứ
n
g
 

(S
L

/ 

T
ỷ
    %

) 

Số 

 ƣợng/ 

Tỷ    

% 

5 Năng  ực ngoại ngữ và ứng dụng công ngh  thông tin tru ền thông (ICT) 

a 

Sử dụng đƣợc một ngoại 

ngữ trong giảng dạy, NC H 

và công việc 

52 87 78 12 229 

2.78 
22.71 37.99 34.06 5.24 100 

b 
 hả năng giảng dạy bằng 

ngoại ngữ 

35 58 89 47 229 
2.35 

15.28 25.33 38.86 20.52 100 

c 
 hả năng sử dụng ngoại ngữ 

để NC H 

73 63 66 27 229 
2.79 

31.88 27.51 28.82 11.79 100 

d 

Sử dụng đƣợc công nghệ 

thông tin và truyền thông 

(ICT) trong công việc  

63 121 43 2 229 

3.07 
27.51 52.84 18.78 0.87 100 
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Khảo sát về khả năng giảng dạy bằng ngoại ngữ chỉ có 40,61% đạt từ mức độ 

khá trở lên, gần 40% bị cho là kém và trong đó có 20% không có khả năng. Tƣơng tự 

ở tiêu chí còn lại là khả năng sử dụng ngoại ngữ vào NC H cũng rất hạn chế với 

chƣa đầy 60% đánh giá khá trở lên, 28,82% đánh giá trung bình và 11,79% đánh giá 

chƣa đạt. 

Trình độ ứng dụng công nghệ thông tin và truyền thông (ICT) vào giảng dạy, 

NC H đƣợc đánh giá khả quan hơn với hơn 80% số ngƣời đƣợc hỏi đánh giá khá trở 

lên. Tuy vậy, chỉ đƣợc 27,51% đánh giá ở mức độ tốt và vẫn còn gần 20% đánh giá là 

chƣa đáp ứng yêu cầu. 

 Thông qua dánh giá kết quả khảo sát, có thể thấy rằng năng lực ngoại ngữ là 

một trong những điểm yếu nhất của đội ngũ TBM hiện nay. Có thể nói đây là một 

điểm yếu cố hữu không chỉ ở đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV mà còn 

ở đội ngũ giảng viên. Không chỉ đối với trong cơ sở GDĐH đào tạo GV mà còn ở 

hầu hết các trƣờng ĐH ở Việt Nam. Cần phải có những giải pháp phù hợp, nhanh 

chóng khắc phục hạn chế này để giúp họ tăng cƣờng khả năng hội nhập, khả năng 

NCKH góp phần nâng cao chất lƣợng GD, ĐT và BD GV đáp ứng yêu cầu đổi mới 

GD hiện nay. 

2.3.3.6. Kỹ năng nghiên cứu khoa h c 

Chúng tôi tiến hành khảo sát 10 tiêu chí đối với kỹ năng NC H của đội ngũ 

TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV. Nhìn chung đội ngũ TBM đƣợc đánh giá khá 

cao với 8 tiêu chí đạt tỷ lệ trên 84% số ngƣời đƣợc hỏi đánh giá mức khá trở lên.  

Ở một vài tiêu chí nhƣ: Kỹ năng xác định, lựa ch n vấn đề nghiên cứu; Kỹ 

năng tổ chức, h ớng dẫn đội ngũ giảng viên, SV tham gia NCKH; Kỹ năng cộng 

tác, giúp đỡ đồng nghiệp làm NCKH, phản biện các sản phẩm khoa h c mức độ 

đánh giá trung bình còn khá cao với trên 13%. Mức độ đánh giá tốt ở tiêu chí Kỹ 

năng tổ chức, h ớng dẫn đội ngũ giảng viên, SV tham gia NCKH còn thấp với 

chƣa đầy 25% (Bảng 2.15). 
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Bảng 2.15. Tổng hợp số liệu khảo sát các tiêu chí về kỹ năng nghiên cứu khoa học 

TT 

        

                 Kết quả KS 

 

 

Năng  ực/Ti u ch  

 

Số  ƣợng/ Tỷ    % Tổng 

Điể  

TB 
Tốt 

(SL/Tỷ 

   %) 

Khá 

(SL/T

ỷ    

%) 

T.B 

(SL/T

ỷ    

%) 

C
h
ƣ
a
 đ
á
p
 ứ
n
g

 

 (S
L
/T

ỷ
    %

) 

Số 

 ƣợng/ 

Tỷ    % 

6 Kỹ năng NCKH 

a 
 ỹ năng xác định, lựa chọn vấn đề 

nghiên cứu 

132 65 32 0 229 
3.44 

57.64 28.38 13.97 0.00 100 

b Xây dựng đề cƣơng nghiên cứu 
119 97 13 0 229 

3.46 
51.97 42.36 5.68 0.00 100 

c 

 ỹ năng sử dụng các phƣơng 

pháp, phƣơng tiện, thiết bị kỹ 

thuật NC H 

93 125 11 0 229 

3.36 
40.61 54.59 4.80 0.00 100 

d  ỹ năng tổ chức nghiên cứu 
96 119 14 0 229 

3.36 
41.92 51.97 6.11 0.00 100 

e 
Kỹ năng viết và bảo vệ công trình 

nghiên cứu 

108 103 18 0 229 
3.39 

47.16 44.98 7.86 0.00 100 

f 

 ỹ năng tổ chức, hƣớng dẫn đội 

ngũ giảng viên, SV tham gia 

NCKH 

57 136 36 0 229 

3.09 
24.89 59.39 15.72 0.00 100 

g 

 ỹ năng cộng tác, gi p đỡ đồng 

nghiệp làm NC H, phản biện 

các sản phẩm khoa học 

101 96 32 0 229 

3.30 
44.10 41.92 13.97 0.00 100 

h 

 ỹ năng chuyển tải kết quả 

nghiên cứu thành các bài báo 

khoa học 

96 101 28 4 229 

3.26 
41.92 44.10 12.23 1.75 100 

j 

Kỹ năng ứng dụng kết quả của 

các đề tài, dự án NC H gắn với 

ĐT, BD GV, cán bộ QLGD 

78 82 61 8 229 

3.00 
34.06 35.81 26.64 3.49 100 

k 
 ỹ năng tƣ vấn, ký kết, thực hiện 

các hợp đồng NC H GD 

58 88 56 27 229 
2.77 

25.33 38.43 24.45 11.79 100 

Ngoài các tiêu chí đƣợc đánh giá khá cao ở trên còn có 2 tiêu chí đội ngũ TBM 

trong cơ sở GDĐH đào tạo GV chƣa đƣợc đánh giá cao là: Kỹ năng ứng dụng kết quả 

của các đề tài, dự án NCKH gắn với ĐT, BD GV, cán bộ QLGD; Kỹ năng t  vấn, ký 

kết, thực hiện các hợp đồng NCKH GD với chỉ hơn 60% số ngƣời đƣợc hỏi đánh giá 

mức khá trở lên. Còn tới trên 30% đánh giá trung bình và chƣa đạt.  

Nhƣ vậy với kết quả khảo sát về kỹ năng NC H, có thể thấy đội ngũ TBM 

trong cơ sở GDĐH đào tạo GV còn hạn chế ở một vài tiêu chí. Trong đó có kỹ năng 

tổ chức, hƣớng dẫn đồng nghiệp, SV cùng tham gia NCKH; Khả năng ứng dụng kết 
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quả nghiên cứu vào thực tiễn và kỹ năng đàm phán, ký kết các hợp đồng nghiên cứu 

cũng bị đánh giá khá thấp.  

Kết hợp với kết quả nghiên cứu về năng lực ngoại ngữ, có thể thấy rằng hạn chế 

về năng lực sử dụng ngoại ngữ có ảnh hƣởng rất lớn đến năng lực NCKH của đội ngũ 

TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV. Đặc biệt trong vấn đề tham gia nghiên cứu, ký 

kết các hợp đồng nghiên cứu các đề tài ở nƣớc ngoài cũng nhƣ kỹ năng công bố các kết 

quả nghiên cứu trên các tạp chí uy tín quốc tế. 

Ch ng tôi cũng đồng thời tiến hành phỏng vấn sâu các chuyên gia là cán bộ QL 

cấp Trƣờng, Khoa và Phòng chức năng của một số trƣờng: ĐH Sài Gòn, ĐH SP 

TPHCM, ĐH Vinh, ĐH Đồng Tháp, ĐHSP - ĐH Huế. Kết quả, họ đánh giá khá cao 

đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV ở các tiêu chí: mức độ hiểu biết về 

chƣơng trình ĐT, BD ĐH, sau ĐH của ngành mà Khoa, bộ môn phụ trách; trình độ 

chuyên môn của đội ngũ TBM; tinh thần tự học và sáng tạo. Tuy nhiên họ cũng đồng 

ý rằng năng lực về nghiệp vụ SP của đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV 

còn có một số hạn chế nhƣ: kỹ năng sử dụng các phƣơng pháp dạy học định hƣớng 

phát triển năng lực của ngƣời học; kỹ năng gắn kết giảng dạy và nghiên cứu với thực 

tiễn nền GD; kỹ năng tƣ vấn, hỗ trợ ngƣời học phát triển nghề nghiệp;… 

Họ cũng cho rằng năng lực ngoại ngữ của đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào 

tạo GV là hạn chế rất lớn, nó ảnh hƣởng đến năng lực chuyên môn, nghiệp vụ của đội 

ngũ, ảnh hƣởng trực tiếp đến chất lƣợng giảng dạy cũng nhƣ năng lực NCKH, cần 

thiết phải có những giải pháp để khắc phục nhanh điểm yếu này.  

Có thể thấy rằng, kết quả khảo sát và ý kiến đánh giá của các chuyên gia có sự 

tƣơng đồng rất cao, có sự nhất trí cao của các chuyên gia về những điểm mạnh, 

những hạn chế đối với các tiêu chuẩn và các tiêu chí năng lực chuyên môn, nghiệp vụ 

mà ch ng tôi đã tiến hành khảo sát.  

2.3.4  Năng lực quản lý bộ môn của đội ngũ trưởng bộ môn trong cơ sở giáo dục 

đại học đào tạo giáo viên 

Về năng lực QL bộ môn, chúng tôi tiên hành khảo sát trên 8 năng lực cụ thể: 

BD và phát triển đội ngũ giảng viên; QL hoạt động dạy học; QL tài sản của bộ môn; 

phát triển môi trƣờng GD; QLHC; QL công tác thi đua, khen thƣởng; Xây dựng hệ 

thống thông tin QL; Kiểm tra, đánh giá. Trong mỗi năng lực ch ng tôi đƣa ra các tiêu 

chí với các mức độ đánh giá tƣơng ứng từ cao đến thấp. 

2.3.4.1. Bồi d ỡng và phát triển đội ngũ giảng viên 

Bảng 2.16 thể hiện kết quả khảo sát 09 tiêu chí về năng lực BD và phát triển 

đội ngũ giảng viên của ngƣời TBM cơ sở GDĐH đào tạo GV. Nhìn chung năng lực 
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này chƣa đƣợc đánh giá cao với đại đa số các tiêu chí đƣợc đánh giá ở mức độ tốt 

chỉ đạt dƣới 50%, hầu hết các tiêu chí có tỷ lệ đánh giá trung bình và chƣa đạt cao 

từ trên 20% đến trên 30%. Thậm chí có những tiêu chí năng lực có tính mới nhƣ: 

BD giảng viên về định h ớng giảng dạy liên môn h c trong kế hoạch đổi mới GD 

phổ thông bị đánh giá rất thấp với chỉ 28,38% số ngƣời đƣợc hỏi đánh giá tốt và 

35,37% đánh giá ở mức khá.  

Bảng 2.16. Tổng hợp số liệu các tiêu chí về năng lực bồi dưỡng và phát triển  

đội ngũ giảng viên 

TT 

                        Kết quả KS 

 

 

Năng  ực/Ti u ch  

Số  ƣợng/ Tỷ    % Tổng 

Điể  

TB 
Tốt 

(SL/Tỷ 

   %) 

Khá 

(SL/Tỷ 

   %) 

T.B 

(SL/Tỷ 

   %) 

C
h
ƣ
a
 đ
á
p
 ứ
n
g

 

 (S
L
/T

ỷ
    %

) 

Số 

 ƣợng/ 

Tỷ    

% 

1 Bồi dƣỡng, phát triển đội ngũ giảng vi n 

a Xây dựng bộ môn hoạt động hiệu quả 
122 53 47 7 229 

3.27 
53.28 23.14 20.52 3.06 100 

b 
Quy hoạch phát triển đội ngũ 

giảng viên  

107 51 68 3 229 
3.14 

46.72 22.27 29.69 1.31 100 

c 

Xây dựng kế hoạch ĐT, BD đội 

ngũ giảng viên đáp ứng yêu cầu 

đổi mới GD 

98 77 42 12 229 
3.14 

42.79 33.62 18.34 5.24 100 

d 

BD nâng cao nghiệp vụ cho giảng 

viên thông qua phân tích giờ dạy, 

sinh hoạt học thuật 

97 66 52 14 229 
3.07 

42.36 28.82 22.71 6.11 100 

e 

Tổ chức sinh hoạt và trao đổi học 

thuật, gi p giảng viên trẻ học hỏi 

những kinh nghiệm trong công tác 

giảng dạy, NC H 

83 90 43 13 229 

3.06 

36.24 39.30 18.78 5.68 100 

f 

BD giảng viên về phƣơng pháp dạy 

học và đánh giá theo định hƣớng 

phát triển năng lực ngƣời học 

101 72 51 5 229 
3.17 

44.10 31.44 22.27 2.18 100 

g 

BD giảng viên về định hƣớng giảng 

dạy liên môn học trong kế hoạch đổi 

mới GD phổ thông 

65 81 51 32 229 
2.78 

28.38 35.37 22.27 13.97 100 

h 

Động viên đội ngũ giảng viên 

phát huy sáng kiến xây dựng bộ 

môn, thực hành dân chủ ở cơ sở, 

xây dựng đoàn kết trong bộ môn  

87 91 39 12 229 

3.10 

37.99 39.74 17.03 5.24 100 

j 
Quan tâm đời sống tinh thần, vật 

chất của giảng viên 

127 86 15 1 229 
3.48 

55.46 37.55 6.55 0.44 100 
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Công tác BD và phát triển đội ngũ giảng viên hiện nhìn chung còn nhiều hạn 

chế, bất cập ở nhiều mặt. Chính vì vậy, năng lực BD và phát triển giảng viên của 

ngƣời TBM cũng bị ảnh hƣởng rất nhiều. Cần có những giải pháp, những cơ chế từ 

các cơ quan QL nhằm khơi thông vấn đề này. 

2.3.4.2. Quản lý hoạt động dạy h c 

Ở năng lực này chúng tôi triển khai khảo sát với 8 tiêu chí, kết quả ở Bảng 2.17 

cho thấy năng lực về QL hoạt động dạy học của đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào 

tạo GV cũng chƣa đƣợc đánh giá cao mặc dù hầu hết các tiêu chí nhận đƣợc ý kiến 

đánh giá từ khá trở lên đạt trên 72%.  

Chúng tôi nhận thấy, hầu hết các tiêu chí đƣợc đánh giá ở mức tốt đều dƣới 

50%, có nhiều tiêu chí tỷ lệ đánh giá mức tốt chỉ đạt trên 30%. Đặc biệt ở tiêu chí: Tổ 

chức hoạt động BD kỹ năng S  cho SV đánh giá ở mức khá trở lên chỉ đạt 68,56% và 

số ý kiến cho rằng chƣa đáp ứng yêu cầu hơn 31%. Ở các tiêu chí còn lại tỷ lệ ý kiến 

cho rằng chƣa đáp ứng yêu cầu (mức trung bình và chƣa đạt) cũng còn khá cao từ 

15% đến xấp xỉ 30%.  

Bảng 2.17. Tổng hợp số li u khảo sát các tiêu chí về năng  ực QL hoạt động dạy học 

TT 

        Kết quả KS 

 

 

 

Năng  ực/Ti u ch  

Số  ƣợng/ Tỷ    % Tổng 

Điể  

TB 

Tốt 

(SL/Tỷ 

   %) 

Khá 

(SL/Tỷ 

   %) 

T.B 

(SL/Tỷ 

   %) 

C
h
ƣ
a
 đ
á
p
 ứ
n
g

 

 (S
L
/T

ỷ
    %

) 

Số 

 ƣợng/ 

Tỷ    % 

2 Quản lý hoạt động dạy học 

a 

Tổ chức hoạt động dạy học 

của giảng viên theo yêu cầu 

đổi mới, phát huy dân chủ, 

khuyến khích sự sáng tạo 

của từng giảng viên 

98 73 42 16 229 

3.10 
42.79 31.88 18.34 6.99 100 

b 

Phân công chuyên môn đảm 

bảo khoa học, đáp ứng đƣợc 

các yêu cầu chuyên môn và 

điều hòa lao động 

88 106 23 12 229 

3.18 
38.43 46.29 10.04 5.24 100 

c 

Tổ chức sinh hoạt và trao đổi 

học thuật, giúp giảng viên trẻ 

học hỏi những kinh nghiệm 

trong công tác giảng dạy, 

NCKH 

94 92 42 1 229 

3.22 
41.05 40.17 18.34 0.44 100 

d 
Tổ chức hoạt động BD kỹ năng 

SP cho SV 

81 76 52 20 229 
2.95 

35.37 33.19 22.71 8.73 100 
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TT 

        Kết quả KS 

 

 

 

Năng  ực/Ti u ch  

Số  ƣợng/ Tỷ    % Tổng 

Điể  

TB 

Tốt 

(SL/Tỷ 

   %) 

Khá 

(SL/Tỷ 

   %) 

T.B 

(SL/Tỷ 

   %) 

C
h
ƣ
a
 đ
á
p
 ứ
n
g

 

 (S
L
/T

ỷ
    %

) 

Số 

 ƣợng/ 

Tỷ    % 

e 

Tổ chức biên soạn và 

nghiệm thu giáo trình, đề 

cƣơng môn học, bộ đề thi 

các môn học mà tổ bộ môn 

đảm nhận 

96 82 48 3 229 

3.18 
41.92 35.81 20.96 1.31 100 

f 

Chỉ đạo giảng viên đánh giá 

toàn diện ngƣời học về kiến 

thức, kỹ năng, năng lực thực 

hiện, phẩm chất đạo đức 

nghề nghiệp 

132 64 31 2 229 

3.42 
57.64 27.95 13.54 0.87 100 

g 

Thực hiện GD toàn diện, phát 

triển tối đa tiềm năng của 

ngƣời học, để mỗi SV có 

phẩm chất đạo đức nghề 

nghiệp tốt, yêu nghề dạy học 

đáp ứng yêu cầu đổi mới GD 

106 73 49 1 229 

3.24 
46.29 31.88 21.40 0.44 100 

h 

Tổ chức trao đổi nghiệp vụ 

liên bộ môn trong toàn 

trƣờng nhằm phối hợp tốt 

trong công tác giảng dạy và 

lịch dạy 

86 81 52 10 229 

3.06 
37.55 35.37 22.71 4.37 100 

Đối với năng lực này, chúng tôi nhận định một phần do sự ảnh hƣởng của nội 

dung chƣơng trình ĐT, BD còn nặng về lý thuyết. Điều này tạo nên áp lực trong việc 

hoàn thiện các kế hoạch dạy học và làm ảnh hƣởng đến sự sáng tạo trong QL của 

ngƣời TBM. 

2.3.4.3. Quản lý tài sản của bộ môn 

Khảo sát về năng lực QL tài sản của bộ môn của đội ngũ TBM cơ sở GDĐH 

đào tạo GV ch ng tôi đánh giá ở hai tiêu chí. Kết quả thể hiện ở Bảng 2.18 cho thấy 

năng lực này cũng chƣa đƣợc đánh giá cao. Nhất là ở tiêu chí về năng lực tham mƣu 

cho Ban Giám hiệu mua sắm trang thiết bị phục vụ giảng dạy và nghiên cứu cho tổ 

bộ môn chỉ có 65,50% đánh giá khá trở lên còn lại là đánh giá chƣa đáp ứng đƣợc 

yêu cầu.  
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Bảng 2.18. Tổng hợp số li u các tiêu chí về năng  ực QL tài sản của bộ môn 

TT 

         

              Kết quả KS 

 

 

Năng  ực/Ti u ch  

Số  ƣợng/ Tỷ    % Tổng 

Điể  

TB 

Tốt 

(SL/Tỷ 

   %) 

Khá 

(SL/Tỷ 

   %) 

T.B 

(SL/Tỷ 

   %) 

C
h
ƣ
a
 đ
á
p
 ứ
n
g

 

(S
L
/T

ỷ
    %

) 

Số 

 ƣợng/ 

Tỷ    % 

5 Quản lý hành chính 

a 

Tham mƣu cho Ban Giám hiệu 

đầu tƣ, mua sắm thiết bị dạy 

học, nghiên cứu phục vụ cho 

công tác ĐT, BD SP, NC H 

của bộ môn  

67 83 58 21 229 

2.86 

29.26 36.24 25.33 9.17 100 

b 
QL sử dụng hiệu quả tài sản, 

thiết bị của bộ môn 

87 98 41 3 229 
3.17 

37.99 42.79 17.90 1.31 100 

 

Tiêu chí về QL có hiệu quả các tài sản của bộ môn cũng còn hơn 19% đánh giá 

chƣa đáp ứng yêu cầu. 

Vấn đề này theo chúng tôi nhận thấy về thực tế vấn đề tài sản của bộ môn vẫn 

chƣa đƣợc quan tâm đ ng mức. Thông thƣờng, các bộ môn trực thuộc và chịu sự QL 

của các khoa ĐT. Chính vì vậy, ngƣời TBM chƣa thực sự chủ động trong vấn đề 

tham mƣu mua sắm hay QL tài sản của bộ môn. Cần có những quy định cụ thể hơn, 

rõ ràng hơn về quyền, nhiệm vụ của ngƣời TBM trong vấn đề QL tài sản của bộ môn.  

2.3.4.4. Phát triển môi tr ờng giáo dục 

Ở năng lực này chúng tôi tiến hành khảo sát với năm tiêu chí, kết quả thu đƣợc 

cho thấy đội ngũ TBM đƣợc đánh giá tƣơng đối tốt ở ba tiêu chí với tỷ lệ ý kiến khá, 

tốt đạt trên 82% trở lên. Đặc biệt ở tiêu chí: Xây dựng nếp sống văn h a và môi 

tr ờng SP trong bộ môn đƣợc đánh giá cao với 95,63% đánh giá mức khá trở lên. 
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Bảng 2.19. Tổng hợp số liệu khảo sát các tiêu chí về năng lực phát triển  

môi trường giáo dục 

TT 

         

Kết quả KS 

 

 

Ti u chuẩn/Ti u ch  
 

Số  ƣợng/ Tỷ    % Tổng 

Điể  

TB 

Tốt 

(SL/Tỷ 

   %) 

Khá 

(SL/Tỷ 

   %) 

T.B 

(SL/Tỷ 

   %) 

C
h
ƣ
a
 đ
á
p
 ứ
n
g

 

(S
L
/T

ỷ
    %

) 
Số 

 ƣợng/ 

Tỷ    % 

4 Phát triển  ôi trƣờng GD 

a 
Xây dựng nếp sống văn hóa và 

môi trƣờng SP trong bộ môn 

141 78 10 0 229 
3.57 

61.57 34.06 4.37 0.00 100 

b 

Xây dựng và duy trì mối quan 

hệ thƣờng xuyên với bộ môn 

khác, các khoa, phòng, ban trong 

trƣờng nhằm nâng cao chất 

lƣợng ĐT và BD nguồn nhân lực 

của nhà trƣờng 

108 75 46 0 229 

3.27 
47.16 32.75 20.09 0.00 100 

c 

Xây dựng môi trƣờng SP đoàn 

kết, thân ái; tăng cƣờng năng lực 

hợp tác nhóm; Xây dựng tinh 

thần đồng đội; thông cảm và chia 

sẻ trong tập thể; nêu cao tinh thần 

học hỏi, gi p đỡ lẫn nhau trong 

công tác để cùng hoàn thành 

nhiệm vụ đƣợc giao. 

132 62 34 1 229 

3.42 
57.64 27.07 14.85 0.44 100 

d 

Xây dựng và thực hiện quy 

chế dân chủ trong bộ môn 

đảm bảo mọi thành viên đều 

đƣợc biết, đƣợc bàn, đƣợc 

làm, đƣợc kiểm tra trong các 

hoạt động của bộ môn, khoa 

và nhà trƣờng 

112 77 38 2 229 

3.31 
48.91 33.62 16.59 0.87 100 

e 

Tạo dựng đƣợc môi trƣờng 

làm việc, học tập và nghiên 

cứu thân thiện, bình đẳng, hợp 

tác, khuyến khích sự sáng tạo. 

97 85 44 3 229 

3.21 
42.36 37.12 19.21 1.31 100 
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Tuy nhiên, ở hai tiêu chí: Xây dựng và duy trì mối quan hệ th ờng xuyên với bộ 

môn khác, các khoa, phòng, ban trong tr ờng nhằm nâng cao chất l ợng ĐT và BD 

nguồn nhân lực của nhà tr ờng và Tạo dựng đ ợc môi tr ờng làm việc, h c tập và 

nghiên cứu thân thiện, bình đẳng, hợp tác, khuyến khích sự sáng tạo, đội ngũ TBM 

chƣa đƣợc đánh giá cao, tỷ lệ các ý kiến cho rằng chƣa đạt yêu cầu còn khá cao với 

trên 20%. Đây là những hạn chế ở kỹ năng xây dựng các mối quan hệ trong và ngoài 

tổ bộ môn. 

2.3.4.5. Quản lý hành chính 

Kết quả khảo sát thể hiện ở Bảng 2.20 cho thấy năng lực QLHC của đội ngũ 

TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV đƣợc đánh giá tƣơng đối tốt ở cả ba tiêu chí với 

tỷ lệ khá, tốt từ trên 81% trở lên.  

Bảng 2.20. Tổng hợp số li u khảo sát năng  ực quản lý hành chính 

TT 

         

Kết quả KS 

 

Ti u chuẩn/Ti u ch  
 

Số  ƣợng/ Tỷ    % Tổng 

Điể  

TB 

Tốt 

(SL/Tỷ 

   %) 

Khá 

(SL/Tỷ 

   %) 

T.B 

(SL/Tỷ 

   %) 

C
h
ƣ
a
 đ
á
p
 ứ
n
g
 

(S
L
/T

ỷ
    %

) 

Số 

 ƣợng/ 

Tỷ    % 

5 Quản  ý hành ch nh 

a 

Xây dựng và cải tiến các quy 

trình hoạt động, thủ tục hành 

chính của bộ môn 

102 84 42 1 229 

3.25 

44.54 36.68 18.34 0.44 100 

b 

Hƣớng dẫn xây dựng và quản lí 

kế hoạch chuyên môn của từng 

giảng viên; kiểm tra, đôn đốc 

giảng viên thực hiện các  H 

125 79 25 0 229 

3.44 

54.59 34.50 10.92 0.00 100 

c 

Quản lí, kiểm tra các loại hồ sơ 

chuyên môn, giờ giấc, nội dung 

giảng dạy, tình hình sử dụng 

phƣơng tiện và thiết bị dạy học, 

nghiên cứu của giảng viên trong 

bộ môn 

116 72 41 0 229 

3.33 

50,66 31,44 17,90 0,00 100 
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Tuy vậy, vẫn còn tỷ lệ khá lớn (từ hơn 10% đến hơn 18%) ý kiến đánh giá ở 

mức trung bình, chính vì vậy cần quan tâm đến công tác BD năng lực QLHC cho đội 

ngũ TBM, qua đó tăng cƣờng năng lực QL tổ bộ môn đáp ứng yêu cầu QL, nhất là 

trƣớc yêu cầu đổi mới GD hiện nay của nƣớc nhà. 

2.3.4.6. Quản lý công tác thi đua khen th ởng 

Năng lực QL công tác thi đua khen thƣởng của đội ngũ TBM trong cơ sở 

GDĐH đào tạo GV cũng chƣa thực sự đƣợc đánh giá cao. Ở năng lực này chúng tôi 

tiến hành khảo sát ba tiêu chí, kết quả ở Bảng 2.21 cho thấy tỷ lệ ý kiến đánh giá tốt 

chỉ đạt từ 40% trở xuống. Tỷ lệ đánh giá trung bình và chƣa đáp ứng còn khá cao từ 

gần 19% đến trên 21%.  

Bảng 2.21. Tổng hợp số liệu khảo sát về năng lực quản lý công tác thi đua khen thưởng 

TT 

         

Kết quả KS 

 

 

Ti u chuẩn/Ti u ch  

Số  ƣợng/ Tỷ    % Tổng 

Điể  

TB 

Tốt 

(SL/Tỷ 

   %) 

Khá 

(SL/Tỷ 

   %) 

T.B 

(SL/Tỷ 

   %) 

C
h
ƣ
a
 đ

á
p

 

ứ
n
g

 

 (S
L
/T

ỷ
    

%
) 

Số 

 ƣợng/ 

Tỷ    % 

6 QL công tác thi đua, khen thƣởng 

a 
Tổ chức có hiệu quả các phong 

trào thi đua 

85 94 39 11 229 
3.10 

37,12 41,05 17,03 4,80 100 

b 

Tổ chức thực hiện phong trào 

tự học, tự BD, NCKH của 

giảng viên. 

92 88 42 7 229 

3.16 

40,17 38,43 18,34 3,06 100 

c 

Động viên, khích lệ, trân trọng 

và đánh giá đ ng thành tích của 

giảng viên trong bộ môn 

84 102 41 2 229 

3.17 

36,68 44,54 17,90 0,87 100 

 

Kết quả này phản ánh tƣơng đối thực chất công tác thi đua khen thƣởng trong 

nhà trƣờng các cấp nói chung và trong trong cơ sở GDĐH đào tạo GV nói riêng. 

Hiện nay công tác thi đua khen thƣởng mặc dù đã đƣợc cải tiến, đổi mới nhƣng nhìn 

chung vẫn chƣa đánh giá chính xác năng lực, thành tích của đội ngũ cũng nhƣ chƣa 

thực sự đạt đƣợc hiệu quả nhƣ mong muốn. Ở đâu đó vẫn còn bắt gặp tình trạng thực 

hiện một cách chiếu lệ, qua loa, mang nặng tính cào bằng, nể nang,… trong tổ chức 

hoạt động thi đua khen thƣởng. 
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2.3.4.7. Xây dựng hệ thống thông tin 

Chúng tôi tiến hành khảo sát với bốn tiêu chí, tổng hợp kết quả ở Bảng 2.22 cho 

thấy năng lực này cũng chƣa đƣợc đánh giá cao. Đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH 

đào tạo GV chỉ đƣợc đánh giá tƣơng đối khá ở tiêu chí tiếp nhận và xử lý các thông 

tin phản hồi với hơn 55% ý kiến đánh giá tốt. Còn các các tiêu chí khác đều có mức 

đánh giá tốt dƣới 40%. Tất cả các tiêu chí đều có tỷ lệ ý kiến đánh giá trung bình và 

chƣa đạt cao với từ 17%, cao nhất gần 40%. 

Bảng 2.22. Tổng hợp số li u khảo sát về năng  ực xây dựng h  thống thông tin 

TT 

      

 Kết quả KS 

 

 

Năng  ực/Ti u ch  
 

Số  ƣợng/ Tỷ    % Tổng 

Điể  

TB 

Tốt 

(SL/Tỷ 

   %) 

Khá 

(SL/Tỷ 

    %) 

T.B 

(SL/Tỷ 

    %) 

C
h
ƣ
a
 đ
á
p
 ứ
n
g
  

(S
L
/T

ỷ
    %

) 

Số 

 ƣợng/ 

Tỷ    

% 

7 Xâ  dựng h  thống thông tin  

a 

Tổ chức xây dựng hệ thống 

thông tin phục vụ hiệu quả các 

hoạt động giảng dạy, NC H 

và QL 

87 91 25 26 229 

3.04 

37.99 39.74 10.92 11.35 100 

b 

Ứng dụng có kết quả công 

nghệ thông tin trong QL, ĐT, 

BD và NCKH 

74 103 39 13 229 

3.04 

32.31 44.98 17.03 5.68 100 

c 

Tiếp nhận và xử lý các thông 

tin phản hồi để đổi mới và 

nâng cao chất lƣợng ĐT, BD 

của nhà trƣờng 

128 61 40 0 229 

3.38 

55.90 26.64 17.47 0.00 100 

d 

Hợp tác và chia sẻ thông tin về 

ĐT, BD với các trƣờng học 

phổ thông nhằm định hƣớng 

phát triểN bộ môn, ngành 

67 75 46 41 229 

2.73 

29.26 32.75 20.09 17.90 100 

Nhƣ vậy, các trƣờng cần quan tâm xây dựng kế hoạch BD nhằm tăng cƣờng kĩ 

năng xây dựng hệ thống thông tin hiệu quả cho đội ngũ TBM. 
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2.3.4.8. Kiểm tra, đánh giá 

Năng lực kiểm tra, đánh giá của đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV 

đƣợc đánh giá tƣơng đối đạt ở cả ba tiêu chí với trên 80% ý kiến đƣợc hỏi đồng ý từ 

mức khá trở lên.  

Bảng 2.23. Tổng hợp số li u khảo sát về năng  ực kiể  tra, đánh giá 

TT 

        

 Kết quả KS 

 

 

Năng  ực/Ti u ch  
 

Số  ƣợng/ Tỷ    % Tổng 

Điể  

TB 

Tốt 

(SL/Tỷ 

   %) 

Khá 

(SL/Tỷ 

    %) 

T.B 

(SL/Tỷ 

    %) 

C
h
ƣ
a
 đ
á
p
 ứ
n
g
  

(S
L
/T

ỷ
    %

) 

Số 

 ƣợng/ 

Tỷ    % 

8 Kiể  tra đánh giá  

a 

Tổ chức kiểm tra, giám sát 

hoạt động giảng dạy và học 

tập có khoa học 

98 86 31 14 229 

3.,17 

42.79 37.55 13.54 6.11 100 

b 

Thực hiện tự đánh giá bộ 

môn và chấp hành kiểm định 

chất lƣợng GD theo quy định 

142 57 27 3 229 

3.48 

62.01 24.89 11.79 1.31 100 

c 

Tổ chức đánh giá khách quan, 

khoa học công bằng kết quả 

học tập và rèn luyện của SV, 

kết quả công tác, rèn luyện 

của giảng viên 

106 83 35 5 229 

3.27 

46.29 36.24 15.28 2.18 100 

 

Tiêu chí Thực hiện tự đánh giá bộ môn và chấp hành kiểm định chất l ợng GD 

theo quy định đƣợc đánh giá cao nhất với hơn 62% đánh giá tốt. Điều này cũng nói lên 

một vấn đề là đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV vẫn còn thụ động thực hiện 

các kế hoạch của nhà trƣờng, chƣa thực sự chủ động tổ chức các hoạt động kiểm tra 

đánh giá. Đây cũng là nhƣợc điểm cố hữu của đội ngũ cán bộ QLGD cũng nhƣ giảng 

viên trong trong cơ sở GDĐH đào tạo GV. 

Thông qua phân tích kết quả khảo sát và thu thập ý kiến từ phỏng vấn sâu một 

số cán bộ QL, trƣờng, khoa, phòng trong cơ sở GDĐH đào tạo GV ch ng tôi đánh 

giá chung về năng lực QL bộ môn của đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV 

nhƣ sau: 
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- Về kết quả khảo sát, nhìn chung năng lực QL bộ môn của đội ngũ TBM trong 

cơ sở GDĐH đào tạo GV chƣa đƣợc đánh giá cao; thể hiện ở việc đa số các tiêu chí 

đƣợc đánh giá ở mức tốt chỉ ở khoảng 30% đến 40% (thậm chí thấp dƣới 30%), chỉ 

có bảy tiêu chí đƣợc đánh giá trên 50% và tiêu chí cao nhất là 62,01%; hầu hết các 

tiêu chí đều có tỷ lệ các ý kiến đánh giá là trung bình và chƣa đáp ứng yêu cầu khá 

cao từ khoảng 20% trở lên.  

- Kết quả phỏng vấn sâu cũng cho thấy trình độ QL của một bộ phận không nhỏ 

trong đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV còn hạn chế; đa số thực hiện 

nhiệm vụ QL theo kinh nghiệm, chƣa đƣợc ĐT, BD một cách bài bản. Đặc biệt là 

chƣa bắt kịp và tiếp cận đƣợc với nghiệp vụ QL hiện đại; còn lúng túng trong chỉ đạo, 

điều hành các hoạt động của tổ bộ môn.  

- Khá nhiều TBM còn hạn chế trong việc ứng dụng công nghệ thông tin vào QL, 

hạn chế trong việc sử dụng ngoại ngữ phục vụ QL cũng nhƣ hợp tác quốc tế, chƣa 

đáp ứng đƣợc yêu cầu đổi mới GD.  

Những hạn chế trên đây đòi hỏi trong cơ sở GDĐH đào tạo GV cần chú trọng công 

tác quy hoạch, ĐT, BD nâng cao năng lực QL cho đội ngũ TBM gi p họ hoàn thành tốt 

nhiệm vụ ĐT, BD trong bối cảnh mới. 

2.3.5  Năng lực lãnh đạo bộ môn 

Năng lực LĐ bộ môn đƣợc khảo sát trên 5 năng lực cụ thể: (1) Phân tích và dự 

báo; (2) Tầm nhìn chiến lƣợc; (3) Thiết kế và định hƣớng triển khai; (4) Quyết đoán 

và có bản lĩnh đổi mới, thích ứng với công việc mới; (5) Lập kế hoạch các hoạt động. 

Mỗi năng lực có nhiều tiêu chí với các mức đánh giá tƣơng ứng. 

Nhìn chung năng lực LĐ bộ môn của đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo 

GV chƣa đƣợc đánh giá cao. Kết quả cho thấy còn nhiều hạn chế và bất cập thể hiện 

qua phân tích chi tiết sau đây. 

2.3.5 1  Năng lực phân tích và dự báo 

Ở năng lực này chúng tôi khảo sát với ba tiêu chí, kết quả số ngƣời đánh giá tốt 

chỉ đạt từ dƣới 38% trở xuống ở tất cả các tiêu chí. Có hai trong ba tiêu chí tỷ lệ đánh 

giá khá, tốt chỉ đạt từ 70% trở xuống. Tiêu chí Nắm bắt kịp thời chủ tr  ng, chính 

sách và quy định của ngành GD, của nhà tr ờng về ĐT, BD GV đƣợc đánh giá cao 

hơn cũng chỉ đạt 77% khá, tốt. 
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Bảng 2.24. Tổng hợp số li u khảo sát năng  ực phân tích và dự báo 

TT 

   

      Kết quả KS 

 

Năng  ực/Tiêu chí 
 

Số  ƣợng/ Tỷ    % Tổng 

Điể  

TB 

Tốt 

(SL/Tỷ 

   %) 

Khá 

(SL/Tỷ 

    %) 

T.B  

(SL/Tỷ 

    %) 

C
h
ƣ
a
 đ
á
p
 

ứ
n
g
 (S

L
/T

ỷ
 

   %
) 

Số 

 ƣợng/ 

Tỷ    % 

1 Phân t ch và dự báo 

a 

Hiểu biết về yêu cầu đổi mới 

GD của đất nƣớc, về ĐT GV ở 

một số quốc gia trong khu vực 

và trên thế giới  

87 74 56 12 229 

3.03 

37.99 32.31 24.45 5.24 100 

b 

Nắm bắt kịp thời chủ trƣơng, 

chính sách và quy định của 

ngành GD, của nhà trƣờng về 

ĐT, BD GV 

82 95 47 5 229 

3.11 

35.81 41.48 20.52 2.18 100 

c 

Kỹ năng phân tích tình hình và 

dự báo đƣợc xu thế phát triển về 

ĐT, BD GV của đất nƣớc 

78 71 62 18 229 

2.91 

34.06 31.00 27.07 7.86 100 

Mặt khác, ở tất cả các tiêu chí, số ngƣời đƣợc hỏi cho rằng chƣa đạt yêu cầu 

(mức trung bình và chƣa đáp ứng) khá cao từ trên 22% trở lên, thậm chí gần 35% ở 

tiêu chí Kỹ năng phân tích tình hình và dự báo đ ợc xu thế phát triển về ĐT, BD GV 

của đất n ớc. Nhƣ vậy, năng lực phân tích và dự báo của đội ngũ TBM trong cơ sở 

GDĐH đào tạo GV còn nhiều hạn chế, chƣa thể hiện sự năng động và bản lĩnh của 

ngƣời LĐ. Có thể nói, một phần do chính cơ chế, chính sách QLHC tập trung hiện 

nay ở trong cơ sở GDĐH đào tạo GV làm cho đội ngũ TBM có phần thụ động, thiếu 

nhạy bén. 

2.3.5.2. Tầm nhìn chiến l ợc 

Năng lực về tầm nhìn chiến lƣợc của đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo 

GV nhìn chung cũng chƣa đƣợc đánh giá cao. Ở năng lực này chúng tôi khảo sát 

với hai tiêu chí. Kết quả thể hiện ở Bảng 2.25 cho thấy đội ngũ đƣợc đánh giá tƣơng 

đối khá cho tiêu chí tyên truyền và quảng bá với hơn 55% tỷ lệ số ngƣời đƣợc hỏi 

đánh giá mức tốt. năng lực xây dựng, phát triển tầm nhìn chiến lƣợc, sứ mạng và 

các giá trị cốt lõi của bộ môn chƣa đƣợc đánh giá cao với 33,19% ở mức tốt, 

33,62% ở mức khá. 
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Bảng 2.25. Tổng hợp số li u khảo sát tầm nhìn chiến  ƣợc 

TT 

        Kết quả KS 

 

 

Năng  ực/Ti u ch  

Số  ƣợng/ Tỷ    % Tổng 

Điể  

TB 

Tốt 

(SL/Tỷ 

   %) 

Khá 

(SL/Tỷ 

   %) 

T.B 

(SL/Tỷ 

   %) 

C
h
ƣ
a
 đ
á
p
 ứ
n
g
  

(S
L
/T

ỷ
    %

) 

Số 

 ƣợng/ 

Tỷ    

% 

1 Tầ  nhìn chiến  ƣợc 

a 

Xây dựng đƣợc tầm nhìn, sứ 

mạng, các giá trị của bộ môn 

hƣớng tới sự phát triển toàn 

diện của mỗi ngƣời học và nâng 

cao chất lƣợng, hiệu quả ĐT 

76 77 57 19 229 

2.92 

33.19 33.62 24.89 8.30 100 

b 

Tuyên truyền, quảng bá về 

giá trị nhà trƣờng, bộ môn; 

công khai mục tiêu, chuẩn 

đầu ra, chƣơng trình ĐT, kết 

quả đánh giá chất lƣợng ĐT 

nhằm tạo đƣợc sự đồng 

thuận và ủng hộ để phát triển 

nhà trƣờng 

126 59 31 13 229 

3.30 

55.02 25.76 13.54 5.68 100 

 

Nhƣ vậy có thể nói, ở năng lực này đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo 

GV mới chỉ dừng lại ở công tác quảng bá hình ảnh, giá trị của bộ môn, nhà trƣờng 

còn ở tiêu chí về xây dựng tầm nhìn chiến lƣợc, sứ mạng và các giá trị cốt lõi là chƣa 

đạt. Trong cơ sở GDĐH đào tạo GV cần quan tâm đến công tác BD và phát triển 

nâng cao kỹ năng xây dựng tầm nhìn chiến lƣợc cho đội ngũ TBM trong cơ sở 

GDĐH đào tạo GV đáp ứng yêu cầu đổi mới GD hiện nay. 

2.3.5.3. Thiết kế và định h ớng triển khai 

Tiến hành khảo sát kỹ năng thiết kế và định hƣớng triển khai của đội ngũ TBM cơ 

sở GDĐH đào tạo GV với 4 tiêu chí. Kết quả ở Bảng 2.26 cho thấy, chỉ duy nhất tiêu chí 

“Xác định đ ợc các mục tiêu  u tiên trong chiến l ợc phát triển bộ môn” đƣợc đánh gia 

tƣơng đối khả quan với hơn 60% đánh giá tốt. Tiêu chí “Thiết kế và triển khai các 

ch  ng trình hành động nhằm thực hiện kế hoạch chiến l ợc phát triển bộ môn” tuy đạt 

gần 90% đánh giá khá, tốt tuy nhiên tỷ lệ đánh gia tốt còn thấp 38,43%. Còn lại các tiêu 
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chí khác đều bị đánh giá không cao, thậm chí có tiêu chí bị đánh giá rất thấp với chỉ hơn 

27% số ngƣời đƣợc hỏi cho là tốt.  

Bảng 2.26. Tổng hợp số li u khảo sát năng  ực thiết kế và định hƣớng triển khai 

TT 

      

 Kết quả KS 

 

 

Năng  ực/Ti u ch  
 

Số  ƣợng/ Tỷ    % Tổng 

Điể  

TB 

Tốt 

(SL/ 

Tỷ    

%) 

Khá 

(SL/ 

Tỷ    

%) 

T.B 

(SL/ 

Tỷ    

%) 

C
h
ƣ
a
 đ
á
p
 ứ
n
g
 

(S
L
/T

ỷ
    %

) 

Số 

 ƣợng/ 

Tỷ    % 

3 Thiết kế và định hƣớng triển khai  

a 

Xác định đƣợc các mục tiêu ƣu 

tiên trong chiến lƣợc phát triển 

bộ môn  

138 61 26 4 229 
3.45 

60,26 26,64 11,35 1,75 100 

b 

Thiết kế và triển khai các chƣơng 

trình hành động nhằm thực hiện 

kế hoạch chiến lƣợc phát triển 

bộ môn 

88 118 21 2 229 

3.28 

38,43 51,53 9,17 0,87 100 

c 

Hƣớng mọi hoạt động của bộ 

môn vào mục tiêu nâng cao chất 

lƣợng ĐT, BD, NC H gắn với 

yêu cầu đổi mới GD của đất 

nƣớc, địa phƣơng 

102 78 32 17 229 

3.16 

44,54 34,06 13,97 7,43 100 

d 

Chủ động thực hiện có hiệu quả 

việc kết hợp liên môn trong xu 

hƣớng đổi mới GD hiện nay 

64 76 66 23 229 
2.75 

27,95 33,19 28,82 10,04 100 

 

Kết quả này phản ánh một thực trạng là sự sáng tạo và chủ động của đội ngũ TBM 

cơ sở GDĐH đào tạo GV chƣa cao, chƣa tận dụng và phát huy hết nội lực trong bộ môn 

của mình. Cần phải có chiến lƣợc BD, động viên, khích lệ sức sáng tạo và năng lực tổ 

chức làm việc tập thể cho đội ngũ TBM. 

2.3.5.4. Quyết đoán, c  bản lĩnh đổi mới và năng lực lập kế hoạch hoạt động 

Khảo sát năng lực quyết đoán và có bản lĩnh đổi mới của đội ngũ TBM cơ sở 

GDĐH đào tạo GV với 5 tiêu chí. Với kết quả ở Bảng 2.27, năng lực này, tỷ lệ 

ngƣời đƣợc hỏi đánh giá tốt đều dƣới mức trung bình, chỉ có hai tiêu chí là hơn 40% 

còn lại đều rất thấp, thậm chí dƣới 30%. Tỷ lệ đánh giá khá, tốt cũng chỉ đạt mức 

cao nhất 73,80%. Đặc biệt tất cả các tiêu chí tỷ lệ ngƣời đƣợc hỏi đánh giá chƣa đạt 

(trung bình và chƣa đáp ứng) đều cao, từ 26,20% đến 33.62%.  
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Còn đối với năng lực lập kế hoạch của TBM cơ sở GDĐH đào tạo GV chúng tôi 

khảo sát với một tiêu chí. Ở năng lực này số ngƣời đƣợc hỏi đánh giá tốt đạt gần 

62%, mức khá hơn 22%. Nhƣ vậy nhìn vào tỷ lệ khá, tốt có thể nói rằng năng lực lập 

kế hoạch đƣợc đánh giá tạm thời chấp nhận đƣợc, tuy nhiên vẫn còn gần 14% đánh 

giá trung bình và hơn 2% số ngƣời đƣợc hỏi cho rằng chƣa đáp ứng yêu cầu. Sở dĩ 

ch ng tôi quan tâm đến tỷ lệ chƣa đạt bởi vì đối với ngƣời cán bộ năng lực lập kế 

hoạch phù hợp với mục tiêu chiến lƣợc của tổ chức là tối quan trọng. Vì thế, vẫn cần 

phải quan tâm BD đ ng mức năng lực này.  

Bảng 2.27. Tổng hợp số li u khảo sát năng  ực quyết đoán, có bản  ĩnh đổi mới 

và năng  ực lập kế hoạch hoạt động 

TT 

      

Kết quả KS 

 

 

Ti u chuẩn/Ti u ch  
 

Số  ƣợng/ Tỷ    % Tổng 

Điể  

TB 

Tốt 

(SL/ 

Tỷ    

%) 

Khá 

(SL/ 

Tỷ    

%) 

T.B 

(SL/ 

Tỷ    

%) 

C
h
ƣ
a
 đ
á
p
 

ứ
n
g
 

 (S
L
/T

ỷ
    %

) 

Số  ƣợng/ 

Tỷ    % 

4 Qu ết đoán, có bãn  ĩnh đổi  ới  

a 

Có khả năng tham mƣu, ra 

quyết định đ ng đắn, kịp thời 

và dám chịu trách nhiệm về 

các quyết định nhằm phát triển 

bộ môn đáp ứng yêu cầu đổi 

mới căn bản, toàn diện GD. 

79 88 59 3 229 

3.06 

34,50 38,43 25,76 1,31 100 

b 

Kỹ năng khơi dậy và nuôi 

dƣỡng động lực, kỹ năng gây 

ảnh hƣởng 

56 96 58 19 229 

2.83 
24,45 41,92 25,33 8,30 100 

c Kỹ năng LĐ sự thay đổi 
59 98 55 17 229 

2.87 
25,76 42,79 24,02 7,43 100 

d 

Kỹ năng chỉ đạo, QL xung đột, 

tạo sự hợp tác và đồng thuận 

thực hiện sự nghiệp đổi mới GD 

92 77 45 15 229 
3.07 

40,17 33,63 19,65 6,55 100 

e Kỹ năng định hƣớng giá trị, 

xây dựng văn hóa bộ môn 

95 67 49 18 229 
3.04 

 41,48 29,26 21,40 7,86 100 

5 Lập kế hoạch 

a 

Tổ chức xây dựng kế hoạch 

của bộ môn phù hợp với tầm 

nhìn chiến lƣợc và các chƣơng 

trình hành động của bộ môn, 

của nhà trƣờng 

141 51 32 5 229 

3.43 

61,57 22,27 13,98 2,18 100 
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Qua phân tích và đánh giá kết quả khảo sát ở trên đây, có thể thấy, năng lực LĐ 

của đội ngũ TBM còn khá nhiều hạn chế. Hầu hết các tiêu chí đƣợc đánh giá ở mức 

độ tốt dƣới 40%; chỉ có hai tiêu chí đƣợc đánh giá tốt trên 60%; rất nhiều tiêu chí có 

tỷ lệ đánh giá ở mức chƣa đáp ứng yêu cầu rất cao trên 26%, thậm chí lên gần tới 

39%. Kỹ năng phân tích tình hình và dự báo, năng lực thiết kế, định hƣớng tầm nhìn 

chiến lƣợc của đội ngũ TBM cơ sở GDĐH đào tạo GV còn nhiều hạn chế. Kết quả 

khảo sát cũng cho thấy, một bộ phận không nhỏ TBM còn có nhiều hạn chế trong 

công tác tham mƣu, ra quyết định đ ng đắn, kịp thời và dám chịu trách nhiệm về các 

quyết định nhằm phát triển bộ môn đáp ứng yêu cầu đổi mới căn bản, toàn diện GD.  

Kết quả phỏng vấn sâu một số cán bộ QL cấp trƣờng, khoa, phòng ban liên quan 

ở cơ sở GDĐH đào tạo GV cho thấy, nhìn chung năng lực LĐ của đội ngũ TBM còn 

hạn chế, số TBM có tƣ duy cởi mở với cái mới, dám dấn thân, mạo hiểm, dám nghĩ, 

dám làm còn ít; kỹ năng LĐ sự thay đổi còn yếu; chƣa lôi cuốn, thu h t, th c đẩy đƣợc 

đội ngũ giảng viên tham gia tích cực vào hoạt động đổi mới của bộ môn, nhà trƣờng. 

Phần lớn TBM ngại bị kiểm tra, kiểm soát, xuất hiện tâm lý đối phó, trong khi đó cơ 

chế mới rất cần sự tiếp cận sáng tạo, táo bạo và mới mẻ để khẳng định, quảng cáo, 

quảng bá uy tín, thƣơng hiệu và chất lƣợng ĐT của khoa, trƣờng. Điều đó cho thấy, cán 

bộ QL, trƣờng, khoa, phòng ở cơ sở GDĐH đào tạo GV có yêu cầu cao đối với đội ngũ 

TBM trong bối cảnh đổi mới căn bản, toàn diện GD hiện nay. Điều đó đòi hỏi các 

trƣờng phải có những giải pháp phát triển đội ngũ TBM gi p họ đáp ứng đƣợc yêu cầu, 

nhiệm vụ mới trong bối cảnh đổi mới GD và hội nhập quốc tế hiện nay. 

2.3.6  Năng lực hoạt động xã hội và h p tác qu c tế của đội ngũ trưởng bộ môn 

trong cơ sở giáo dục đại học đào tạo giáo viên  

Tiến hành khảo sát năng lực hoạt động xã hội và hợp tác quốc tế của đội ngũ 

TBM cơ sở GDĐH đào tạo GV ở các tiêu chí là năng lực hoạt động xã hội và năng 

lực xây dựng, phát triển các mối quan hệ và hỗ trợ cộng đồng. Mỗi tiêu chí có nhiều 

tiêu chí nhỏ, kết quả tổng hợp sẽ đƣợc trình bày cụ thể theo từng tiêu chí. 

2.3.6.1. Hoạt động xã hội, xây dựng, phát triển các mối quan hệ và hỗ trợ cộng đồng 

Kết quả trong Bảng 2.28 cho thấy hầu hết các tiêu chí, tỷ lệ số ngƣời đƣợc hỏi 

đánh giá tốt và khá chỉ ở mức từ 64,63% đến 74,67%, trong đó tỷ lệ đánh giá tốt chỉ 

dao động từ 40% trở xuống. Duy nhất một tiêu chí có tỷ lệ đánh giá tốt đạt trên 52% 

và tổng tỷ lệ tốt, khá đạt trên 86%. Ở tất cả các tiêu chí đều có tỷ lệ đánh giá chƣa đạt 

ở mức cao, có tiêu chí lên tới trên 35%. 

Nhƣ vậy có thể thấy ở phần năng lực hoạt động xã hội, đội ngũ TBM cơ sở 

GDĐH đào tạo GV chƣa đƣợc đánh giá cao. Các mặt công tác hình thành nên năng 

lực này chƣa đồng đều về cả số lƣợng cũng nhƣ chất lƣợng.  
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Bảng 2.28. Tổng hợp số li u khảo sát năng  ực hoạt động xã hội 

TT 

      

Kết quả KS 

 

 
Ti u chuẩn/Ti u ch  
 

Số  ƣợng/ Tỷ    % Tổng 

Điể  

TB 

Tốt 

(SL/ 

Tỷ    

%) 

Khá 

(SL/ 

Tỷ    

%) 

T.B 

(SL/ 

Tỷ    

%) 

C
h
ƣ
a
 đ
á
p
 

ứ
n
g
 

 (S
L
/T

ỷ
    

%
) 

Số 

 ƣợng/ 

Tỷ    % 

1 Hoạt động xã hội  

a 

Hiểu biết về xu hƣớng, các vấn đề hiện 

tại của môi trƣờng kinh tế-xã hội, văn 

hóa, chính trị, an ninh quốc phòng,... 

tác động đến GD và nhà trƣờng 

121 76 29 3 229 

3.38 
52,84 33,19 12,66 1,31 100 

b 

Xây dựng KH, triển khai quán triệt 

sâu sắc và cụ thể hóa các quan 

điểm, mục tiêu, nhiệm vụ, giải pháp 

đổi mới GD & ĐT trong bộ môn, 

nhà trƣờng và toàn xã hội, tạo sự 

đồng thuận cao trong việc coi GD 

và ĐT là quốc sách hàng đầu 

84 87 49 9 229 

3.08 
36,68 37,99 21,40 3,93 100 

c 

Phát triển quan hệ với các tổ chức 

xã hội và cơ sở ĐT nghề, cơ sở GD 

phổ thông 

92 76 48 13 229 

3.07 
40,17 33,19 20,96 5,68 100 

d 

Phát triển quan hệ với các tổ chức xã 

hội, GV và ngƣời học, th c đẩy hoạt 

động ĐT, đổi mới GD phổ thông. 

86 81 51 11 229 

3.06 
37,55 35,37 22,27 4,80 100 

e 

Phát triển quan hệ với giới khoa học 

chuyên ngành, các hiệp hội và tổ 

chức nghề nghiệp 

76 72 64 17 229 

2.90 
33,19 31,44 27,95 7,43 100 

2 Xâ  dựng, phát triển các  ối quan h  và hỗ trợ cộng đồng 

a 

Tham mƣu việc huy động nguồn lực: 

trí lực, tài lực, vật lực của ngành, địa 

phƣơng, của các tập thể, cá nhân hỗ 

trợ đổi mới GD cho nhà trƣờng 

85 65 62 17 229 

2.95 
37,12 28,38 27,07 7,42 100 

b 

Tham gia và khuyến khích các 

thành viên của bộ môn tham gia các 

hoạt động khoa học, giao lƣu với 

các cơ sở GD ở địa phƣơng 

88 78 48 15 229 

3.04 
38,43 34,06 20,96 6,55 100 

c 

Kỹ năng xây dựng môi trƣờng làm 

việc, tạo điều kiện tốt nhất để mọi 

ngƣời hợp tác, phối hợp với nhau 

cùng tham gia vào việc giải quyết 

những vấn đề của ĐT, BD GV 

76 82 53 18 229 

2.94 
33,19 35,81 23,14 7,86 100 

d 

Hƣớng dẫn và chỉ đạo giảng viên 

xây dựng và phát triển các mối 

quan hệ với cộng đồng xã hội, liên 

kết, chia sẻ trách nhiệm phát triển 

nhà trƣờng, cộng đồng, xây dựng 

xã hội học tập 

98 77 47 7 229 

3.16 
42,79 33,62 20,52 3,06 100 
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Có thể thấy, năng lực xây dựng, phát triển các mối quan hệ và hỗ trợ cộng đồng 

của đội ngũ TBM cơ sở GDĐH đào tạo GV cũng chƣa đƣợc đánh giá cao. Tuyệt đại đa 

số các tiêu chí có tỷ lệ số ngƣời đƣợc hỏi cho rằng tốt dƣới 40%, chỉ có 1 tiêu chí đạt 

42,79%; tất cả các tiêu chí có tổng tỷ lệ đánh giá tốt và khá dƣới 80%; tỷ lệ đánh giá 

chƣa đạt (trung bình và chƣa đáp ứng) còn cao từ trên 22% đến trên 34%.  

Để đáp ứng yêu cầu đổi mới GD ĐT nói chung và nâng cao chất lƣợng ĐT GV 

hiện nay ở trong cơ sở GDĐH đào tạo GV hiện nay, cần có những chính sách để phát 

triển hơn nữa năng lực xây dựng, phát triển các mối quan hệ và hỗ trợ cộng đồng cho 

đội ngũ TBM cơ sở GDĐH đào tạo GV. 

Tóm lại, xem xét và đánh giá kết quả khảo sát, có thể thấy, năng lực hoạt động 

xã hội của đội ngũ TBM là một trong các năng lực thuộc nhóm bị đánh giá thấp với 

rất nhiều tiêu chí bị cho là còn yếu.  

Kết quả khảo sát và phỏng vấn sâu một số cán bộ QL cấp Trƣờng, Khoa, Phòng 

trong cơ sở GDĐH đào tạo GV cũng cho thấy, nhìn chung năng lực hoạt động xã hội của 

đội ngũ TBM còn nhiều hạn chế. Một bộ phận không nhỏ TBM chƣa có kỹ năng thiết 

lập mối quan hệ gắn bó và tạo sự đồng thuận với các địa phƣơng, các tổ chức chính trị-xã 

hội, các tổ chức, cơ sở GD, ĐT và QLGD, các hiệp hội nghề giáo, các bên có lợi ích liên 

quan nhằm hỗ trợ phát triển ngành, chuyên ngành ĐT của bộ môn, nhà trƣờng; chƣa chủ 

động tham gia và khuyến khích giảng viên trong bộ môn tích cực tham gia các hoạt động 

hỗ trợ phát triển GD, ĐT của địa phƣơng; chƣa có kỹ năng đàm phán, ký kết hợp tác với 

địa phƣơng về NCKH GD, khoa học QLGD; chƣa có kỹ năng chuyển giao các thành tựu 

khoa học GD cho cộng đồng, xã hội và địa phƣơng. 

2.3.6.2. Hiểu biết về hợp tác quốc tế trong giáo dục 

Ở tiêu chí đánh giá mức độ hiểu biết về hợp tác quốc tế trong GD của đội 

ngũ TBM cơ sở GDĐH đào tạo GV ch ng tôi đƣa ra hai tiêu chí để đánh giá 

(Bảng 3.29). Kết quả trong bảng thể hiện số ngƣời đƣợc hỏi chƣa đánh giá cao 

mức độ hiểu biết về hợp tác quốc tế trong GD, nhất là đối với tiêu chí Hiểu biết 

các xu h ớng phát triển của GD trên thế giới nhằm định h ớng phát triển ĐT và 

BD GV tiếp cận GD tiên tiến với chỉ có 26,70% số ngƣời đƣợc hỏi đánh giá tốt. Tỷ 

lệ đánh giá chƣa đạt yêu cầu cao với hơn 30%. Tiêu chí còn lại cùng chỉ đƣợc 

đánh giá tốt dƣới 50% và tỷ lệ đánh giá chƣa đạt cũng xấp xỉ 19%. 
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Bảng 2.29. Tổng hợp số liệu khảo sát năng lực hiểu biết về hợp tác quốc tế trong 

giáo dục 

TT 

           

Kết quả KS 

 

 

  Ti u chuẩn/Ti u ch  

Số  ƣợng/ Tỷ    % Tổng 

Điể  

TB 

Tốt 

(SL/Tỷ 

   %) 

Khá 

(SL/Tỷ 

   %) 

T.B 

(SL/Tỷ 

   %) 

C
h
ƣ
a
 đ
á
p
 ứ
n
g

 

(S
L
/T

ỷ
    %

) 

Số 

 ƣợng/ 

Tỷ    % 

1 Hiểu biết về hợp tác quốc tế trong GD 

a 

Hiểu biết các xu hƣớng phát triển 

của GD trên thế giới nhằm định 

hƣớng phát triển ĐT và BD GV 

tiếp cận GD tiên tiến 

68 92 51 18 229 

2.92 

29,70 40,17 22,27 7,86 100 

b 

Nắm vững, tổ chức triển khai các 

chủ trƣơng, chính sách của Đảng, 

Nhà nƣớc về xây dựng chiến lƣợc 

hội nhập quốc tế, nâng cao chất 

lƣợng GD Việt Nam  

112 76 37 4 229 

3.29 

48,91 33,19 16,16 1,75 100 

Nhƣ vậy, có thể thấy đội ngũ TBM cơ sở GDĐH đào tạo GV chƣa đƣợc đánh giá 

cao về tiêu chí này. Các nhà trƣờng cần quan tâm hơn đến công tác BD cũng nhƣ tạo 

điều kiện cho đội ngũ nắm bắt đƣợc các xu thế của thế giới về ĐT GV; về chiến lƣợc, 

chính sách của nhà nƣớc trong ĐT GV và hội nhập quốc tế về GD ĐT của đất nƣớc.  

2.3.6.3. Xây dựng, phát triển các mối quan hệ hợp tác quốc tế về đào tạo, bội d ỡng 

giáo viên và nghiên cứu khoa h c 

Năng lực xây dựng, phát triển các mối quan hệ hợp tác quốc tế về ĐT, BD GV 

và NC H đƣợc khảo sát với 6 tiêu chí. Kết quả đƣợc mô tả ở Bảng 2.30 cho thấy, 

năng lực này của đội ngũ TBM cơ sở GDĐH đào tạo GV chƣa đƣợc đánh giá chƣa 

cao; trong 6 tiêu chí đƣợc khảo sát chỉ có tiêu chí Tham m u cho khoa, tr ờng xây 

dựng ch  ng trình ĐT ĐHS  tiên tiến trên c  sở tiếp thu kinh nghiệm ĐT GV của thế 

giới có tỷ lệ đánh giá ở mức độ tốt cao nhất là 41,48%. Các tiêu chí còn lại đều có tỷ 

lệ đánh giá tốt dƣới 35% và hầu hết các tiêu chí có tổng tỷ lệ đánh giá khá, tốt trên 

dƣới 60% (chỉ duy nhất một tiêu chí đạt hơn 70%). 
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Bảng 2.30. Tổng hợp số li u khảo sát về năng  ực xây dựng, phát triển các mối 

quan h  hợp tác quốc tế về đào tạo, bồi dƣỡng giáo viên và nghiên cứu khoa học 

TT 

     Kết quả KS 

 

Ti u chuẩn/Ti u ch  

Số  ƣợng/ Tỷ    % Tổng 

Điể  

TB 

Tốt 

(SL/Tỷ 

   %) 

Khá 

(SL/Tỷ 

   %) 

T.B 

(SL/Tỷ 

   %) 

C
h
ƣ
a
 đ
á
p
 ứ
n
g
.  

(S
L
/T

ỷ
    %

) 

Số 

 ƣợng/ 

Tỷ    

% 

1 Xâ  dựng, phát triển các  ối quan h  hợp tác quốc tế về ĐT, BD GV và NCKH. 

a 

Tham mƣu cho khoa, trƣờng xây 

dựng chƣơng trình ĐT ĐHSP tiên 

tiến trên cơ sở tiếp thu kinh nghiệm 

ĐT GV của thế giới 

95 67 62 5 229 

3.10 

41,48 29,26 27,08 2,18 100 

b 

Tham mƣu cho khoa, trƣờng tổ chức 

các loại hình ĐT, BD GV, cán bộ 

QLGD đạt chuẩn quốc tế và khu vực 

77 66 74 12 229 

2.91 
33,62 28,83 32,31 5,24 100 

c 

Tham mƣu cho khoa, trƣờng tổ 

chức liên kết ĐT, trao đổi giảng 

viên với các cơ sở ĐT GV có uy tín 

ở các nƣớc tiên tiến 

80 64 56 29 229 

2.85 

34,94 27,95 24,45 12,66 100 

d 

Xây dựng kế hoạch và triển khai 

mời giảng viên ngƣời nƣớc ngoài 

tham gia giảng dạy 

59 75 78 17 229 

2.77 
25,76 32,75 34,06 7,43 100 

e 

Tham mƣu cho trƣờng, khoa thu 

h t lƣu học sinh học tập, nghiên 

cứu tại trƣờng 

61 85 47 36 229 

2.75 
26,64 37,12 20,52 15,72 100 

f 

Kỹ năng tìm kiếm cơ hội đàm phán, 

ký kết hợp tác với các cơ sở ĐT, BD 

GV của các nƣớc trong khu vực và 

quốc tế 

63 71 58 37 229 

2.70 

27,51 31,00 25,33 16,16 100 
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- với n là tổng số ngƣời đƣợc khảo sát 

- x là tỉ lệ đánh giá tƣơng ứng với điểm số 

- điều kiện:     0  ≤  x  ≤ 4 

- i là tham số 

Tất cả các tiêu chí đều có ý kiến đánh giá ở mức chƣa đáp ứng yêu cầu khá cao, 

thậm chí có hai tiêu chí tỷ lệ này cao hơn 15%.  

Qua đó cho thấy, năng lực hợp tác quốc tế của đội ngũ TBM cơ sở GDĐH đào 

tạo GV là một trong những năng lực bị đánh giá thấp nhất. Đây là một phần lớn ảnh 

hƣởng đến việc phát triển chất lƣợng ĐT, BD GV tiệm cận với các nƣớc có nền GD 

phát triển. 

Kết quả phỏng vấn sâu một số cán bộ QL, trƣờng, khoa, phòng trong cơ sở 

GDĐH đào tạo GV cũng cho thấy, nhìn chung năng lực hợp tác quốc tế của đội ngũ 

TBM còn nhiều hạn chế. Một số lƣợng không nhỏ TBM cơ sở GDĐH đào tạo GV 

chƣa có tƣ duy về phát triển GD toàn cầu; chƣa có kỹ năng tham mƣu cho khoa, 

trƣờng tổ chức liên kết ĐT, trao đổi giảng viên, trao đổi học thuật với các cơ sở ĐT, 

BD GV có uy tín ở các nƣớc tiên tiến. 

Họ cũng bị đánh giá là yếu trong các kỹ năng về đàm phán, ký kết hợp tác với 

các tổ chức GD của các nƣớc trong khu vực và quốc tế, trao đổi kinh nghiệm QL, trao 

đổi học thuật, NCKH; BD nâng cao năng lực cho đội ngũ giảng viên; cho SV giao 

lƣu học tập, trao đổi kinh nghiệm ĐT. 

2.3.7. Tổng h p điểm trung bình các phẩm chất, năng lực đội ngũ trưởng bộ môn  

Chúng tôi tiến hành tính điểm chi tiết các nội dung năng lực, phẩm chất bằng 

điểm số theo các mức nhƣ sau: loại tốt 4 điểm; loại khá 3 điểm; loại trung bình 2 

điểm và loại chƣa đạt 1 điểm. Chúng tôi sử dụng công thức tính điểm trung bình sau: 

 

 

 

 
 

 Sau khi tính toán từng nội dung năng lực, chúng tôi tổng hợp kết quả theo các 

tiêu chí về phẩm chất, năng lực vào bảng 2.31. 

i

n

i inx
n

X  


1

1
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Bảng 2.31. Tổng hợp điểm trung bình các tiêu chí phẩm chất, năng  ực 

TT PHẨM CHẤT NĂNG LỰC 
Điể  

TB 

TB 

cộng 

Xếp 

hạng 

1 Phẩ  chất ch nh trị, tƣ tƣởng, đạo đức 

1.1 Chấp hành chủ trƣơng, chính sách của Đảng và Nhà nƣớc 3.61 

3.58 1 

1.2 Yêu nghề, tận tuỵ với nghề dạy học 3.57 

1.3 
Tinh thần trách nhiệm trong công tác, đoàn kết hợp tác với 

đồng nghiệp 
3.60 

1.4 Ý thức tự học, tự BD 3.53 

2 Năng  ực chu  n  ôn nghi p vụ 

2.1 Hiểu biết chƣơng trình ĐT ĐH, sau ĐH 3.33 

3.20 2 

2.2 Trình độ chuyên môn  3.22 

2.3 Nghiệp vụ SP 3.26 

2.4 Tự học và sáng tạo 3.38 

2.5 Năng lực ngoại ngữ và ứng dụng công nghệ thông tin 2.75 

2.6  ỹ năng NC H 3.24 

3 Năng  ực QL bộ  ôn 

3.1 Bồi dƣỡng, phát triển đội ngũ giảng viên 3.14 

3.19 3 

3.2 Quản lý hoạt động dạy học 3.17 

3.3 Quản lý tài sản của bộ môn 3.02 

3.4 Phát triển môi trƣờng GD 3.35 

3.5 Quản lý hành chính 3.34 

3.6 Quản lý công tác thi đua, khen thƣởng 3.14 

3.7 Xây dựng hệ thống thông tin 3.05 

3.8  iểm tra đánh giá 3.30 

4 Năng  ực LĐ bộ  ôn 

4.1 Phân tích và dự báo 3.02 

3.14 4 

4.2 Tầm nhìn chiến lƣợc 3.11 

4.3 Thiết kế và định hƣớng triển khai 3.17 

4.4 Quyết đoán, có bản lĩnh đổi mới 2.97 

4.5 Lập kế hoạch hoạt động 3.43 

5 Năng  ực hoạt động xã hội 

5.1 Hoạt động xã hội 3.10 
3.08 5 

5.2 Xây dựng, phát triển các mối quan hệ và hỗ trợ cộng đồng 3.05 

6 Năng  ực hợp tác quốc tế 

6.1 Hiểu biết về hợp tác quốc tế trong ĐT, BD giáo viên  3.10 

2.98 6 
6.2 

Xây dựng, phát triển các mối quan hệ hợp tác quốc tế về 

ĐT, BD GV và NC H 
2.85 
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Nhìn vào bảng 2.31, có thể thấy rằng thứ bậc các tiêu chí về phẩm chất, năng 

lực của đội ngũ TBM phản ánh một số vấn đề nhƣ sau: 

- Phẩm chất chính trị, tƣ tƣởng đạo đức đƣợc đánh giá khá cao xếp thứ nhất với 

điểm trung bình là 3.58/4.00. Đây là một ƣu điểm nổi trội của đội ngũ, cần nuôi 

dƣỡng và phát triển hơn nữa bởi vì vẫn còn một số ít TBM chƣa đƣợc đánh giá tốt. 

- Về năng lực CM,NV, tiêu chí này đƣợc xếp thứ hai với 3.20/4.00 điểm. Đây 

cũng là một trong những tiêu chí đƣợc đánh giá khá cao, đƣợc xem nhƣ ƣu điểm của 

đội ngũ TBM. Tuy nhiên, trong tiêu chí này có năng lực ngoại ngữ, tin học đƣợc đánh 

giá rất yếu với 2.75 điểm, yếu nhất trong tất cả các năng lực, phẩm chất. Đây là một 

hạn chế có ảnh hƣởng lớn đến các năng lực khác nhƣ nâng cao chất lƣợng giảng dạy, 

NCKH, hợp tác quốc tế,… cần nhanh chóng khắc phục. 

- Xếp thứ ba là năng lực QL bộ môn với 3.19/4.00 điểm, đây là năng lực đƣợc 

đánh giá tƣơng đối đồng đều ở các tiêu chí. Tuy nhiên cũng còn một vài năng lực 

chƣa đƣợc đánh giá cao nhƣ: QL tài sản bộ môn, xây dựng hệ thống thông tin với chỉ 

3.05 và 3.02 điểm. Nhìn chung năng lực QL bộ môn của đội ngũ tƣơng đối đáp ứng 

yêu cầu QL bộ môn nhƣng vẫn còn một số hạn chế cần khắc phục. 

- Năng lực LĐ bộ môn đƣợc xếp thứ tƣ với 3.14/4.00 điểm. Ở tiêu chí này, 

năng lực Quyết đoán và có bản lĩnh đổi mới của đội ngũ TBM bị đánh giá khá thấp 

với 2.97/4.00 điểm. Ngoài ra năng lực phân tích dự báo và tầm nhìn chiến lƣợc cũng 

chƣa đƣợc đánh giá cao. 

- Xếp hai hạng cuối cùng là các năng lực hoạt động xã hội (3.08 điểm, hạng 5) 

và năng lực hợp tác quốc tế (2.98 điểm, hạng 6). Hai năng lực này chƣa đƣợc đánh 

giá cao ở hầu hết các tiêu chí (chỉ từ 3.10 điểm trở xuống), trong đó có tiêu chí xây 

dựng, phát triển các mối quan hệ hợp tác quốc tế về ĐT, BD GV và NC H bị đánh 

giá thấp nhất với 2.85 điểm. 

2.4. Thực trạng phát triển đội ngũ trưởng bộ môn trong cơ sở giáo dục đại học đào 

tạo giáo viên 

Về thực trạng hoạt động phát triển đội ngũ TBM đƣợc khảo sát trên 14 tiêu chí, 

với 4 mức đánh giá: đã thực hiện rất có hiệu quả (1), đã thực hiện có hiệu quả (2), đã 

thực hiện nhƣng chƣa có hiệu quả (3) và chƣa thực hiện (4).  

Tiến hành thống kê, phân tích số liệu đánh giá trên hai phƣơng diện: tổng hợp số 

lƣợng và tính tỷ lệ %; đánh giá ở các mức độ thực hiện và tính điểm trung bình để 
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xếp hạng các tiêu chí, cụ thể mức điểm nhƣ sau: đã thực hiện rất có hiệu quả (1) = 3 

điểm, đã thực hiện có hiệu quả (2) = 2 điểm, đã thực hiện nhƣng chƣa có hiệu quả (3) 

= 1 đỉểm và chƣa thực hiện (4) = 0 điểm.  

Trên cơ sở phân tích số liệu thu đƣợc kết hợp phỏng vấn sâu một số cán bộ QL 

trƣờng, khoa, phòng ở một số cơ sở GDĐH đào tạo GV gồm: ĐH Sài Gòn, ĐHSP 

TPHCM, ĐH Đồng Tháp, chúng tôi tổng hợp và trình bày phần đánh giá theo các 

tiêu chí hoạt động cụ thể bao gồm: thực trạng vấn đề nhận thức về phát triển đội 

ngũ, công tác quy hoạch, hoạt động bổ nhiệm, hoạt động ĐT và BD, công tác đánh 

giá và kỷ luật, các chính sách nhằm tạo động lực đối với đội ngũ TBM cơ sở GDĐH 

đào tạo GV.  

2.4.1. Thực trạng hoạt động tăng cường nhận thức của cán bộ quản lý và giảng viên về 

phát triển đội ngũ trưởng bộ môn trong cơ sở giáo dục đại học đào tạo giáo viên 

Kết quả khảo sát ở Bảng 2.32 kết hợp với phỏng vấn sâu một số cán bộ QL, 

trƣờng, khoa, phòng trong cơ sở GDĐH đào tạo GV cho thấy, các trƣờng chƣa thực 

sự quan tâm đứng mức đến việc nâng cao nhận thức của cán bộ QL và giảng viên về 

công tác phát triển đội ngũ TBM. Chỉ có 22,27% ý kiến đánh giá là đã thực hiện rất 

hiệu quả và 35,37% cho rằng thực hiện có hiệu quả đối với công tác này, 36,24% ý 

kiến đánh giá là đã thực hiện công tác này chƣa có hiệu quả và còn có 6,12% ý kiến 

đánh giá là các trƣờng chƣa quan tâm đến công tác này. Kết quả điểm trung bình xếp 

theo thứ bậc của tiêu chí này là thứ 5 với 1,74 điểm.  

Bảng 2.32. Thực trạng hoạt động tăng cƣờng nhận thức của cán bộ quản lý và 

giảng viên về phát triển đội ngũ trƣởng bộ môn 

TT 
Hoạt động phát triển 

đội ngũ đội ngũ TBM 
Kết quả 

Mức độ thực hi n 

Tổng 
Điể  

TB 

Thứ 

hạng 

Đã thực 

hiện rất 

có hiệu 

quả 

Đã 

thực 

hiện có 

hiệu 

quả 

Đã thực 

hiện 

nhƣng 

chƣa có 

hiệu quả 

Chƣa 

thực 

hiện 

1 

Tăng cƣờng nhận thức 

của cán bộ QL và giảng 

viên về phát triển đội 

ngũ TBM 

Số lƣợng 51 81 83 14 229 

1.74 5 

Tỷ lệ % 22.27 35.37 36.24 6.12 100 
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Qua trao đổi, phỏng vấn, chúng tôi nhận thấy, một bộ phận khá lớn cán bộ QL 

trƣờng, khoa, phòng chƣa nhận thức đầy đủ, sâu sắc về vị trí, vai trò quan trọng có 

tính quyết định đến chất lƣợng ĐT, BD và hiệu lực, hiệu quả QL của đội ngũ TBM 

trong cơ sở GDĐH đào tạo GV. Chính điều này góp phần làm ảnh hƣởng lớn đến 

chất lƣợng ĐT, BD GV hiện nay và ảnh hƣởng đến sự thành công của công cuộc đổi 

mới căn bản, toàn diện GD của đất nƣớc. 

2.4.2. Thực trạng công tác quy hoạch, phát triển đội ngũ trưởng bộ môn trong cơ sở 

giáo dục đại học đào tạo giáo viên 

Công tác quy hoạch đội ngũ là một trong những hoạt động quan trọng của nhà 

QL. Nó có tác dụng làm cho cơ quan QL hoặc nhà QL biết đƣợc về số lƣợng, chất 

lƣợng, cơ cấu tuổi, cơ cấu giới tính, cơ cấu chuyên môn, trình độ... của mỗi vị trí 

QL và cả đội ngũ cán bộ QL; đồng thời xây dựng đƣợc kế hoạch phát triển đội ngũ; 

nhằm tìm ra các giải pháp nâng cao chất lƣợng cho từng cán bộ QL và cả đội ngũ để 

họ có đƣợc khả năng hoàn thành tốt nhiệm vụ trong từng thời kỳ, giai đoạn phát 

triển của tổ chức. 

Ý thức đƣợc tầm quan trọng của công tác quy hoạch cán bộ đối với việc nâng 

cao chất lƣợng đội ngũ, những năm vừa qua, trong cơ sở GDĐH đào tạo GV đều đã 

triển khai việc quy hoạch phát triển đội ngũ TBM. Tuy nhiên, trên thực tế, công tác 

này chƣa thực sự phát huy hiệu quả vì việc quy hoạch mới chỉ gắn với dự báo nhu 

cầu cán bộ là chủ yếu, chƣa mang tính chiến lƣợc lâu dài toàn diện, chƣa gắn với việc 

ĐT, BD và bố trí, sử dụng cán bộ.  

Việc quy hoạch đƣợc tiến hành chủ yếu theo quy định, mang tính hình thức 

nên không có sự chủ động, chƣa xuất phát từ nhu cầu thực tiễn của từng bộ môn và 

từng cơ sở GDĐH đào tạo GV. Thậm chí, việc quy hoạch cán bộ ở một số đơn vị còn 

chịu sự chi phối bởi tình cảm cá nhân, cục bộ địa phƣơng...  
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Bảng 2.33. Thực trạng công tác quy hoạch, phát triển đội ngũ trƣởng bộ môn  

TT 
Hoạt động phát triển đội 

ngũ đội ngũ TBM 
Kết quả 

Mức độ thực hi n 

Tổng 
Điể  

TB 

Thứ 

hạng 

Đã 

thực 

hiện rất 

có hiệu 

quả 

Đã 

thực 

hiện có 

hiệu 

quả 

Đã 

thực 

hiện 

nhƣng 

chƣa 

có hiệu 

quả 

Chƣa 

thực 

hiện 

1 

Xây dựng tiêu chuẩn 

TBM trong cơ sở GDĐH 

đào tạo GV 

Số lƣợng 43 61 97 28 229 

1.52 9 
Tỷ lệ % 18.78 26.64 42.36 12.23 100 

2 

Quy hoạch phát triển 

TBM trong cơ sở GDĐH 

đào tạo GV 

Số lƣợng 45 46 134 4 229 

1.58 8 
Tỷ lệ % 19.65 20.09 58.52 1.75 100 

 

Kết quả khảo sát ở bảng 2.33 cho thấy, chỉ có 19,65% ý kiến cho rằng công tác 

quy hoạch rất có hiệu quả và 20,09% cho rằng có hiệu quả đạt tổng 39,74%. Tuy 

nhiên có đến 58,52% ý kiến cho là trong cơ sở GDĐH đào tạo GV đã thực hiện công 

tác này nhƣng chƣa có hiệu quả và còn có 1,75% ý kiến cho là các trƣờng chƣa quan 

tâm đến công tác quy hoạch TBM. Kết quả đánh giá theo thứ bậc của tiêu chí này là 

xếp thứ 8 với 1,58 điểm.  

Về tiêu chí xây dựng tiêu chuẩn ngƣời TBM hiện nay trong cơ sở GDĐH đào 

tạo GV  mới chỉ dừng lại ở vận dụng các tiêu chuẩn nặng về định tính đƣợc ban hành 

trong Điều lệ trƣờng ĐH của Bộ GD&ĐT mà chƣa ch  ý đến xây dựng bộ tiêu chuẩn 

có tính định lƣợng cao cho đội ngũ TBM. Chính vì vậy công tác quy hoạch gặp nhiều 

khó khăn vì sẽ nặng về cảm tính chứ chƣa đƣợc định lƣợng cụ thể. Cụ thể kết quả khảo 

sát chỉ có 18,78% số ngƣời đƣợc hỏi cho là công tác xây dựng tiêu chuẩn ngƣời TBM 

rất có hiệu quả, có 26,64% số ngƣời đƣợc hỏi cho là có hiệu quả. Tuy nhiên có tới 

42,36% ý kiến cho là các trƣờng ĐH thực hiện chƣa tốt và có 12,23% ý kiến cho là các 

trƣờng chƣa quan tâm thực hiện công tác này. Tiêu chí này xếp thứ 9 với 1,52 điểm. 

Qua phỏng vấn sâu các cán bộ QL trƣờng, khoa, phòng chúng tôi nhận đƣợc 

nhiều ý kiến đánh giá việc quy hoạch chƣa thực sự hiệu quả. Công tác quy hoạch 

chƣa sâu sát với thực tiễn của bộ môn, về con ngƣời cũng chƣa thực sự đáp ứng với 

công việc. Các tiêu chuẩn, tiêu chí để làm căn cứ lựa chọn con ngƣời còn nặng về 
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cảm tính. Đâu đó còn xuất hiện sự nể nang, tình cảm, cục bộ, phe nhóm lợi ích,... 

Chính điều này đã làm cho công tác quy hoạch đội ngũ TBM chƣa đáp ứng yêu cầu. 

Kết hợp với kết quả khảo sát, có thể kết luận, hạn chế trong công tác quy hoạch là 

một trong số những nguyên nhân dẫn đến tình trạng đội ngũ TBM tuy đủ về số lƣợng 

nhƣng chất lƣợng và hiệu quả công tác chƣa cao. 

2.4.3. Thực trạng hoạt động bổ nhiệm, miễn nhiệm và sử dụng trưởng bộ môn 

Tuyển chọn, bổ nhiệm, miễn nhiệm và sử dụng đội ngũ TBM chính xác, khách 

quan, phù hợp với năng lực, sở trƣờng của từng TBM sẽ góp phần nâng cao hiệu lực, 

hiệu quả QL bộ môn. Đội ngũ này sẽ tham mƣu tích cực và có hiệu quả cho các cấp 

ủy Đảng, Ban Giám hiệu nhà trƣờng, Ban chủ nhiệm khoa trong việc phát triển chất 

lƣợng ĐT, BD GV phù hợp yêu cầu đổi mới GD. 

Kết quả khảo sát ở bảng 2.34 cho thấy, chỉ có 20,09% ý kiến cho là các trƣờng 

thực hiện rất hiệu quả và 32,75% cho là có hiệu quả đối với công tác bổ nhiệm TBM, 

43,23% ý kiến cho là đã thực hiện công tác này nhƣng hiệu quả chƣa cao và còn có 

3,93% ý kiến cho là các trƣờng chƣa quan tâm đ ng mức đến việc bổ nhiệm TBM. 

Điểm trung bình của tiêu chí này là 1,69 xếp thứ bảy. 

Việc miễn nhiệm TBM còn nhiều hạn chế, chỉ có 14,85% ý kiến cho là trong 

cơ sở GDĐH đào tạo GV  thực hiện có kết quả rất tốt và 32,31% ý kiến cho là đã 

thực hiện tốt công tác này. Có 29,69% cho rằng đã thực hiện nhƣng chƣa có hiệu quả 

và còn một tỷ lệ lớn là 23,14% cho rằng trong cơ sở GDĐH đào tạo GV chƣa quan 

tâm đến việc miễn nhiệm cán bộ. Tiêu chí này đạt điểm trung bình là 1,39 điểm, xếp 

thứ 11. 

Việc sử dụng hợp lý đội ngũ TBM đã đƣợc các trƣờng quan tâm, tuy nhiên số 

ý kiến cho là trong cơ sở GDĐH đào tạo GV sử dụng hợp lý, đ ng ngƣời, đ ng việc 

cũng chỉ chiếm 59,39% trong đó só ý kiến cho là rất hiệu quả chiếm 21,40% và có 

hiệu quả 37,99%. Vẫn còn có đến 34,06% ý kiến cho là các trƣờng đã thực hiện công 

tác này nhƣng hiệu quả chƣa cao và 6,17% ý kiến cho là các trƣờng chƣa quan tâm 

đ ng mức đến việc sử dụng TBM. Tiêu chí này theo thứ bậc xếp thứ 5. 
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Bảng 2.34. Thực trạng hoạt động bổ nhiệm, miễn nhiệm và sử dụng trưởng bộ môn  

TT 
Hoạt động phát triển 

đội ngũ đội ngũ TBM 
Kết quả 

Mức độ thực hi n 

Tổng 
Điể  

TB 

Thứ 

hạng 

Đã 

thực 

hiện rất 

có hiệu 

quả 

Đã 

thực 

hiện có 

hiệu 

quả 

Đã thực 

hiện 

nhƣng 

chƣa có 

hiệu quả 

Chƣa 

thực 

hiện 

1 
Bổ nhiệm TBM trong cơ 

sở GDĐH đào tạo GV 

Số lƣợng 46 75 99 9 229 
1.69 7 

Tỷ lệ % 20.09 32.75 43.23 3.93 100 

2 
Miễn nhiệm TBM trong 

cơ sở GDĐH đào tạo GV 

Số lƣợng 34 74 68 53 229 
1.39 11 

Tỷ lệ % 14.85 32.31 29.69 23.14 100 

3 
Sử dụng TBM trong cơ 

sở GDĐH đào tạo GV 

Số lƣợng 49 87 78 15 229 
1.74 5 

Tỷ lệ % 21.40 37.99 34.06 6.55 100 

Và qua phỏng vấn sâu một số cán bộ QL, trƣờng, khoa, phòng trong cơ sở 

GDĐH đào tạo GV chúng tôi nhận đƣợc nhiều ý kiến đánh giá tƣơng đồng với kết 

quả khảo sát. Nhiều ý kiến cho rằng công tác bổ nhiệm TBM chƣa thực sự đƣợc 

quan tâm đ ng mức, vấn đề này ảnh hƣởng đến chất lƣợng đội ngũ TBM. Tƣơng tự 

công tác miễn nhiệm TBM cũng không thực sự có hiệu quả vì còn cảm tính và nể 

nang. Chính điều này đã tạo ra sức ỳ, trì trệ, bảo thủ, tƣ duy thiếu cởi mở với sự đổi 

mới trong đội ngũ TBM, ảnh hƣởng lớn đến việc thực hiện thành công sự nghiệp 

đổi mới GD. 

2.4.4. Thực trạng hoạt động đào tạo, bồi dưỡng trưởng hộ môn 

Công cuộc đổi mới căn bản, toàn diện GD của toàn Đảng, toàn dân và sự 

nghiệp CNH, HĐH đất nƣớc đòi hỏi phải đổi mới cách tổ chức, QL, đổi mới tƣ duy, 

phát triển và khai thác hiệu quả tiềm năng trí tuệ của đội ngũ cán bộ. Yêu cầu này 

đƣợc đặt ra nhƣ một vấn đề then chốt. Đó cũng chính là đòi hỏi đối với công tác ĐT, 

bồi dƣởng cán bộ. Công tác ĐT, BD đội ngũ TBM nhằm hoàn thiện và nâng cao các 

chuẩn về trình độ lý luận chính trị; lý luận và thực tiễn QL; trình độ nghiệp vụ chuyên 

môn, NCKH cho từng TBM và cả đội ngũ TBM. 
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Bảng 2.35. Thực trạng hoạt động đào tạo, bồi dƣỡng trƣởng bộ môn  

TT 
Hoạt động phát triển đội ngũ 

đội ngũ TBM 
Kết quả 

Mức độ thực hi n 

Tổng 
Điể  

TB 

Thứ 

hạng 

Đã 

thực 

hiện rất 

có hiệu 

quả 

Đã 

thực 

hiện có 

hiệu 

quả 

Đã thực 

hiện 

nhƣng 

chƣa có 

hiệu quả 

Chƣa 

thực 

hiện 

1 

ĐT nâng cao trình độ cho đội 

ngũ TBM trong cơ sở GDĐH 

đào tạo GV 

Số lƣợng 62 89 47 31 229 

1.79 3 
Tỷ lệ % 27.07 38.86 20.52 13.54 100 

2 

BD nghiệp vụ QL, lý luận 

chinnhs trị cho đội ngũ TBM 

trong cơ sở GDĐH đào tạo GV 

Số lƣợng 77 98 46 8 229 

2.07 1 
Tỷ lệ % 33.62 42.79 20.09 3.49 100 

3 
Tự BD của TBM trong cơ sở 

GDĐH đào tạo GV 

Số lƣợng 58 78 60 33 229 
1.70 6 

Tỷ lệ % 25.33 34.06 26.20 14.41 100 
 

Số liệu khảo sát ở bảng 2.35 và phỏng vấn sâu một số cán bộ QL, trƣờng, 

khoa, phòng của trƣờng ĐH cho thấy, công tác ĐT, BD đội ngũ TBM đã đƣợc trong 

cơ sở GDĐH đào tạo GV quan tâm và thực hiện có hiệu quả.  

Về công tác ĐT nâng cao trình độ chuyên môn, trình độ QL, năng lực LĐ cho đội 

ngũ TBM đƣợc đánh giá khá hiệu quả với 27,07% ý kiến đánh giá rất hiệu quả và 

38,86% đánh giá có hiệu quả. Tuy nhiên vẫn còn nhiều trƣờng thực hiện chƣa có hiệu 

quả, chiếm 20,52 % và còn có 13,54% ý kiến cho là các trƣờng chƣa thực sự quan tâm 

đến công tác này. Tiêu chí này có điểm trung bình là 1,79 xếp thứ 3. 

Tƣơng tự kết quả khảo sát công tác BD nghiệp vụ QL, lý luận chính trị, trình độ 

ngoại ngữ, tin học... cho đội ngũ TBM cũng nhƣ vậy. Trong cơ sở GDĐH đào tạo GV 

đƣợc đánh giá cao nhất ở tiêu chí này với 33.62% số ý kiến cho rằng rất hiệu quả và 

42,79% cho rằng có hiệu quả. Tuy vậy, vẫn còn một số trƣờng thực hiện chƣa hiệu quả 

với 20,09% ý kiến và 3,49% ý kiến cho rằng trong cơ sở GDĐH đào tạo GV chƣa quan 

tâm đến cong tác này. Tiêu chí này có điểm trung bình 2,07 điểm, xếp thứ nhất. 

Ngoài ra, hiệu quả của việc tự học, tự BD của đội ngũ TBM cũng bị đánh giá 

chƣa đạt hiệu quả. Tỷ lệ số ngƣời cho rằng đạt hiệu quả rất cao 25,33% và đạt hiệu 

quả là 34,06%. Tuy nhiên, số ngƣời cho rằng chƣa có hiệu quả trong hoạt động tự 

học, tự BD là 26,20. Và còn có 14,41%, một tỷ lệ khá cao, TBM chƣa quan tâm đến 

việc tự học, tự bồi dƣởng để nâng cao năng lực cho bản thân. Kết quả đánh giá theo 

thứ bậc của tiêu chí này là xếp thứ 6 với số điểm là 1,70 điểm.  
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Nhƣ vậy, qua khảo sát hoạt động ĐT, BD CM, NV tuy đã có sự quan tâm của 

trong cơ sở GDĐH đào tạo GV nhƣng vẫn còn một số hạn chế và kém hiệu quả. Đây 

cũng là một trong những nguyên nhân làm ảnh hƣởng đến việc thực hiện thành công 

sự nghiệp đổi mới GD hiện nay. 

2.4.5. Thực trạng công tác đánh giá, kỷ luật trưởng bộ môn 

Từ kết quả khảo sát ở bảng 2.36, kết hợp phỏng vấn sâu một số cán bộ QL 

trƣờng, khoa, phòng trong cơ sở GDĐH đào tạo GV cho thấy, công tác đánh giá, kỷ 

luật TBM thực sự chƣa có hiệu quả, cụ thể: 

 Đối với tiêu chí tổ chức đánh giá TBM, cũng 18,78% số ngƣời cho là các â 

ĐHSP đã thực hiện có hiệu quả rất tốt, 23,58% cho là có hiệu quả. Số ngƣời cho là 

thực hiện chƣa có hiệu quả là 39,74% và có đến 17,90% ý kiến cho rằng các trƣờng 

chƣa quan tâm sâu sắc đến công tác này. Kết quả đánh giá theo thứ bậc của tiêu chí 

này là xếp thứ 10 với 1,43 điểm.  

Về tiêu chí kỷ luật đối với TBM, kết quả khảo sát cũng đánh giá rất thấp tính 

hiệu quả trong công tác này ở trong cơ sở GDĐH đào tạo GV. Chỉ có 14,85% số 

ngƣời đƣợc hỏi cho là các trƣờng thực hiện rất có hiệu quảvà 28,38% cho rằng thực 

hiện có hiệu quả. Có đến 31,44% số ngƣời đƣợc hỏi đánh giá là công tác này chƣa 

thực sự có hiệu quả và đặc biệt là có 25,33% cho rằng các trƣờng chƣa hề quan tâm 

thực hiện công tác này. Tiêu chí này có điểm trung bình 1,33 điểm, xếp thứ 12. 

Bảng 2.36. Thực trạng công tác đánh giá, kỷ luật trƣởng bộ môn  

TT 
Hoạt động phát triển đội 

ngũ đội ngũ TBM 

Kết 

quả 

Mức độ thực hi n 

Tổng 
Điể  

TB 

Thứ 

hạng 

Đã 

thực 

hiện rất 

có hiệu 

quả 

Đã 

thực 

hiện có 

hiệu 

quả 

Đã thực 

hiện 

nhƣng 

chƣa có 

hiệu quả 

Chƣa 

thực 

hiện 

1 
Tổ chức đánh giá TBM trong 

cơ sở GDĐH đào tạo GV 

Số 

lƣợng 
43 54 91 41 229 

1.43 10 
Tỷ lệ 

% 
18.78 23.58 39.74 17.90 100 

2 
 ỷ luật đối với TBM trong 

cơ sở GDĐH đào tạo GV 

Số 

lƣợng 
34 65 72 58 229 

1.33 12 
Tỷ lệ 

% 
14.85 28.38 31.44 25.33 100 

 



126 

 

Phỏng vấn sâu một số cán bộ QL trƣờng, khoa, phòng trong cơ sở GDĐH đào 

tạo GV cũng cho kết quả khá tƣơng đồng. Họ cho rằng, việc đánh giá TBM còn 

chung chung, chƣa có bộ tiêu chí đánh giá cụ thể, rõ ràng, phƣơng pháp đánh giá 

chƣa phù hợp, còn nặng về cảm tính, thiếu cơ sở khoa học; việc đánh giá chƣa gắn 

với ĐT, BD và sử dụng cán bộ.  

Công tác thanh tra, kiểm tra và xử lý chƣa kịp thời và có nơi, có l c chƣa nghiêm 

túc. Việc đánh giá TBM chƣa thƣờng xuyên và còn lúng túng, cảm tính, chƣa đảm bảo 

tính khoa học. Công tác GD chính trị, tƣ tƣởng, đạo đức cho đội ngũ TBM chƣa đƣợc 

ch  ý đ ng mức, thiếu thƣờng xuyên, còn chú trọng hình thức và ít hiệu quả. Vì vậy, 

việc đánh giá chƣa tạo đƣợc động lực rèn luyện, phấn đấu cho đội ngũ TBM. 

2.4.6. Thực trạng các chính sách khuyến khích, đãi ngộ, xây dựng môi trường và 

tạo động lực làm việc cho đội ngũ trưởng hộ môn 

Chế độ, chính sách đối với TBM là một nhân tố có ý nghĩa quyết định trực tiếp 

đến chất lƣợng cán bộ. Chế độ, chính sách đảm bảo, hợp lý có tác dụng là động lực 

th c đẩy tính tích cực, tài năng, sáng tạo, nhiệt tình, trách nhiệm của đội ngũ cán bộ. 

Động lực ấy đƣợc tạo nên bởi sự kết hợp hài hoà giữa lợi ích vật chất và tinh thần, 

phù hợp với bản chất nhân văn của chế độ và điều kiện phát triển chung của xã hội, 

đem lại sự công bằng và bình đẳng hơn; thể hiện rõ sự quan tâm, của Đảng, Nhà 

nƣớc, xã hội..., đối với cán bộ. 

Vì vậy, việc phát triển đội ngũ TBM phải gắn liền với việc thực hiện các chế 

độ, chính sách hợp lý nhằm thực hiện mục tiêu: Khuyến khích vật chất đi đôi với xây 

dựng lý tƣởng, hoài bão cách mạng, động viên tinh thần phù hợp với trình độ phát 

triển kinh tế của địa phƣơng, đất nƣớc và đảm bảo công bằng xã hội, khuyến khích 

những ngƣời làm việc có năng suất, chất lƣợng và hiệu quả, phát huy tài năng của đội 

ngũ TBM. 
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Bảng 2.37. Thực trạng chính sách khuyến kh ch, đãi ngộ, xây dựng  ôi trƣờng 

và tạo động lực làm vi c cho đội ngũ trƣởng bộ môn  

TT 
Hoạt động phát triển đội 

ngũ đội ngũ TBM 

Kết 

quả 

Mức độ thực hi n 

Tổng 
Điể  

TB 

Thứ 

hạng 

Đã 

thực 

hiện rất 

có hiệu 

quả 

Đã 

thực 

hiện có 

hiệu 

quả 

Đã thực 

hiện 

nhƣng 

chƣa có 

hiệu quả 

Chƣa 

thực 

hiện 

1 

Chế độ chính sách đối với 

TBM trong cơ sở GDĐH 

đào tạo GV 

Số 

lƣợng 
54 82 76 17 229 

1.76 4 
Tỷ lệ 

% 
23.58 35.81 33.19 7.42 100 

2 

Tạo động lực và xây dựng 

môi trƣờng làm việc thuận 

lợi cho đội ngũ TBM trong 

cơ sở GDĐH đào tạo GV 

Số 

lƣợng 
52 88 84 5 229 

1.82 2 
Tỷ lệ 

% 
22.71 38.43 36.68 2.18 100 

3 

Tổ chức cho TBM trong cơ 

sở GDĐH đào tạo GV 

tham quan, học tập kinh 

nghiệm ở nƣớc ngoài 

Số 

lƣợng 
23 56 67 83 229 

1.08 13 
Tỷ lệ 

% 
10.04 24.45 29.26 36.24 100 

 

Số liệu khảo sát ở bảng 2.37 cho thấy việc thực hiện các chế độ chính sách đối 

với đội ngũ TBM đã đƣợc cơ sở GDĐH đào tạo GV quan tâm với 23,58% số ngƣời 

đƣợc hỏi đánh giá rất hiệu quả, 35,81% ý kiến đánh giá có hiệu quả. Tuy nhiên, vẫn 

còn 33,19% ý kiến đánh giá cho rằng các trƣờng đã quan tâm thực hiện chế độ chính 

sách đối với TBM nhƣng hiệu quả chƣa cao. Đặc biệt, vẫn còn 7,42% ý kiến đánh giá 

là các trƣờng chƣa quan tâm đến chế độ chính sách đối với TBM. Tiêu chí này có 

điểm trung bình là 1,76 xếp thứ 4. 

Về vấn đề tạo động lực và xây dựng môi trƣờng làm việc thuận lợi cho đội 

ngũ TBM, có 22,71% ý kiến cho là đã thực hiện rất có hiệu quả và 38,43% có hiệu 

quả. Tuy nhiên, vẫn còn 36,68% ý kiến cho là chƣa có hiệu quả và còn có 2,18% ý 

kiến cho rằng các trƣờng chƣa quan tâm đến việc tạo động lực và xây dựng môi 

trƣờng làm việc thuận lợi cho đội ngũ TBM. Điểm trung bình của tiêu chí này là 

1,83 xếp thứ 2. 
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Về việc tổ chức cho TBM tham quan, học tập kinh nghiệm QL ở nƣớc ngoài, 

chỉ có 43,16% ý kiến cho là các trƣờng đã quan tâm và thực hiện có hiệu quả; đặc 

biệt, vẫn còn 22,25% ý kiến đánh giá là các trƣờng chƣa quan tâm và chƣa triển khai 

hoạt động này nhằm nâng cao năng lực cho đội ngũ TBM.  ết quả đánh giá theo thứ 

bậc của tiêu chí này là xếp cuối cùng (13) với 1,08 điểm. 

Qua phỏng vấn sâu một số cán bộ QL, trƣờng, khoa, phòng trong cơ sở GDĐH 

đào tạo GV cho thấy, chế độ chính sách cho TBM còn nhiều bất cập, chƣa đóng vai 

trò động viên, thu h t đƣợc sức lực trí tuệ của đội ngũ này. Đời sống của một bộ phận 

đội ngũ TBM còn nhiều khó khăn. Lƣơng và thu nhập của TBM chƣa thực sự làm họ 

chuyên tâm với công việc, còn phải làm thêm để tăng thu nhập, ít có điều kiện để 

dành thời gian tự học, NCKH, lý luận QL hiện đại, chƣa chuyên tâm tập trƣng đ ng 

mức cho công việc QL bộ môn. Hầu nhƣ chƣa có cơ sở GDĐH đào tạo GV nào xây 

dựng và ban hành đƣợc cơ chế, chính sách đặc thù đ ng mức cho TBM để tạo điều 

kiện và động lực làm việc, cống hiến của đội ngũ này.  

Chính điều này đã làm ảnh hƣởng lớn đến lý tƣởng, hoài bão cách mạng, tinh 

thần làm việc, năng suất, chất lƣợng, hiệu quả công việc và tài năng của đội ngũ 

TBM, ảnh hƣởng lớn đến chất lƣợng ĐT, BD GV.  

2.5. Thực trạng các yếu tố ảnh hƣởng đến phát triển đội ngũ trƣởng bộ môn 

trong cơ sở giáo dục đại học đào tạo giáo viên 

Về các yếu tố ảnh hƣởng đến hoạt động phát triển đội ngũ TBM cơ sở GDĐH 

đào tạo GV đƣợc khảo sát trên 12 tiêu chí, với 4 mức độ: (1) ảnh hƣởng lớn; (2) ảnh 

hƣởng; (3) ít ảnh hƣởng và (4) không ảnh hƣởng. Kết quả đƣợc thống kê trên 2 mặt: 

số lƣơng/tỷ lệ % và tính điểm nhƣ sau: mức (1) = 3 điểm; mức (2) = 2 điểm; mức (3) 

= 1 điểm và mức (4) = 0 điểm, sau đó tổng hợp, tính điểm trung bình và xếp thứ 

hạng. Kết quả khảo sát đƣợc mô tả ở Bảng 2.31. 
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Bảng 2.38. Thực trạng các yếu tố ảnh hƣởng đến hoạt động phát triển đội ngũ 

trƣởng bộ môn trong cơ sở GDĐH đào tạo GV 

TT Yếu tố ảnh hƣởng 
Kết 

quả 

Mức độ ảnh hƣởng 

Tổng 
Điể  

TB 

Thứ 

hạng 

Ảnh 

hƣởng 

lớn 

Ảnh 

hƣởng 

Ít ảnh 

hƣởng 

Không 

ảnh 

hƣởng 

1 

Chủ trƣơng, chính sách 

của Đảng, nhà nƣớc về 

phát triển đội ngũ TBM 

cơ sở GDĐH đào tạo GV 

Số 

lƣợng 
145 82 2 0 229 

2,62 3 

Tỷ lệ % 63,32 35,81 0,87 0,00 100 

2 

Xu thế toàn cầu hóa và 

yêu cầu phát triển nền 

kinh tế tri thức 

Số 

lƣợng 
128 91 9 1 229 

2,51 6 

Tỷ lệ % 55,90 39,74 3,93 0,44 100 

3 

Bùng nổ về tri thức, khoa 

học kỹ thuật, công nghệ 

thông tin 

Số 

lƣợng 
132 76 19 2 229 

2,48 7 

Tỷ lệ % 57,64 33,19 8,30 0,87 100 

4 

Yêu cầu nâng cao chất 

lƣợng ĐT, BD GV và GV 

liên môn  

Số 

lƣợng 
142 71 16 0 229 

2,55 5 

Tỷ lệ % 62,01 31,00 6,99 0,00 100 

5 
Yêu cầu đổi mới căn bản, 

toàn diện GD  

Số 

lƣợng 
145 67 17 0 229 

2,56 4 

Tỷ lệ % 63,32 29,26 7,42 0,00 100 

6 

Yêu cầu về phát triển và 

đổi mới chƣơng trình GD - 

ĐT, đổi mới SGK hiện nay 

Số 

lƣợng 
139 78 12 0 229 

2,55 5 

Tỷ lệ % 60,70 34,06 5,24 0,00 100 

7 
Phân cấp về QLGD, ĐT 

hiện nay 

Số 

lƣợng 
152 71 6 0 229 

2,64 2 

Tỷ lệ % 66,38 31,00 2,62 0,00 100 

8 

Nội dung, hình thức ĐT, BD 

TBM trong cơ sở GDĐH 

đào tạo GV 

Số 

lƣợng 
148 75 6 0 229 

2,62 3 

Tỷ lệ % 64,63 32,75 2,62 0,00 100 

9 

Chế độ chính sách đối với 

TBM cơ sở GDĐH đào tạo 

GV 

Số 

lƣợng 
179 42 8 0 229 

2,75 1 

Tỷ lệ % 78,17 18,34 3,49 0,00 100 

10 Nhu cầu khẳng định bản thân 

Số 

lƣợng 
98 106 25 0 229 

2,32 8 

Tỷ lệ % 42,79 46,29 10,92 0,00 100 

11 
Môi trƣờng làm việc 

trong đơn vị 

Số 

lƣợng 
132 92 4 1 229 

2,55 5 

Tỷ lệ % 57,64 40,17 1,75 0,44 100 

12 
Yếu tố văn hóa, phong tục 

tập quán của địa phƣơng 

Số 

lƣợng 
61 132 25 11 229 

2,06 9 

Tỷ lệ % 26,64 57,64 10,92 4,80 100 
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Kết quả khảo sát ở bảng 2.38 cho thấy, tất cả các yếu tố đƣợc khảo sát đều đƣợc 

đánh giá là có ảnh hƣởng với tỷ lệ khá cao. Trong đó các yếu tố: chế độ chính sách 

đối với TBM (xếp thứ 1), phân cấp QLGD (xếp thứ 2), chủ tr  ng, chính sách của 

Đảng và Nhà n ớc về phát triển đội ngũ TBM và nội dung, hình thức ĐT, BD (xếp 

thứ 3). Ba tiêu chí này đƣợc đánh giá là có tầm ảnh hƣởng lớn đến hoạt động phát 

triển đội ngũ TBM cơ sở GDĐH đào tạo GV. Các tiêu chí khác cũng có tầm ảnh 

hƣởng khá lớn, duy nhất chỉ có yếu tố văn h a, phong tục tập quán của địa ph  ng 

đƣợc đánh giá là ảnh hƣởng ít nhất. 

Sau khi tiến hành phân tích tổng hợp số liệu ch ng tôi đánh giá hoạt động phát 

triển đội ngũ TBM cơ sở GDĐH đào tạo GV còn có nhiều bất cập, hạn chế và chịu 

sự ảnh hƣởng của nhiều yếu tố. Các tiêu chí về thực trạng và các yếu tố ảnh hƣởng 

đến hoạt động phát triển đội ngũ TBM cơ sở GDĐH đào tạo GV có mối liên quan 

với nhau.  

2.6. Đánh giá chung về thực trạng phát triển đội ngũ trƣởng bộ môn trong cơ sở 

giáo dục đại học đào tạo giáo viên 

Từ kết quả khảo sát thực trạng ở trên, có thể thấy đƣợc những điểm mạnh, điểm 

hạn chế và nguyên nhân của nó. Việc đánh giá kết quả giúp NCS sử dụng làm cơ sở 

cho đề xuất những giải pháp phù hợp góp phần đẩy mạnh công tác phát triển đội ngũ 

TBM cơ sở GDĐH đào tạo GV đạt hiệu quả hơn nữa. 

2.6.1. Ưu điểm 

- Đa số TBM có ý thức rèn luyện, nâng cao phẩm chất chính trị, đạo đức, lối 

sống, có tinh thần phục vụ, đã có ý thức tự học nhằm nâng cao phẩm chất của đội 

ngũ, góp phần phát triển nhà trƣờng. Đội ngũ TBM đã tham mƣu tích cực và có hiệu 

quả cho các cấp lãnh đạo trong trƣờng về đổi mới chƣơng trình đào tạo cũng nhƣ các 

vấn đề về chuyên môn sâu mà bộ môn đảm trách. 

- Công tác phát triển đội ngũ TBM từng bƣớc đƣợc chú trọng, các cơ sở 

GDĐH đào tạo GV đã có một số biện pháp cơ bản nhằm phát triển đội ngũ TBM và 

cũng đã đạt hiệu quả nhất định. Vì vậy, nhận thức về vị trí, vai trò của TBM trong 

nhà trƣờng cũng nhƣ cần thiết phải phát triển đội ngũ này đã đƣợc nâng cao rõ rệt. 

Các TBM cũng đã tự nhận thức đƣợc quyền lợi và nghĩa vụ của mình trong việc thực 

hiện các nhiệm vụ quan trọng, đặc biệt đã tích cực hơn trong việc tham mƣu cho các 

cấp lãnh đạo trong trƣờng những đổi mới liên quan đến bộ môn.  
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- Đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV không ngừng đƣợc phát triển 

cả về số lƣợng và chất lƣợng. Phần lớn TBM có bản lĩnh chính trị vững vàng, phẩm 

chất đạo đức tốt, lối sống mẫu mực; hầu hết có trình độ chuyên môn và nghiệp vụ sƣ 

phạm cao, có kinh nghiệm trong công tác lãnh đạo, quản lý, tổ chức thực hiện nghiêm 

các chủ trƣơng, đƣờng lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nƣớc và của nhà 

trƣờng về GD&ĐT; một số TBM đã có tƣ duy đổi mới, năng động, sáng tạo và tâm 

huyết với sự nghiệp GDĐH.  

- Công tác tuyển chọn, bổ nhiệm TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV đã 

đƣợc quan tâm, thực hiện đ ng quy trình, đảm bảo đáp ứng tƣơng đối đầy đủ các yêu 

cầu về sứ mệnh ĐT, BD GV của trƣờng/ khoa. Đây là điều kiện để làm cho chất 

lƣợng đội ngũ TBM khá đồng đều và đạt đƣợc đƣợc những hiệu quả nhất định trong 

phát triển hệ thống cơ sở GDĐH đào tạo GV. 

- Công tác ĐT, BD đội ngũ TBM cũng đƣợc các cơ sở GDĐH đào tạo GV 

quan tâm và triển khai khá đa dạng và phần nào đã có hiệu quả. Các TBM đã đƣợc 

khuyến khích tham gia nhiều hơn các khóa ĐT, BD nâng cao trình độ chuyên môn cả 

dài và ngắn hạn. Điều này gi p đội ngũ TBM ngày càng đảm bảo về chất lƣợng, đáp 

ứng yêu cầu của nhà trƣờng cũng nhƣ yêu cầu đỏi mới GD hiện nay. Những biện 

pháp này bƣớc đầu đã có những tác động tích cực trong việc nâng cao chất lƣợng, 

hoàn thiện hơn kiến thức, phƣơng pháp và năng lực, nghiệp vụ cho đội ngũ TBM 

trong cơ sở GDĐH đào tạo GV. 

 Nguyên nhân 

- Đội ngũ TBM đƣợc bổ nhiệm, điều động từ đội ngũ giảng viên sang làm công 

tác QL, phần lớn có uy tín cao, trình độ chuyên môn và nghiệp vụ SP cao, có kinh 

nghiệm trong công tác ĐT, BD, NCKH và chuyển giao công nghệ, có bãn lĩnh chính trị 

vững vàng, phẩm chất đạo đức tốt. Họ đã và đang tổ chức thực hiện nghiêm túc các 

chủ trƣơng, đƣờng lối của Đảng, chính sách của Nhà nƣớc nói chung và tổ chức, QL 

quá trình ĐT, BD GV các cấp, NCKH ở cơ sở GDĐH đào tạo GV nói riêng.  

- Trong thời gian qua, Đảng và Nhà nƣớc đã xây dựng và thực hiện nhiều chủ 

trƣơng, chính sách nhằm phát triển đội ngũ nhà giáo và CBQL giáo dục nói chung, 

đội ngũ TBM nói riêng. Các nhà khoa học cũng đã nghiên cứu về vấn đề phát triển 

đội ngũ TBM. Các công trình nghiên cứu, bài báo khoa học của nhiều tác giả đã đề 

cập đến vị trí, vai trò, nhiệm vụ và tầm quan trọng của đội ngũ TBM. Các hội thảo 
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của các cơ sở GDĐH đào tạo GV đã đƣợc tổ chức nhằm xác định rõ vị trí, vai trò, sứ 

mệnh của TBM trong sự phát triển nhà trƣờng và đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo dục. 

Điều đó đã tạo điều kiện thuận lợi cho việc phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở 

GDĐH đào tạo GV. 

 - Tất cả các trƣờng ĐH đều rất coi trọng trình độ chuyên môn của đội ngũ 

giảng viên nói chung và CBQL nói riêng. Trong các cơ sở GDĐH đào tạo GV, uy tín 

của ngƣời QL, khả năng giảng dạy, năng lực phát triển CTĐT, năng lực NC H đƣợc 

đặt lên hàng đầu đã khiến các chính sách ĐT, BD giảng viên, CBQL luôn đƣợc quan 

tâm. Đây cũng là điều kiện gi p TBM thƣờng xuyên tham gia các hoạt động ĐT, BD 

nâng cao năng lực bản thân. 

 - Những năm gần đây, thông qua các chƣơng trình, dự án hợp tác quốc tế, 

bằng sự nỗ lực cũng năng động để tạo các nguồn kinh phí của trong cơ sở GDĐH đào 

tạo GV cùng với sự hỗ trợ của nhà nƣớc, nhiều TBM đã đƣợc đi tham quan, trao đổi 

và học tập kinh nghiệm QL ĐT, NC H ở các nƣớc trong khu vực và các nƣớc phát 

triển. Điều này cũng phần nào gi p đội ngũ TBM trƣởng thành hơn, bản lĩnh hơn. 

2.6.2. Mặt hạn chế, thiếu sót 

Về năng lực, phẩm chất của đội ngũ TBM trong cơ sở GD H đào tạo GV 

Ngoài những ƣu điểm là đội ngũ TBM ngày càng nâng cao chất lƣợng, đội ngũ 

TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV vẫn còn bộc lộ một số hạn chế, thiếu sót. Cụ thể: 

- Khá nhiều TBM trong xử lý công việc vẫn theo kinh nghiệm, chậm đổi mới, 

bị ảnh hƣởng của cơ chế hành chính tập trung. Phần lớn TBM có tâm lý ngại thay đổi 

trong khi cơ chế mới đòi hỏi phải thay đổi và phải tìm động lực cho sự thay đổi.  

- Một bộ phận TBM còn có tâm lý bảo thủ, tƣ duy loại trừ trong khi đó cơ chế 

mới đòi hỏi TBM phải biết chấp nhận cả cái mới cả cái cũ, chấp nhận cạnh tranh 

trong hợp tác để có chất lƣợng ĐT, BD tốt hơn.  

- Số TBM có tƣ duy cởi mở với cái mới, dám dấn thân, mạo hiểm, dám nghĩ, 

dám làm còn chƣa nhiều. Phần lớn TBM sợ bị kiểm tra, kiểm soát trong khi đó cơ chế 

mới cần mời gọi sự tiếp cận, đánh giá của nhiều lực lƣợng khác nhau nhằm khẳng định 

vị thế, quảng cáo, quảng bá uy tín, thƣơng hiệu và chất lƣợng ĐT của khoa, trƣờng.  

- Có rất ít TBM có khả năng đàm phán, ký kết, hợp tác với các trƣờng, viện 

hay tổ chức GD của các nƣớc trong khu vực, quốc tế về ĐT, trao đổi học thuật, kinh 

nghiệm ĐT, BD GV, NC H, BD nâng cao năng lực cho đội ngũ giảng viên. 
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- Khá nhiều TBM còn hạn chế trong việc ứng dụng công nghệ thông tin vào 

QL, giảng dạy hay sử dụng thành thạo ngoại ngữ trong chuyên môn, QL, hợp tác 

quốc tế, chƣa đáp ứng đƣợc yêu cầu đổi mới ĐT, BD GV. 

Về thực trạng phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở GD H đào tạo GV 

Trong cơ sở GDĐH đào tạo GV mặc dù đã quan tâm đến phát triển đội ngũ 

TBM, đã có nhiều hoạt động nhằm phát triển đội ngũ TBM nhƣng hiệu quả đem lại 

chƣa cao. Cụ thể:  

- Các cơ sở GDĐH đào tạo GV chƣa quan tâm nhiều đến việc tổ chức nghiên 

cứu, cụ thể hóa hệ thống khung năng lực phù hợp cho đội ngũ TBM. Các nhà trƣờng, 

trong công tác phát triển đội ngũ TBM, chủ yếu vẫn xem trọng năng lực chuyên môn, 

nghiệp vụ của họ mà vẫn chƣa quan tâm nhiều đến các năng lực khác nhƣ năng lực 

LĐ, QL, hoạt dộng xã hội, hợp tác quốc tế. Điều này dẫn đến hạn chế trong phát triển 

đội ngũ TBM đáp ứng yêu cầu của nhà trƣờng, của đổi mới GD. Mặt khác, việc thiếu 

hệ thống khung năng lực cũng làm cho việc xây dựng đề án việc làm gắn với hoạt 

động nghề nghiệp của đội ngũ TBM chƣa thực sự hợp lý. Ngoài ra, chƣa có hệ thống 

khung năng lực chuẩn cũng làm đội ngũ TBM thiếu động lực để phấn đấu vì không 

có căn cứ, làm cho công tác đánh giá TBM cũng chƣa thực sự hiệu quả. 

- Công tác quy hoạch, lập kế hoạch phát triển đội ngũ TBM chƣa đƣợc thực 

hiện một cách triệt để, sâu sắc. Ở một vài trƣờng, việc quy hoạch không xuất phát từ 

thực tiễn, thậm chí không thông qua khoa hay đội ngũ giảng viên của bọ môn. Đôi 

khi, công tác quy hoạch còn mang tính hình thức. Các cơ sở GDĐH đào tạo GV 

thừng cũng chƣa quan tâm đến công tác điều tra cơ bản làm căn cứ để xây dựng quy 

hoạch đội ngũ TBM. Công tác quy hoạch cũng chƣa có tính chiến lƣợc lâu dài và 

thƣờng xuyên, chƣa gắn với công tác ĐT, BD, bố trí, sử dụng CBQL. 

- Công tác tuyển dụng, bổ nhiệm, sử dụng đội ngũ TBM chua đạt hiệu quả cao. 

Việc đề bạt, bổ nhiệm TBM ở các cơ sở GDĐH đào tạo GV đôi khi còn l ng t ng. Sử 

dụng TBM với việc phân quyền, phân cấp và trao trách nhiệm còn hời hợt mà chƣa 

chú trọng tới phát huy tối đa năng lực của đội ngũ này vào phát triển hoạt động GD, 

ĐT, BD, NC H cũng nhƣ nâng cao chất lƣợng đào tạo của nhà trƣờng.  

- Công tác kiểm tra, đánh giá đội ngũ TBM chƣa đƣợc quan tâm đ ng mức; 

việc kiểm tra, đánh giá theo chuẩn chƣa đƣợc thực hiện, đánh giá TBM vẫn nặng về 

định tính, nhẹ về định lƣợng. Các tiêu chuẩn đánh giá khá đơn giản, phần lớn giống 
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đội ngũ GV. Bên cạnh đó, việc đánh giá thƣờng là tự đánh giá và có sự nhận xét của 

trƣởng khoa nên tồn tại tâm lý cả nể, gi p đỡ để không làm giảm thu nhập chứ không 

có ý nghĩa để rút kinh nghiệm và làm căn cứ tự phát triển cho TBM. 

Cơ chế công tác, chính sách đãi ngộ, cùng các hoạt động tạo động lực cho đội 

ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV chƣa đƣợc hoàn thiện, thiếu đồng bộ. Các 

chính sách tạo động lực tuy đã có nhƣng chƣa rõ ràng đối với đội ngũ TBM. Các 

quyền lợi vẫn còn khá ít khiến TBM chƣa yên tâm dốc toàn tâm, toàn lực tập trung 

cho công việc. Đôi l c, TBM chỉ cố gắng làm tròn trách nhiệm đƣợc giao và dành 

thời gian để tăng thu nhập cá nhân thông qua việc làm chuyên môn. 

Nguyên nhân 

Những tồn tại, hạn chế của hoạt động phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở 

GDĐH đào tạo GV xuất phát từ những nguyên nhân sau: 

- Đặc trƣng lao động QL và vai trò của TBM chƣa đƣợc nhận thức và phát huy 

đ ng mức. Chƣa tập trung xây dựng khung năng lực TBM nên việc xác định các 

chuẩn về năng lực, xây dựng mo tả công việc theo đề án việc làm chƣa hiệu quả. 

Công tác bổ nhiệm, sử dụng, ĐT, BD TBM còn gặp nhiều khó khăn và không đảm 

bảo chính xác, công bằng. 

- Công tác quy hoạch cán bộ làm chƣa tốt, chƣa thực hiện các cuộc điều tra cơ 

bản để xây dựng quy hoạch cán bộ. Việc quy hoạch cán bộ chƣa có tính chiến lƣợc 

lâu dài, chƣa thƣờng xuyên, chƣa gắn với việc ĐT, BD và bố trí, sử dụng cán bộ. 

- Cơ sở vật chất, các phòng thí nghiệm hiện đại, đồng bộ của trong cơ sở 

GDĐH đào tạo GV còn thiếu, lạc hậu, ảnh hƣởng lớn đến công tác giảng dạy và 

NCKH của đội ngũ này. Chế độ chính sách cho đội ngũ TBM còn nhiều bất cập, chƣa 

đủ sức để động viên, thu h t đƣợc sức lực trí tuệ của đội ngũ TBM. Lƣơng và thu 

nhập của TBM chƣa thực sự làm họ chuyên tâm với công việc, còn phải làm thêm để 

tăng thu nhập, ít dành thời gian tự học, NCKH, QLGD, chƣa chuyên tâm tập trung 

đ ng mức cho công vỉệc QL. 

- Trong cơ sở GDĐH đào tạo GV, nhiều bộ môn chỉ có vài thành viên, bao gồm 

cả TBM khiến cho việc lựa chọn, đề bạt TBM gặp rất nhiều khó khăn. Điều này cũng 

gây tâm lý không cần thiết phải quy hoạch hay lập kế hoạch phát triển đội ngũ TBM. 
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Kết  uận chƣơng 2 

Qua khảo sát thực trạng, có thể nhận định về thực trạng đội ngũ TBM và công 

tác phát triển đội ngũ này ở trong cơ sở GDĐH đào tạo GV có những vấn đề nhƣ sau:  

- Đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV về số lƣợng nhìn chung tƣơng 

đối đủ, về cơ cấu chuyên môn và giới tính tƣơng đối đồng bộ.  

- Đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV đa số là những giảng viên có 

năng lực, kinh nghiệm chuyên môn tốt, đạt chuẩn về trình độ ĐT; có phẩm chất chính 

trị, đạo đức nghề nghiệp trong sáng, có tinh thần trách nhiệm cao. Nhìn chung, đội 

ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV đạt ở mức khá so với một số tiêu chuẩn, 

quy định hiện hành.  

- Tuy nhiên bên cạnh đó, vẫn còn một số TBM chƣa đảm bảo yêu cầu về phẩm 

chất, năng lực đối với ngƣời cán bộ LĐ, quản lí. Chƣa thực sự chiếm đƣợc lòng tin 

của các đồng nghiệp, của cán bộ QL cấp trên. Một số TBM về tƣ tƣởng và phẩm chất 

đạo đức chƣa thực sự đƣợc đảm bảo, lối sống sinh hoạt chƣa gƣơng mẫu, chƣa thực 

sự có quyết tâm cao để khắc phục khó khăn vƣơn lên hoàn thành tốt nhiệm vụ, đáp 

ứng yêu cầu đổi mới GD. Khá nhiều TBM trong xử lý công việc vẫn theo kinh 

nghiệm, chậm đổi mới, có tâm lý ngại thay đổi trong khi cơ chế mới đòi hỏi phải thay 

đổi và phải tìm động lực cho sự thay đổi. Số TBM có tƣ duy cởi mở với cái mới, dám 

dấn thân, mạo hiểm, dám nghĩ, dám làm còn chƣa nhiều. 

- Trong cơ sở GDĐH đào tạo GV, tất cả các cấp từ Ban Giám hiệu, đội ngũ 

trƣởng khoa đến giảng viên đều nhận thức đƣợc tầm quan trọng về việc phát triển đội 

ngũ TBM và thống nhất cho rằng đây là nhiệm vụ cần phải đặc biệt coi trọng nếu 

muốn tạo nên bƣớc đột phá trong phát triển nhà trƣờng. Tuy nhiên, nhìn chung công 

tác phát triển đội ngũ TBM còn chƣa đồng bộ, thống nhất và tập trung. Một vài nội 

dung phát triển đội ngũ của các trƣờng đƣợc đánh giá khá hiệu quả nhƣ công tác nâng 

cao nhận thức về vai trò TBM hay hoạt động ĐT, BD, nhƣng vẫn còn nhiều nội dung 

khác chƣa đƣợc quan tâm. Ngoài ra, các hoạt động phát triển đội ngũ TBM cũng chƣa 

đƣợc thực hiện một cách khoa học, đặc biệt là chƣa có hệ thống các tiêu chuẩn, năng 

lực dành riêng cho TBM khiến cho các hoạt động khác trở nên hạn chế, việc kiểm tra, 

đánh giá vẫn còn hình thức.  

- Nhiều yếu tố ảnh hƣởng đến công tác phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở 

GDĐH đào tạo GV. Trong đó, chủ trƣơng, quan điểm, chính sách của Đảng và Nhà 
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nƣớc về phát triển đội ngũ CBQL giáo dục; yêu cầu đổi mới căn bản, toàn diện 

GD&ĐT; yếu tố kinh tế, văn hóa, phong tục tập quán; sự quan tâm của chủ thể quản 

lý đối với việc phát triển ĐNTBM, môi trƣờng văn hoá tổ chức hay tiềm lực tài chính 

của nhà trƣờng là những vấn đề cần lƣu tâm khi xây dựng các giải pháp phát triển đội 

ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV. 

- Nhằm phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV đáp ứng yêu 

cầu đổi mới GD hiện nay, cần nghiên cứu, đề xuất các giải pháp khoa học, khả thi và 

triển khai một cách sáng tạo, hiệu quả phù hợp với điều kiện của từng nhà trƣờng. 
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Chƣơng 3 

 GIẢI PHÁP PHÁT TRIỂN ĐỘI NGŨ TRƢỞNG BỘ MÔN  

TRONG CƠ SỞ GIÁO DỤC ĐẠI HỌC ĐÀO TẠO GIÁO VIÊN  

ĐÁP ỨNG ĐỔI MỚI GIÁO DỤC 
 

3.1. Nguyên tắc đề xuất giải pháp 

Việc đề xuất giải pháp phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV 

đƣợc dựa trên các nguyên tắc sau đây: 

3.1.1. Nguyên tắc đảm bảo tính mục tiêu 

Nguyên tắc này đòi hỏi các giải pháp đề xuất phải hƣớng vào mục tiêu xây dựng 

đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV đủ về số lƣợng, đồng bộ về cơ cấu và 

chuẩn hóa về chất lƣợng. Cụ thể hơn, các giải pháp cần hƣớng đến mục tiêu hình thành, 

phát triển các năng lực chuyên môn, nghiệp vụ sƣ phạm, năng lực nghiên cứu khoa học 

và năng lực quản trị giáo dục cho đọi ngũ TBM trong bối cảnh đổi mới giáo dục đại 

học và định hƣớng quy hoạch mạng lƣới các cơ sở GDĐH đào tạo GV hiện nay.  

       Nguy n tắc đảm bảo tính toàn diện 

Nguyên tắc này đòi hỏi các giải pháp đƣợc đề xuất phải tác động lên toàn bộ quá 

trình từ xây dựng khung năng lực của đội ngũ TBM cho đến các công tác quy hoạch, 

ĐT, BD, bổ nhiệm, sử dụng, đánh giá, sàng lọc. Đồng thời phải tác động lên cả hệ 

thống chính sách cũng nhƣ những điều kiện đảm bảo cho hoạt động QL của đội ngũ 

TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV.  

3.1.3. Nguyên tắc đảm bảo tính thực tiễn 

Nguyên tắc này đòi hỏi các giải pháp đề xuất phải phù hợp với thực tiễn phát 

triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV. Phải phù hợp với điều kiện kinh 

tế - xã hội của địa phƣơng, tiềm lực của nhà trƣờng, yêu cầu đổi mới giáo dục đào tạo 

và thực trạng. Muốn giải pháp có tính khả thi, tính thực tiễn là nguyên tắc bắt buộc 

phải quán triệt. Phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV đáp ứng yêu 

cầu đổi mới giáo dục là cấp thiết nhƣng không phải đơn vị nào cũng ngay lập tức thực 

hiện đƣợc các giải pháp ấy. Bởi các trƣờng, các địa phƣơng có điều kiện kinh tế - văn 

hóa, xã hội khác nhau nên sự đầu tƣ cho đội ngũ cũng khác nhau. Do vậy, các giải 

pháp đƣợc đề xuất phải xuất phát từ thực tiễn các trƣờng sƣ phạm, tình hình phát triển 

giáo dục, những yêu cầu từ xã hội đối với giáo dục và quan trọng hơn hết là phải xuất 

phát từ thực trạng đội ngũ TBM (nhƣ đã phân tích ở chƣơng 2)... Có nhƣ vậy, giải 

pháp mới phù hợp thực tiễn và quay trở lại phục vụ thiết thực cho thực tiễn. 
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3.1.4. Nguyên tắc đảm bảo tính hiệu quả 

Nguyên tắc này đòi hỏi các giải pháp đề xuất phải đạt đƣợc hiệu quả trƣớc mắt 

và đem lại hiệu quả lâu dài trong việc phát triển đội ngũ TBM. Nguyên tắc này đòi 

hỏi các giải pháp đƣợc đề xuất phải đem lại hiệu quả thiết thực trong việc phát triển 

đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV. Hiệu quả, chính là những tác động 

mạnh mẽ để thay đổi thực tiễn chứ không phải chỉ là lý thuyết, đƣờng lối. Muốn vậy, 

các giải pháp phải xuất phát từ yêu cầu thực tế của các cơ sở GDĐH đào tạo GV đối 

với năng lực của đội ngũ TBM hiện nay để đề xuất các nội dung, phƣơng hƣớng tác 

động trên tất cả các mặt từ ĐT, BD đến quy hoạch, tuyển dụng, kiểm tra, đánh giá 

hay các chính sách khuyến khích, đãi ngộ, nhằm nâng cao năng lực của ngƣời TBM 

trên thực tế. Đồng thời, các giải pháp phải khắc phục đƣợc những tồn tại, hạn chế 

hiện tại của đội ngũ, góp phần thiết thực thực hiện yêu cầu đổi mới giáo dục. 

3.1.5. Nguyên tắc đảm bảo tính khả thi 

Nguyên tắc này đòi hỏi giải pháp đề xuất phải có khả năng áp dụng một cách 

thuận lợi, nhanh chóng vào công tác phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào 

tạo GV , đáp ứng yêu cầu đổi mới GD và hội nhập quốc tế. Các nội dung của biện 

pháp phải đƣợc nghiên cứu, xác định trên cơ sở xem xét, phân tích, đánh giá đ ng 

mức các điều kiện và hoàn cảnh cụ thể liên quan trực tiếp và gián tiếp đến hoạt động 

phát triển đội ngũ TBM. Theo đó, dù việc phát triển đội ngũ TBM đảm bảo đủ về số 

lƣợng, cơ cấu hợp lý, đảm bảo chất lƣợng là cần thiết nhƣng phải vừa sức, có lộ trình 

cụ thể để thực hiện từng nhiệm vụ chứ không thể nóng vội, chủ quan, áp dụng một 

cách máy móc đƣợc. 

3.2. Giải pháp phát triển đội ngũ trƣởng bộ môn trong cơ sở giáo dục đại học đào tạo 

giáo viên 

3.2.1. Giải pháp 1: Tổ chức xây dựng tiêu chuẩn làm căn cứ để phát triển đội ngũ 

trưởng bộ môn trong cơ sở giáo dục đại học đào tạo giáo viên 

3.2.5.1. Mục tiêu của giải pháp 

Xây dựng tiêu chuẩn TBM nêu rõ những yêu cầu chi tiết về phẩm chất, năng 

lực của họ, đáp ứng yêu cầu đổi mới GD trong bối cảnh hiện nay. Tiêu chuẩn TBM 

cũng là căn cứ để các cấp QL đề ra quy hoạch, ĐT, BD, đánh giá; là căn cứ để TBM 

có thể tự đánh giá và tự hoàn thiện bản thân nhằm đáp ứng yêu cầu đổi mới GD. 

Tiêu chuẩn TBM còn giúp LĐ cơ sở GDĐH đào tạo GV có đƣợc bức tranh đầy 

đủ về đội ngũ TBM, khích lệ kịp thời ngƣời làm tốt nhiệm vụ và phát hiện ngƣời yếu 
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kém để có giải pháp ĐT, BD, điều chỉnh; đội ngũ TBM nhận đƣợc những thông tin 

phản hồi khách quan, giúp họ cải thiện việc thực hiện nhiệm vụ, góp phần thực hiện 

thắng lợi sự nghiệp đổi mới GD. 

3 2 5 2  Ý nghĩa của giải pháp 

Xây dựng tiêu chuẩn TBM nhằm đáp ứng yêu cầu đổi mới GD của nhà trƣờng; 

 - Đáp ứng vai trò và đặc trƣng lao động của TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV.  

- Giúp khắc phục những hạn chế, bất cập về phẩm chất, năng lực QL, LĐ của 

đội ngũ TBM. - Tạo cơ sở khoa học để đánh giá, phân loại, bố trí, sử dụng, ĐT, BD 

và giải quyết chế độ đối với đội ngũ TBM. Trên cơ sở đó sắp xếp bố trí, sử dụng hợp 

lý, phát huy năng lực sở trƣờng của từng ngƣời; xây dựng quy hoạch, ĐT, BD, bổ 

nhiệm, miễn nhiệm, khen thƣởng, kỷ luật và thực hiện các chế độ chính sách kịp thời 

đối với TBM.  

3.2.5.3. Nội dung và cách thức thực hiện 

i) Xây dựng tiêu chuẩn TBM trong cơ sở GD H đào tạo GV  

(1) Căn cứ xây dựng tiêu chuẩn TBM: 

* Căn cứ pháp lý, lý luận: 

+ Nghị quyết số 14/2005/NQ-CP của Chính phủ về đổi mới cơ bản và toàn diện 

GD ĐH Việt Nam giai đoạn 2006 - 2020; 

+ Nghị quyết số 29-NQ/TW về đổi mới căn bản, toàn diện GD và ĐT đáp ứng 

yêu cầu CNH, HĐH trong điều kiện kinh tế thị trƣờng định hƣớng xã hội chủ nghĩa 

và hội nhập quốc tế; 

+ Luật viên chức, Luật GD 2018;  

+ Luật GD ĐH, Quốc hội Nƣớc Cộng hòa Xã hội Chủ nghĩa Việt Nam khóa 13 

thông qua ngày 18/06/2012, Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của luật giáo dục đại 

học 2018; 

+ Điều lệ trƣờng ĐH ban hành kèm theo Quyết định số 70/2014/QĐ-TTg của 

Thủ tƣớng Chính phủ; 

+ Tiêu chuẩn cán bộ trong thời kỳ đẩy mạnh CNH, HĐH đất nƣớc; 

+ Chiến lƣợc phát triển GD giai đoạn 2011 - 2020 của Thủ tƣớng Chính phủ; 

+ Quyết định 37/2013/QĐ-TTg về việc điều chỉnh quy hoạch mạng lƣới các 

trƣờng ĐH, cao đẳng giai đoạn 2006 - 2020; 
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+ Đề án “Quy hoạch mạng lƣới trƣờng SP ở Việt Nam đến năm 2025, tầm nhìn 2030”; 

+ Thông tƣ về Chuẩn nghề nghiệp giảng viên SP của Bộ GD&ĐT; 

+ Mô hình nhân cách, đặc trƣng lao động, đề xuất khung năng lực của TBM đã 

đƣợc nghiên cứu ở chƣơng 1. 

* Căn cứ thực tiễn:  

Thực trạng đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV đã đƣợc làm rõ ở chƣơng 2. 

(2) Tiêu chuẩn chung của đội ngũ TBM gồm: 

- Đạt tiêu chuẩn chung quy định tại Quy định về bổ nhiệm, bổ nhiệm lại, điều 

động, luân chuyển, miễn nhiệm đối với công chức, viên chức quản lý trong nhà 

trƣờng. Về độ tuổi, ngƣời đƣợc bổ nhiệm hoặc kí hợp đồng làm TBM có thể hết tuổi 

làm công tác quản lý theo quy định của Nhà nƣớc, nhƣng không nên quá 60 tuổi đối 

với nam, quá 55 tuổi đối với nữ. 

- Có năng lực chuyên môn phù hợp với lĩnh vực chuyên môn của bộ môn; ƣu 

tiên đạt tiêu chuẩn của ngƣời hƣớng dẫn chính nghiên cứu sinh. 

- Có khả năng tổ chức NC H, đã chủ trì ít nhất 01 nhiệm vụ KH&CN các cấp 

và đƣợc nghiệm thu ở mức “Khá” trở lên. 

- Ngoài ra, ƣu tiên những ngƣời đáp ứng đƣợc một trong các tiêu chuẩn sau: 

+ Có chức danh phó giáo sƣ hoặc giáo sƣ; 

+ Đạt giải thƣởng quốc tế, giải thƣởng uy tín trong nƣớc về KH&CN; 

+ Hàng năm đƣợc mời chủ trì hoặc báo cáo chính thức tại các hội thảo khoa học 

quốc tế chuyên ngành; 

* Tuy nhiên, ngoại lệ ở một số bộ môn đặc thù, các tiêu chuẩn chung cần đ ợc 

xem xét cụ thể tùy thuộc vào điều kiện của từng c  sở GDĐH đào tạo GV. 

(2) Xây dựng tiêu chuẩn TBM cơ sở GDĐH đào tạo GV đáp ứng yêu cầu 

đổi mới GD 

Dựa vào các căn cứ, NCS đề xuất hệ thống tiêu chuẩn TBM trong cơ sở GDĐH 

đào tạo GV, gồm 7 tiêu chuẩn, 36 tiêu chí, cụ thể: Tiêu chuẩn 1, phẩm chất chính trị 

và đạo đức nghề nghiệp (gồm 5 tiêu chí); Tiêu chuẩn 2, năng lực CM,NV SP (gồm 5 

tiêu chí); Tiêu chuẩn 3, năng lực NCKH (gồm 5 tiêu chí); Tiêu chuẩn 4, năng lực LĐ 

bộ môn (gồm 6 tiêu chí); Tiêu chuẩn 5, năng lực QL bộ môn (gồm 9 tiêu chí); Tiêu 
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chuẩn 6, năng lực hoạt động xã hội, cung ứng dịch vụ GD, khoa học và công nghệ cho 

cộng đồng (gồm 3 tiêu chí); Tiêu chuẩn 7, năng lực hợp tác quốc tế về GD (gồm 3 tiêu 

chí), xem bảng 3.1. 

Bảng 3.1. Tiêu chuẩn trưởng bộ môn trong cơ sở giáo dục đại học đào tạo giáo viên  

    Ti u chuẩn 1 

Tiêu chí 
Phẩm chất chính trị và đạo đức nghề nghi p 

1 Chấp hành chủ trƣơng, chính sách của Đảng và Nhà nƣớc 

2 
Yêu nghề, tận tụy với nghề dạy học, có tinh thần trách nhiệm 

trong công tác 

3 Lối sống 

4 Tác phong làm việc 

5 Giao tiếp, ứng xử 

    Ti u chuẩn 2 

Tiêu chí 
Năng  ực chuyên môn nghi p vụ 

6 Hiểu biết chƣơng trình ĐT và BD GV, ĐT sau ĐH 

7 Trình độ chuyên môn 

8 Dạy học và phát triển chƣơng trình ĐT 

9 Tự học và sáng tạo 

10 Sử dụng ngoại ngữ và ứng dụng công nghệ thông tin 

    Ti u chuẩn 3 

Tiêu chí 
Năng  ực NCKH 

11 Xác định, lựa chọn vấn đề nghiên cứu 

12 Xây dựng đề cƣơng NC H 

13 Tổ chức nghiên cứu 

14 Viết và bảo vệ công trình nghiên cứu 

15 Phát triển NCKH của bộ môn 

    Ti u chuẩn 4 

Tiêu chí 
Năng  ực LĐ bộ môn 

16 Phân tích và dự báo 

17 Tầm nhìn chiến lƣợc 

18 Thiết kế và định hƣớng triển khai 
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19 Quyết đoán, có bản lĩnh đổi mới 

20 Xây dựng văn hóa chất lƣợng trong bộ môn 

21 Lập kế hoạch hoạt động 

    Ti u chuẩn 5 

Tiêu chí 
Năng  ực QL bộ môn 

22 Quy hoạch, kế hoạch phát triển đội ngũ giảng viên 

23 Quản lý hoạt động dạy học 

24 Quản lý hoạt động NCKH của giảng viên 

25 Quản lý tài sản của bộ môn 

26 Phát triển môi trƣờng GD 

27 Quản lý hành chính 

28 Quản lý công tác thi đua, khen thƣởng 

29 Xây dựng hệ thống thông tin 

30 Quản lý hoạt động đánh giá và kiểm định chất lƣợng GD 

    Ti u chuẩn 6 

Tiêu chí 
Năng  ực hoạt động xã hội 

31 Hiểu biết các vấn đề xã hội và phối hợp với cộng đồng 

32 
Hợp tác ĐT, BD, tái ĐT GV và NC H, cung ứng dịch vụ 

khoa học GD. 

33 Xây dựng, phát triển các mối quan hệ và hỗ trợ cộng đồng 

    Ti u chuẩn 7 

Tiêu chí 
Năng  ực hợp tác quốc tế 

34 Hiểu biết về hợp tác quốc tế trong GD, ĐT  

35 Tƣ duy GD toàn cầu 

36 
Xây dựng và phát triển các mối quan hệ hợp tác quốc tế trong 

ĐT, BD giảng viên và NCKH.  
 

Cụ thể các tiêu chuẩn, tiêu chí đƣợc mô tả nhƣ sau:  

Tiêu chuẩn 1: Phẩm chất chính trị và đạo đức nghề nghi p 

Tiêu chí 1. Chấp hành chủ tr  ng, chính sách của Đảng và Nhà n ớc 

- Chấp hành chủ trƣơng chính sách của Đảng và Nhà nƣớc; Tuyên truyền vận 

động mọi ngƣời chấp hành luật pháp, chủ trƣơng và chính sách của Đảng, Nhà nƣớc; 



143 

 

- Tham gia tổ chức các hoạt động xã hội và các phong trào của trƣờng, của 

ngành, địa phƣơng; 

- Gi p đỡ đồng nghiệp thực hiện tốt các nhiệm vụ của ngƣời giảng viên. 

Tiêu chí 2. Yêu nghề, tận tụy với nghề dạy h c, có tinh thần trách nhiệm trong 

công tác 

- Rèn luyện và giữ gìn phẩm chất, danh dự, uy tín của nhà giáo; 

- Trung thực, thẳng thắn, tâm huyết với nghề nghiệp và có trách nhiệm trong 

QL bộ môn; 

- Ngăn ngừa và kiên quyết đấu tranh chống những biểu hiện tiêu cực, không lợi 

dụng chức vụ vì mục đích cá nhân; 

- Đảm bảo dân chủ trong hoạt động của bộ môn. 

Tiêu chí 3. Lối sống 

- Có lối sống trung thực, giản dị và lành mạnh, gƣơng mẫu trƣớc đồng ngiệp và SV; 

- Có tinh thần học hỏi, gi p đỡ đồng nghiệp và xây dựng tập thể bộ môn vững 

mạnh toàn diện. 

Tiêu chí 4. Tác phong làm việc 

- Có tác phong làm việc khoa học, sƣ phạm, năng động, linh hoạt và sáng tạo; 

- Quyết đoán và phải có bản lĩnh đổi mới; 

- Dám đổi mới và dám chịu trách nhiệm; 

- Quyết đoán, có bản lĩnh đổi mới. 

Tiêu chí 5. Giao tiếp, ứng xử 

- Đối xử công bằng với SV, không thành kiến với SV; 

- Có trách nhiệm, tận tình với SV trong học tập và NCKH; 

- Có cách thức giao tiếp, ứng xử đ ng mực và có hiệu quả với đồng nghiệp, SV, 

các đơn vị phối hợp và xã hội. 

Tiêu chuẩn 2: Năng  ực chuyên môn, nghi p vụ sƣ phạm 

Tiêu chí 6. Hiểu biết ch  ng trình ĐT, BD GV và ĐT sau ĐH 

- Hiểu đ ng và đầy đủ mục tiêu, yêu cầu, nội dung, phƣơng pháp GD trong chƣơng 

trình ĐT và BD GV, ĐT sau ĐH của ngành, chuyên ngành mà bộ môn phụ trách; 

- Nắm vững môn học đã hoặc đang đảm nhận giảng dạy, có hiểu biết về mối 

liên hệ với các môn học khác trong chƣơng trình ĐT, BD mà bộ môn phụ trách; 
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- Khả năng biên soạn bài giảng, giáo trình ĐT;  hả năng biên soạn và giảng 

dạy các chuyên đề chuyên sâu, nâng cao thuộc chuyên ngành đang tham gia ĐT; 

- Hiểu biết về vị trí, vai trò và xu thế phát triển của GD trong bối cảnh đổi mới 

căn bản, toàn diện GD và ĐT và hội nhập quốc tế; 

- Hiểu biết về phƣơng pháp xây dựng và phát triển chƣơng trình ĐT đáp ứng 

nhu cầu ngƣời học theo chuẩn khu vực và quốc tế. 

Tiêu chí 7  Trình độ chuyên môn 

- Đạt trình độ chuẩn, trên chuẩn đối với nhà giáo ĐH và quy định hiện hành về 

trình độ chuyên môn của TBM; 

- Có kiến thức vững vàng về ngành, chuyên ngành đã đƣợc ĐT; có hiểu biết về 

các môn học, chuyên ngành khác đáp ứng yêu cầu QL bộ môn; 

- Có kiến thức tâm lý học lứa tuổi, có khả năng tìm hiểu để nắm vững SV; 

- Có kinh nghiệm, hiểu biết về thực tiễn dạy học của GV phổ thông; 

- Am hiểu về lý luận, nghiệp vụ QL nhân sự, QLGD. 

Tiêu chí 8. Dạy h c và phát triển ch  ng trình ĐT 

- Vận dụng phối hợp các phƣơng pháp, kỹ thuật, thủ thuật, hình thức tổ chức 

dạy học mới trong giảng dạy, kiểm tra, đánh giá kết quả học tập của SV theo tiếp cận 

năng lực; 

- Kỹ năng tổ chức, thực hiện hiệu quả phƣơng pháp dạy học theo hƣớng phát 

huy tính tích cực, chủ động và sáng tạo của SV, phát triển năng lực tự học và tƣ duy 

của SV; 

- Kỹ năng tổ chức các kỹ thuật dạy học thành quy trình công nghệ; Cải tiến 

phƣơng pháp dạy học để nâng cao kết quả học tập của SV; 

- Thiết lập môi trƣờng học tập tích cực, dân chủ, thân thiện, hợp tác, cộng tác, 

khuyến khích sự tham gia của tất cả SV; 

- Khả năng gắn kết giảng dạy, học tập và NCKH với thực tiễn; 

- Kỹ năng tích hợp nội dung GD tình cảm, thái độ, trách nhiệm và lý tƣởng đạo 

đức nghề nghiệp cho SV thông qua giảng dạy các môn học; 

- Kỹ năng phát triển chƣơng trình ĐT và hƣớng dẫn, BD cho giảng viên, SV; 

Có năng lực trong việc đổi mới chƣơng trình ĐT và BD GV đáp ứng yêu cầu đổi mới 

GD hiện nay.  
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Tiêu chí 9. Tự h c và sáng tạo 

- Kỹ năng xây dựng kế hoạch tự học, tự BD về chuyên môn, nghiệp vụ; 

- Lựa chọn nội dung để tự học, tự BD (về chuyên môn, nghiệp vụ, ngoại ngữ, 

tin học và QL...); 

- Kỹ năng xây dựng tập thể bộ môn thành tổ chức học tập sáng tạo; 

- Biết sắp xếp, bố trí thời gian và lựa chọn phƣơng pháp tự học, tự BD. 

Tiêu chí 10. Sử dụng ngoại ngữ và ứng dụng công nghệ thông tin 

- Sử dụng tốt ít nhất một ngoại ngữ có thể phục vụ công tác dạy học, NCKH và 

các nhiệm vụ, nhất là trong bối cảnh hội nhập quốc tế hiện nay; 

- Sử dụng thành thạo công nghệ thông tin (ICT) trong giảng dạy, NCKH và 

công việc. 

Tiêu chuẩn 3: Năng  ực NCKH 

Tiêu chí 11  Xác định lựa ch n vấn đề nghiên cứu 

- Kỹ năng phát hiện, xác dịnh, lựa chọn vấn đề nghiên cứu; 

- Kỹ năng chuyển tải vấn đề cần nghiên cứu thành đề tài khoa học. 

Tiêu chí 12. Xây dựng đề c  ng NCKH 

- Nắm vững cấu trúc của một đề cƣơng NC H; 

- Kỹ năng xây dựng đề cƣơng NC H. 

Tiêu chí 13. Tổ chức nghiên cứu 

- Kỹ năng bố trí, sắp xếp nguồn lực, nhân sự, tài chính cho việc nghiên cứu; 

- Kỹ năng sử dụng các phƣơng pháp NC H; 

- Kỹ năng tổng hợp, xử lý, đánh giá số liệu và thông tin nghiên cứu 

- Kỹ năng khai thác, sử dụng cơ sở vật chất, thiết bị phục vụ nghiên cứu.  

Tiêu chí 14. Viết và bảo vệ công trình nghiên cứu 

- Kỹ năng viết và bảo vệ công trình nghiên cứu; 

- Kỹ năng chuyển tải kết quả nghiên cứu thành các công bố, bài báo khoa học; 

- Kỹ năng ứng dụng thành tựu NCKH vào thực tiễn. 

Tiêu chí 15. Phát triển NCKH của bộ môn 

- Kỹ năng cộng tác, gi p đỡ đồng nghiệp, SV nghiên cứu và xây dựng các 

nhóm NCKH; 

- Kỹ năng tổ chức đánh giá công trình, sản phẩm khoa học của của bộ môn. 
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Tiêu chuẩn 4: Năng  ực LĐ bộ môn 

Tiêu chí 16. Phân tích và dự báo 

- Hiểu biết về tình hình kinh tế, chính trị, xã hội, xu hƣớng phát triển GD, định 

hƣớng quy hoạch mạng lƣới các Trƣờng ĐHSP của đất nƣớc. Hiểu biết về kinh 

nghiệm ĐT, BD GV của khu vực và trên thế giới; 

- Nắm bắt kịp thời chủ trƣơng, chính sách của Đảng, nhà nƣớc và quy định của 

ngành GD, của nhà trƣờng; 

- Kỹ năng phân tích tình hình và dự báo đƣợc xu thế, định hƣớng phát triển GD 

của đất nƣớc, thế giới; xu thế phát triển của nhà trƣờng; 

Tiêu chí 17. Tầm nhìn chiến l ợc 

- Xây dựng đƣợc tầm nhìn, sứ mạng, các giá trị của bộ môn hƣớng tới sự phát triển 

toàn diện của mỗi SV và nâng cao chất lƣợng, hiệu quả ĐT, NC H của nhà trƣờng; 

- Tuyên truyền, quảng bá về giá trị nhà trƣờng, bộ môn; công khai mục tiêu, 

chuẩn đầu ra, chƣơng trình ĐT, kết quả đánh giá chất lƣợng ĐT và hệ thống văn 

bằng, chứng chỉ của nhà trƣờng;  

- Xác định đƣợc các mục tiêu ƣu tiên trong chiến lƣợc phát triển bộ môn. 

Tiêu chí 18. Thiết kế và định h ớng triển khai 

- Thiết kế và triển khai các chƣơng trình hành động nhằm thực hiện kế hoạch 

chiến lƣợc phát triển bộ môn; 

- Hƣớng mọi hoạt động của bộ môn vào mục tiêu nâng cao chất lƣợng ĐT, 

NCKH, gắn với thực tiễn phát triển GD của đất nƣớc, địa phƣơng. 

Tiêu chí 19. Quyết đoán, c  bản lĩnh đổi mới 

- Kỹ năng khơi dậy và nuôi dƣỡng động lực, kỹ năng gây ảnh hƣởng; 

- Kỹ năng LĐ sự thay đổi; 

- Kỹ năng chỉ đạo, QL xung đột, tạo sự hợp tác và đồng thuận thực hiện sự 

nghiệp đổi mới GD. 

Tiêu chí 20. Xây dựng vấn hóa chất l ợng trong bộ môn 

- Kỹ năng định hƣớng giá trị, xây dựng văn hóa chất lƣợng trong bộ môn; 

- Kỹ năng định hƣớng tinh thần và đạo đức cho bộ môn, cộng đồng. 

Tiêu chí 21. Lập kế hoạch hoạt động 

- Tổ chức xây dựng kế hoạch hoạt động của bộ môn phù hợp với kế hoạch 

chiến lƣợc và các chƣơng trình hành động của bộ môn, của nhà trƣờng. 
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Tiêu chuẩn 5: Năng  ực QL bộ môn 

Tiêu chí 22. Quy hoạch, kế hoạch phát triển đội ngũ giảng viên 

- Quy hoạch phát triển đội ngũ giảng viên về số lƣợng, cơ cấu, chất lƣợng; 

- Xây dựng kế hoạch ĐT, BD đội ngũ giảng viên đáp ứng yêu cầu đổi mới căn 

bản, toàn diện GD; 

- Bồi dƣỡng nâng cao năng lực cho giảng viên thông qua phân tích giờ dạy, trao 

đổi chuyên môn; Tổ chức sinh hoạt và trao đổi học thuật giúp giảng viên trẻ học hỏi 

những kinh nghiệm trong công tác giảng dạy, NCKH; 

- Bồi dƣỡng cho giảng viên phƣơng pháp, kỹ thuật, thủ thuật dạy học và kiểm 

tra, đánh giá kết quả học tập theo định hƣớng phát triển năng lực SV; 

- Bồi dƣỡng giảng viên phƣơng pháp NC H; 

- Quy hoạch các chức danh khoa học của bộ môn. 

Tiêu chí 23. Quản lý hoạt động dạy h c 

- Tổ chức hoạt động dạy học của giảng viên theo yêu cầu đổi mới, phát huy dân 

chủ, khuyến khích sự sáng tạo của từng giảng viên; 

- Phân công chuyên môn đảm bảo khoa học, đáp ứng đƣợc các yêu cầu chuyên 

môn và điều hòa lao động; 

- Tổ chức hoạt động BD SV tài năng; 

- Tổ chức biên soạn và nghiệm thu đề thi và ngân hàng đề thi học phần; 

- Chỉ đạo giảng viên đánh giá toàn diện ngƣời học về kiến thức, kỹ năng, năng 

lực thực hiện, đạo đức nghề nghiệp; 

- Tổ chức dạy học theo hƣớng nghiên cứu bài học; 

- Thực hiện GD toàn diện, phát triển tối đa tiềm năng của ngƣời học, tăng 

cƣờng trang bị cho SV ý thức, thái độ nghề dạy học, kỹ năng xử lý tình huống SP, kỹ 

năng ứng xử với học sinh, đồng nghiệp và cha mẹ học sinh,...; 

- Chỉ đạo bộ môn lựa chọn giáo trình giảng dạy và biên soạn giáo trình đảm bảo 

khoa học, dân chủ; tổ chức góp ý, sửa chữa, hoàn thiện các giáo trình, bài giảng một 

cách bài bản; 

- Tổ chức dự giờ và tham gia đánh giá hoạt động giảng dạy, phát triển chuyên 

môn, nghiệp vụ của các giảng viên trong bộ môn. 

Tiêu chí 24. QL hoạt động NCKH của bộ môn 

- Xây dựng kế hoạch và quy chế hoạt động NCKH cho bộ môn; 
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- Quy hoạch ĐT và phát triển đội ngũ cán bộ NCKH cốt cán của bộ môn; chú 

trọng công bố kết quả nghiên cứu trên các tạp chí khoa học quốc tế. 

- Tổ chức thực hiện các nhiệm vụ NC H đ ng quy trình; 

- Đảm bảo công tác thông tin NCKH trong bộ môn; 

- Đánh giá nghiệm thu, công nhận, đăng ký và thông báo kết quả thực hiện 

nhiệm vụ NCKH; 

- Tổ chức đánh giá xếp loại hoạt động NCKH của bộ môn; 

- Tìm kiếm cơ hội hợp tác NC H GD cho địa phƣơng và hợp tác quốc tế về NCKH;  

Tiêu chí 25. QL tài sản của bộ môn 

- Tham mƣu cho khoa, trƣờng đầu tƣ, mua sắm thiết bị dạy học, nghiên cứu 

phục vụ cho công tác ĐT, BD GV và NCKH; 

- QL sử dụng hiệu quả tài sản, thiết bị của bộ môn. 

Tiêu chí 26. Phát triển môi tr ờng GD 

- Xây dựng và duy trì mối quan hệ thƣờng xuyên với bộ môn khác, với các 

khoa, phòng ban trong trƣờng nhằm nâng cao chất lƣợng ĐT, BD và NC H của bộ 

môn, nhà trƣờng; 

- Xây dựng môi trƣờng SP đoàn kết, thân ái; tăng cƣờng năng lực hợp tác 

nhóm; xây dựng tinh thần đồng đội;  

- Hợp tác và chia sẻ thông tin về kinh nghiệm LĐ, QL với các bộ môn ở cơ sở GD 

ĐH, cơ sở ĐT, BD GV, các cá nhân và tổ chức khác để hỗ trợ và phát triển bộ môn. 

Tiêu chí 27. Quản lý hành chính 

- Xây dựng và cải tiến các quy trình hoạt động, thủ tục hành chính của bộ môn; 

- Hƣớng dẫn xây dựng và quản lí kế hoạch chuyên môn của từng giảng viên; 

kiểm tra, đôn đốc giảng viên thực hiện kế hoạch đã đề ra; 

- Quản lí, kiểm tra các loại hồ sơ chuyên môn, giờ giấc, nội dung giảng dạy, 

công tác đổi mới phƣơng pháp dạy học, tình hình sử dụng phƣơng tiện và thiết bị dạy 

học, nghiên cứu của giảng viên trong bộ môn; 

- Tổ chức thực hiện phong trào tự học, tự BD, NCKH của giảng viên, SV. 

Tiêu chí 28  QL công tác thi đua, khen th ởng 

- Động viên, khích lệ, trân trọng và đánh giá công bằng thành tích của các cá 

nhân trong bộ môn; 
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- Động viên đội ngũ giảng viên phát huy sáng kiến, hiến kế xây dựng bộ môn 

vững mạnh; thực hành dân chủ ở cơ sở, xây dựng đoàn kết trong bộ môn; mỗi thầy 

cô giáo là một tấm gƣơng đạo đức, tự học và sáng, tạo; 

- Quan tâm đến đời sống tinh thần, vật chất của giảng viên. 

Tiêu chí 29. Xây dựng hệ thống thông tin 

- Tổ chức xây dựng hệ thống thông tin phục vụ hiệu quả các hoạt động giảng 

dạy, NCKH và QL; 

- Ứng dụng có hiệu quả công nghệ thông tin, truyền thông trong QL, ĐT, BD 

và NCKH; 

- Tiếp nhận và xử lý các thông tin phản hồi để đổi mới và nâng cao chất lƣợng 

ĐT của bộ môn, nhà trƣờng. 

Tiêu chí 30. QL hoạt động đánh giá và kiểm định chất l ợng GD 

- Tổ chức đánh giá khách quan, khoa học, công bằng kết quả học tập và rèn 

luyện của SV, kết quả công tác, rèn luyện của giảng viên; 

- Thực hiện tự đánh giá bộ môn, chƣơng trình ĐT theo tiêu chuẩn kiểm định 

chất lƣợng và tiếp cận tiêu chuẩn khu vực, quốc tế; 

- Tổ chức kiểm tra, giám sát hoạt động giảng dạy của giảng viên, học tập của SV; 

- Chỉ đạo giảng viên đánh giá toàn diện ngƣời học về kiến thức, kỹ năng, năng 

lực thực hiện, phẩm chất đạo đức nghề nghiệp. 

Tiêu chuẩn 6: Năng  ực hoạt động xã hội 

Tiêu chí 31. Hiểu biết các vấn đề xã hội và phối hợp với cộng đồng 

- Xây dựng KH, triển khai quán triệt sâu sắc và cụ thể hóa các quan điểm, mục 

tiêu, nhiệm vụ, giải pháp đổi mới căn bản, toàn diện GD & ĐT trong bộ môn, nhà 

trƣờng và toàn xã hội, tạo sự đồng thuận cao, coi GD và ĐT là quốc sách hàng đầu; Gắn 

kết chặt chẽ giữa ĐT và tái ĐT GV, giữa trong cơ sở GDĐH đào tạo GV với các cơ sở 

GD, ĐT của địa phƣơng và cả nƣớc; Tăng cƣờng năng lực, nâng cao chất lƣợng và hiệu 

quả NCKH; 

- Kỹ năng thiết lập quan hệ gắn bó, đồng thuận của các tổ chức chính trị - xã 

hội - GD, các nhà khoa học, các cá nhân, các bên có lợi ích liên quan nhằm hỗ trợ 

phát triển ngành, chuyên ngành ĐT của bộ môn, nhà trƣờng; 

- Chủ động tham gia và khuyến khích giảng viên trong bộ môn tích cực tham gia các 

hoạt động giao lƣu, trao đổi kinh nghiệm về ĐT, BD GV của địa phƣơng và cả nƣớc. 
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Tiêu chí 32. Hợp tác ĐT, BD, tái ĐT GV và NCKH, cung ứng dịch vụ khoa học GD. 

- Nắm bắt đƣợc nhu cầu của các nhà trƣờng, cơ quan QLGD ở địa phƣơng để 

tham mƣu cho khoa, trƣờng tổ chức các loại hình ĐT, tái ĐT, BD GV; 

- Khuyến khích, hỗ trợ đăng ký và khai thác phát minh, sáng chế của giảng viên 

trong bộ môn; 

- Kỹ năng tìm kiếm cơ hội, đàm phán, ký kết hợp tác với cơ quan QLGD các 

cấp, các nhà trƣờng phổ thông ở các địa phƣơng về đổi mới ĐT, BD GV, phối hợp 

ĐT GV và NC H; 

Tiêu chí 33. Xây dựng, phát triển các mối quan hệ và hỗ trợ cộng đồng 

- Hƣớng dẫn và chỉ đạo giảng viên xây dựng và phát triển các mối quan hệ với 

cộng đồng xã hội, các nhà trƣờng phổ thông; phối hợp, liên kết, chia sẻ trách nhiệm 

phát triển bộ môn, nhà trƣờng, cộng đồng, xây dựng xã hội học tập; 

- Tham mƣu cho chính quyền địa phƣơng các chủ trƣơng, chính sách về đổi 

mới, phát triển GD, phát triển đội ngũ giảng viên. 

Tiêu chuẩn 7: Năng  ực hợp tác quốc tế về GD 

Tiêu chí 34. Hiểu biết về hợp tác quốc tế trong GD, ĐT 

- Hiểu biết về định hƣớng phát triển của GD phổ thông, kinh nghiệm về tuyển 

chọn, ĐT, BD GV trên thế giới và khu vực; 

- Nắm đƣợc chủ trƣơng, chính sách của Đảng, Nhà nƣớc về xây dựng chiến lƣợc hội 

nhập quốc tế, nâng cao năng lực hợp tác và sức cạnh tranh của GD Việt Nam; 

- Nắm đƣợc những cơ hội và thách thức của bộ môn, nhà trƣờng trong quá trình 

hội nhập quốc tế. 

Tiêu chí 35  T  duy giáo duc toàn cầu 

- Nắm đƣợc các chuẩn, tiêu chuẩn quốc tế về giảng viên, chƣơng trình ĐT, hệ 

thống văn bằng, xếp hạng trƣờng ĐH...; 

- BD cho giảng viên, SV về tƣ duy GD toàn cầu; 

- Kỹ năng xây dựng tƣ duy GD toàn cầu. 

Tiêu chí 36. Xây dựng và phát triển các mối quan hệ hợp tác quốc tế trong ĐT, 

NCKH, BD giảng viên 

- Tham mƣu cho khoa, trƣờng xây dựng chƣơng trình ĐT, BD tiên tiến trên cơ 

sở tiếp thu có chọn lọc các chƣơng trình ĐT, BD GV của thế giới; 
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- Tham mƣu cho khoa, trƣờng tổ chức liên kết ĐT, trao đổi giảng viên với các 

cơ sở ĐT GV có uy tín ở các nƣớc tiên tiến; 

- Xây dựng kế hoạch và triển khai mời giảng viên là ngƣời nƣớc ngoài tham gia 

giảng dạy, trao đổi học thuật với giảng viên bộ môn; 

- Kỹ năng đàm phán, ký kết hợp tác với các trƣờng ĐH, cơ sở ĐT, BD GV của các 

nƣớc trong khu vực, quốc tế trao đổi kinh nghiệm QL, trao đổi học thuật, NCKH; BD 

nâng cao năng lực cho đội ngũ giảng viên; cho SV giao lƣu học tập, trao đổi kinh nghiệm; 

- Kỹ năng tham gia đấu thầu, ký kết các đề tài NCKH theo hình thức hợp tác 

song phƣơng, nghị định thƣ. 

3 2 5 4  Điều kiện thực hiện,giải pháp 

- Chủ thể QL thực hiện giải pháp này là Hiệu trƣởng, Trƣởng khoa, Trƣởng 

Phòng Tổ chức cán bộ. Vì vậy, để thực hiện giải pháp này có hiệu quả, đòi hỏi Bộ 

GD&ĐT sớm xây dựng và ban hành chuẩn TBM cơ sở GDĐH đào tạo GV. Chuẩn 

này phải phù hợp với đặc trƣng lao động, mô hình nhân cách TBM cơ sở GDĐH đào 

tạo GV, đặc thù của trong cơ sở GDĐH đào tạo GV hƣớng tới mục tiêu phát triển đội 

ngũ này đủ về số lƣợng, hợp lý về cơ cấu, ĐBCL đáp ứng yêu cầu đổi mới GD. 

Trong cơ sở GDĐH đào tạo GV chỉ đạo Phòng Tổ chức cán bộ, khoa ĐT xem tiêu 

chuẩn này là căn cứ đánh giá, quy hoạch, bổ nhiệm, sử dụng, ĐT, BD TBM.  

- Hiệu trƣởng trong cơ sở GDĐH đào tạo GV nên chỉ đạo các bộ phận chức 

năng xây dựng đồng thời hệ thống đánh giá có ứng dụng công nghệ thông tin để các 

phƣơng án đánh giá có tính linh hoạt hơn, chính xác, khách quan hơn. Công việc triển 

khai và tổng hợp kết quả đánh giá cũng dễ dàng hơn. 

3.2.2. Giải pháp 2: Lập quy hoạch đội ngũ trưởng bộ môn trong cơ sở giáo dục đại 

học đào tạo giáo viên 

3.2.2.1. Mục tiêu của giải pháp 

Mục tiêu của giải pháp này là giúp cho trong cơ sở GDĐH đào tạo GV xây 

dựng đƣợc đội ngũ TBM đủ về số lƣợng, đồng bộ về cơ cấu và ĐBCL. 

3 2 2 2  Ý nghĩa của giải pháp 

- Đảm bảo xây dựng, phát triển và nâng cao chất l ợng đội ngũ TBM một cách 

đúng đắn và có hiệu quả. 

Công tác quy hoạch là khâu đầu tiên trong xây dựng, phát triển và nâng cao chất 

lƣợng đội ngũ TBM. Có làm tốt khâu này mới có thể xây dựng, phát triển và nâng 

cao chất lƣợng đội ngũ TBM một cách đ ng đắn, hiệu quả. 
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- Đảm bảo xây dựng, phát triển và nâng cao chất l ợng đội ngũ TBM một cách 

dài hạn 

Xây dựng quy hoạch đội ngũ TBM là bố trí, sắp xếp đội ngũ TBM theo một 

trình tự hợp lý trong từng thời gian, làm căn cứ cho việc lập kế hoạch phát triển đội 

ngũ TBM dài hạn, phù hợp với sự phát triển của các khoa và ngành ĐT. 

- Quy hoạch, tuyển ch n và ĐT đội ngũ TBM là một nội dung quan tr ng trong 

Chiến l ợc phát triển của Nhà tr ờng. 

Chiến lƣợc phát triển của Nhà trƣờng bao gồm nhiều nội dung nhƣng nội dung 

quan trọng nhất vẫn là phát triển đội ngũ giảng viên, đội ngũ cán bộ QL, trong đó có 

đội ngũ TBM. 

3.2.2.3. Nội đung và cách thức thực hiện 

i) Xác lập các c  sở xây dựng quy hoạch, bổ nhiệm và ĐT đội ngũ TBM c  sở 

GDĐH đào tạo GV một cách khoa h c 

Cần dựa trên các cơ sở sau đây: 

- Nghị quyết số 14/2005/NQ-CP ngày 2/11/2005 của Chính phủ về đổi mới c  

bản và toàn diện GD ĐH Việt Nam giai đoạn 2006 -2020, trong đó cần lƣu ý đến các 

nội dung: 

+) Tỷ lệ SV trên giảng viên của cả hệ thống GD ĐH không quá 20 SV/giảng viên; 

+) Đến năm 2020 có ít nhất 60% giảng viên đạt trình độ thạc sĩ và 35% giảng 

viên đạt trình độ tiến sĩ; 

- Chƣơng trình phát triển ngành SP và các trƣờng SP từ năm 2011 đến năm 

2020, trong đó lƣu ý đến Đề án phát triển đội ngũ giảng viên các tr ờng SP đặt mục 

tiêu đến năm 2015:100% giảng viên ĐHSP đạt trình độ thạc sĩ trở lên, trong đó ít 

nhất 20% đạt trình độ tiến sĩ; năm 2020, ít nhất có 45% giảng viên ĐHSP đạt trình độ 

tiến sĩ; tỷ lệ SV/ giảng viên trong cơ sở GDĐH đào tạo GV 20/1. 

- Chiến l ợc phát triển GD 2011- 2020 đặt ra mục tiêu đến năm 2020 có 100% 

giảng viên ĐH đạt trình độ thạc sỹ trở lên; 25% giảng viên ĐH đạt trình độ tiến sỹ, 

100% giảng viên ĐH sử dụng thành thạo một ngoại ngữ. 

- Điều lệ tr ờng ĐH, trong đó cần lƣu ý đến tiêu chuẩn của TBM: phải là giảng 

viên giảng dạy trình độ ĐH và phải có bằng tiến sĩ.  

- Phân tích bộ tiêu chuẩn giảng viên ĐHSP của Bộ GD&ĐT (2018) để có Kế 

hoạch chuẩn hóa đội ngũ giảng viên, qua đó sàng lọc và chọn lựa các nhân tố điển 

hình trong độ tuổi còn trẻ làm nòng cốt để đƣa vào kế hoạch nguồn lực kế thừa.  
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- Kế hoạch chiến l ợc phát triển trong c  sở GDĐH đào tạo GV  

Dựa vào Kế hoạch chiến l ợc phát nhà tr ờng, trong đó có kế hoạch phát triển 

và nâng cao chất lƣợng đội ngũ giảng viên, cán bộ QL (cấp Trƣờng; phòng/trung 

tâm; khoa, bộ môn). 

- Ngoài ra, cần tổ chức thảo luận, xây dựng các tiêu chuẩn làm căn cứ trong 

việc lựa chọn, quy hoạch, bổ nhiệm chức danh TBM. 

ii) Tổ chức xây dựng quy hoạch đội ngũ TBM theo một quy trình khoa học, bài bản 

Quy trình xây dựng quy hoạch đội ngũ TBM của các khoa gồm các bƣớc sau:  

Bƣớc 1: Khảo sát thực trạng đội ngũ TBM của các khoa. 

Bƣớc 2: Phân tích thực trạng đội ngũ TBM. 

Bƣớc 3: Xác định những vấn đề cần đặc biệt quan tâm trong phát triển và nâng 

cao chất lƣợng đội ngũ TBM. 

Bƣớc 4: Lập quy hoạch đội ngũ TBM 

3 2 2 4  Điều kiện thực hiện giải pháp 

Chủ thể QL thực hiện giải pháp này là Hiệu trƣởng, Trƣởng khoa, Trƣởng các 

phòng chức năng của nhà trƣờng. Để giải pháp này đạt hiệu quả cao, trong cơ sở 

GDĐH đào tạo GV cần có quy hoạch các khoa, ngành ĐT, từ đó có quy hoạch số 

lƣợng bộ môn cho từng khoa ĐT. Đồng thời tạo điều kiện để những giảng viên quy 

hoạch TBM đƣợc ƣu tiên học tiến sĩ ở trong nƣớc hoặc nƣớc ngoài; đƣợc cử đi ĐT 

BD về nghiệp vụ QLGD, lý luận chính trị... 

3.2.3. Giải pháp 3: Quản lý xây dựng cơ chế bổ nhiệm, miễn nhiệm, sử dụng trưởng bộ 

môn trong cơ sở giáo dục đại học đào tạo giáo viên 

3.2.3.1. Mục tiêu của giải pháp 

Mục tiêu của giải pháp là từng bƣớc hoàn thiện cơ chế phát triển đội ngũ TBM 

làm căn cứ xây dựng và phát triển TBM, tạo điều kiện, động lực để TBM phấn đấu, 

học tập, rèn luyện, đáp ứng chuẩn cán bộ, chuẩn bộ môn, qua đó phát huy tính năng 

động trong công tác cán bộ, hoàn thành nhiệm vụ QL bộ môn của mình.  

3.2.3.2. Ý nghĩa của giải pháp 

- Giúp cho khoa lựa chọn đƣợc những TBM có tâm huyết, năng động, sáng tạo, 

dám nghĩ, dám làm, dám chịu trách nhiệm. 

- Đảm bảo cho công tác bổ nhiệm, luân chuyển, sử dụng TBM khách quan, dân 

chủ, phát huy đƣợc năng lực, sở trƣờng của ngƣời cán bộ trong công tác. 

- Gi p cho đội ngũ cán bộ kế cận, dự nguồn có cơ hội, điều kiện phát triển, 

khuyến khích những ngƣời có tài năng và phẩm chất chính trị tốt tham gia vào việc 

LĐ, QL bộ môn.  
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- Gi p TBM phát huy đƣợc năng lực, năng động, sáng tạo trong sự nghiệp đổi 

mới GD. 

3.2.3.3. Nội dung và cách thức thực hiện giải pháp 

i) Lựa ch n và bổ nhiệm TBM của các khoa ĐT 

Để việc lựa chọn và bổ nhiệm TBM của các khoa ĐT đáp ứng yêu cầu về giảng 

dạy, NC H và năng lực LĐ, QL, hoạt động xã hội, hội nhập quốc tế, cần thực hiện 

tốt một số công việc sau đây: 

- Xác định yêu cầu, tiêu chuẩn và nhiệm kỳ TBM 

+) TBM phải có đủ tiêu chuẩn của giảng viên trƣờng ĐH, có kinh nghiệm giảng 

dạy, NC H và năng lực QL, có trình độ tiến sĩ.  

+) Tuổi bổ nhiệm TBM lần đầu không quá 55 tuổi đối với nam, không quá 50 

tuổi đối với nữ, tính đến tháng thực hiện quy trình bổ nhiệm. 

+) Nhiệm kỳ của TBM là 5 năm và có thể đƣợc bổ nhiệm lại. 

Thực hiện quy trình bổ nhiệm nhƣ sau: 

Bƣớc 1: Khoa thành lập Tổ công tác lấy thƣ giới thiệu TBM.  

Bƣớc 2: Tổ chức lấy thƣ giới thiệu bằng hình thức bỏ phiếu kín.  

Bƣớc 3: Kiểm thƣ. Tổ công tác kiểm thƣ trƣớc sự chứng kiến của Ban Chấp 

hành cấp ủy, ghi biên bản kiểm thƣ. 

Bƣớc 4: Làm tờ trình giới thiệu. Sau khi thống nhất, cấp ủy và Ban Chủ nhiệm 

khoa làm Tờ trình giới thiệu và đề nghị bổ nhiệm nhân sự TBM lên Thƣờng vụ Đảng 

ủy và Hiệu trƣởng Nhà trƣờng. 

Bƣớc 5: Ra quyết định bổ nhiệm. Sau khi có thông báo kết luận bằng văn bản của 

Ban Thƣờng vụ Đảng ủy trƣờng, Hiệu trƣởng Nhà trƣờng ra quyết định bổ nhiệm TBM. 

ii) Miễn nhiệm TBM 

Việc miễn nhiệm TBM cũng là một giải pháp không thể thiếu của công tác tổ 

chức cán bộ. TBM đƣợc lựa chọn, bổ nhiệm theo những yêu cầu và tiêu chuẩn quy 

định, khi họ không đảm đƣơng nổi công việc, không làm tròn trách nhiệm hoặc có sai 

phạm, uy tín giảm sút, sức khoẻ không đảm bảo,... nhƣng họ không tự nguyện từ 

nhiệm thì các cấp QL có thẩm quyền phải có biện pháp miễn nhiệm kịp thời. Việc 

miễn nhiệm đ ng đối tƣợng, đ ng thời điểm là giải pháp cần thiết làm cho đội ngũ 

TBM luôn đƣợc sàng lọc, đƣợc bổ sung, làm trong sạch, kiện toàn bộ máy; đem lại 

niềm tin cho cán bộ, công chức, viên chức trong đơn vị, đồng thời còn có tác dụng GD 

cán bộ. 
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iii) Sử dụng đội ngũ TBM 

Nhằm khai thác hiệu quả tiềm năng, năng lực của cán bộ QL, cần quán triệt 

nguyên tắc: - Sử dụng cán bộ phải đ ng ngƣời, đ ng việc, đảm bảo sự đoàn kết, 

thống nhất; - Sử dụng cán bộ phải gắn với việc QL cán bộ; tăng cƣờng kiểm tra, giám 

sát để đánh giá đ ng cán bộ; - Sử dụng cán bộ gắn liền với BD toàn diện và bảo vệ 

cán bộ; - Sử dụng cán bộ cần tránh tƣ tƣởng chủ quan, hẹp hòi, định kiến, áp đặt. 

 hoa/ Trƣờng cần xây dựng đề án vị trí việc làm các chức danh LĐ, QL trong 

đó có Trƣởng; Phó TBM. Trên cơ sở đó, xác định số lƣợng TBM, Phó TBM, yêu cầu 

về phẩm chất, năng lực mới của họ trong bối cảnh đổi mới GD phổ thông và GD ĐH 

hiện nay. 

Quá trình sử dụng cần tăng cƣờng giao quyền tự chủ, tự chịu trách nhiệm cho 

họ. Cấp ủy, khoa, trƣờng cần tăng cƣờng công tác giám sát, đánh giá việc thực hiện 

nhiệm vụ của TBM, đặc biệt trong việc tham mƣu triển khai thực hiện Nghị quyết 

của cấp trên.  

3 2 3 4  Điều kiện thực hiện giải pháp 

Chủ thể QL thực hiện giải pháp này là Hiệu trƣởng, Trƣởng khoa, Trƣởng các 

phòng chức năng của nhà trƣờng. Vì vậy, để thực hiện giải pháp này có hiệu quả, đòi 

hỏi nhà trƣờng phải tăng cƣờng chỉ đạo khoa ĐT xây dựng quy hoạch TBM đảm bảo 

khách quan, dân chủ và khả thi, đ ng với hƣớng dẫn của Trung ƣơng, tỉnh/thành, gắn 

với chiến lƣợc phát triển nhà trƣờng; Chỉ đạo các phòng/ban tham mƣu xây dựng và 

ban hành quy chế tuyển chọn, bổ nhiệm, miễn nhiệm, luân chuyển, sử dụng cán bộ QL. 

Việc bổ nhiệm, điều động, sử dụng TBM phải đ ng với quy hoạch, đ ng yêu 

cầu phát triển nhà trƣờng, của ngành ĐT; quan tâm đến yêu cầu về năng lực mới của 

TBM trƣớc bối cảnh đổi mới GD. 

3.2.4. Giải pháp 4: Tổ chức bồi dưỡng nâng cao năng lực chuyên môn, năng lực quản 

lý, lãnh đạo cho đội ngũ trưởng bộ môn trong cơ sở giáo dục đại học đào tạo giáo viên 

3.2.4.1. Mục tiêu của giải pháp 

Mục tiêu của giải pháp là nhằm BD cập nhật kiến thức, kinh nghiệm, qua đó 

góp phần hình thành và nâng cao kỹ năng QL cho TBM, khắc phục mặt tiêu cực, phát 

huy mặt tích cực, bù đắp những thiếu hụt, khiếm khuyết của TBM trong quá trình 

hoạt động, tạo ra chất mới và sự phát triển toàn diện của TBM trong cơ sở GDĐH 

đào tạo GV. 
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3 2 4 2  Ý nghĩa của giải pháp 

- Góp phần chuẩn h a đội ngũ TBM c  sở GDĐH đào tạo GV  

Từ kết quả nghiên cứu thực trạng, có thể thấy, đội ngũ TBM ở trong cơ sở 

GDĐH đào tạo GV vẫn còn những hạn chế và bất cập. Để đáp ứng yêu cầu chuẩn hóa 

đội ngũ TBM, cần phải nâng cao chất lƣợng của đội ngũ này trên tất cả các phƣơng 

diện, trƣớc hết là phẩm chất chính trị, đạo đức, lối sống và năng lực chuyên môn, 

năng lực LĐ, QL thông qua con đƣờng BD. 

- Góp phần nâng cao trình độ chuyên môn và nghiệp vụ QL cho TBM  

Thực tế cho thấy rằng, một số TBM khi đƣợc bổ nhiệm trình độ chuyên môn và 

nghiệp vụ QL còn hạn chế. Vì thế, họ cần đƣợc BD để nâng cao trình độ chuyên môn 

và nghiệp vụ LĐ, QL. 

- Giúp cho đội ngũ TBM c  sở GDĐH đào tạo GV thích ứng với yêu cầu đổi 

mới của GD 

Yêu cầu về đổi mới căn bản, toàn dỉện GD đã đặt ra nhiều vấn đề cho cơ sở 

GDĐH đào tạo GV, cho các khoa, ngành ĐT và cho từng giảng viên, cán bộ QL, 

trong đó có đội ngũ TBM. Vì thế, để gi p cho các thành viên trong nhà trƣờng nắm 

vững và tổ chức, thực hiện thành công sự nghiệp đổi mới, cần đẩy mạnh công tác BD 

về phẩm chất chính trị, về năng lực chuyên môn nghiệp vụ, năng lực QL, LĐ.  

3.2.4.3. Quy trình và cách thức thực hiện 

Theo nghiên cứu của chúng tôi, việc bồỉ dƣỡng đội ngũ TBM nên thực hiện 

theo quy trình chặt chẽ nhƣ sơ đồ dƣới đây: 

Sơ đồ 3.1: Quy trình BD TBM 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Đối sánh chƣơng trình BD hiện tại 

với mục tiêu và nhu cầu BD 
Mục tiêu BD Nhu cầu BD 

Thiết kế chƣơng trình BD 

Lậpkế hoạchBD 

Tổ chức BD 

Đánh giá kết quả sau BD 
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i) Xác định nhu cầu BD 

Trong cơ sở GDĐH đào tạo GV cần phân tích thực trạng đội ngũ TBM để làm 

rõ họ là ai? Họ có vai trò nhƣ thế nào trong việc ĐBCL ĐT, BD GV phục vụ cho sự 

nghiệp đổi mới giáo đục? Họ đang ở trình độ nào? Năng lực LĐ, QL bộ môn nhƣ thế 

nào? Điểm mạnh, điểm yếu của họ là gì? Phải BD cái gì, phƣơng pháp, hình thức BD 

nhƣ thế nào? Từ đó, xác định nhu cầu BD của đội ngũ TBM, xây dựng chƣơng trình 

BD cho phù hợp. 

ii) Xây dựng nội dung, ch  ng trình bồi d ỡng 

Cần nắm rõ các quy định trong Nghị định của Chính phủ số 18/2010/NĐ-CP 

ngày 05 tháng 03 năm 2010 về ĐT, BD công chức; chƣơng trình BD cán bộ QL cấp 

khoa, phòng trƣờng ĐH. Trên cơ sở đó, BD cho họ những nội dung sau: 

(1) Nhận thức rõ vai trò của TBM trƣớc yêu cầu đổi mới GD  

Bao gồm các vấn đề: Vai trò của TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV đối với sự 

nghiệp đổi mới GD và hội nhập quốc tế; Đặc trƣng lao động của ngƣời TBM; Mô hình 

nhân cách, khung năng lực và những thách thức của TBM trƣớc yêu cầu đổi mới GD. 

 (2) Bồi dƣỡng kỹ năng lập kế hoạch chiến lƣợc phát triển bộ môn 

KH gồm 3 giai đoạn sau: 

Giai đoạn 1: Dự thảo chiến l ợc theo các b ớc; 

Giai đoạn 2: Thảo luận góp ý dự thảo KH;  

Giai đoạn 3: Trình cấp trên duyệt kế hoạch và triển khai thực hiện. 

Các b ớc thực hiện kế hoạch của TBM 

Bƣớc 1: Phân tích điểm mạnh, điểm yếu, thời cơ và thách thức của bộ môn bao 

gồm các hoạt động: Đánh giá thực trạng hiện tại; Điểm mạnh và điểm yếu bên trong; 

Về hệ thống theo dõi, đánh giá;  h  ng thức chiến l ợc; Phân tích nguồn lực; Xác 

đinh văn hoá tổ chức; Nhận định đúng thời c  và nguy c , thách thức bên ngoài 

B ớc 2: Xác lập định hƣớng chiến lƣợc: Sứ mạng, giá trị, tầm nhìn. 

Xây dựng sứ mạng: xây dựng tuyên bố sứ mạng là công việc khó khăn nhất của 

quá trình lập kế hoạch chiến lƣợc. Khi xây dựng sứ mạng, bộ môn phải trả lời đƣợc 

các câu hỏi sau: 1) Bộ môn thực hiện chức năng, nhiệm vụ gì? 2) Bộ môn thực hiện 

chức năng, nhiệm vụ đó đối với ai? 3) Bộ môn sẽ thực hiện chức năng, nhiệm vụ đó 

theo cách nào? 4) Tại sao bộ môn tồn tại? 

Xem xét hệ thống giá trị. Các yếu tố của quá trình xem xét giá trị: Bƣớc xem xét 

giá trị trong lập kế hoạch chiến lƣợc liên quan đến việc đánh giá kỹ lƣỡng: 1) Giá trị 
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của mỗi cá nhân trong bộ môn; 2) Giá trị của bộ môn; 3) Triết lý của bộ môn; 4) Văn 

hoá tổ chức của bộ môn; 5) Các bên liên quan, đối tác của bộ môn.  

Xác định tầm nhìn. Sáu lý do cần phải có tầm nhìn: 1) Cần phải có tầm nhìn 

chung và tinh thần đồng đội; Mọi ngƣời trong bộ môn cần làm việc vì mục đích 

chung; 2) Mong muốn nắm giữ vận mệnh của bộ môn; 3) Mong muốn có nhiều 

nguồn lực hợn cho các hoạt động của bộ môn; 4) Hiểu rõ rằng sự thành công, những 

thành tích hiện tại chƣa đảm bảo cho các thành công mai sau; 5) Mong muốn tránh 

hoặc, thoát khỏi các khó khăn; 6) Mong muốn nắm bắt đƣợc cơ hội mới và vƣợt qua 

các thách thức mới. 

B ớc 3: Xác định vấn đề chiến lƣợc. TBM cần trả lời các câu hỏi: Cái gì là vấn 

đề? Vì sao lại có vấn đề? Vấn đề của ai? Có thể làm gì để giải quyết vấn đề? Có thể 

gặp hậu quả gì nêu bỏ sót vấn đề này? 

B ớc 4:  hi xác định mục tiêu chiến lƣợc, TBM cần chú ý nguyên tắc: Cụ thể, 

đo đƣợc, có thể đạt đƣợc, định hƣớng kết quả, giới hạn thời gian. Mục tiêu phải đƣợc 

viết một cách cụ thể, có thể "đo đếm" đƣợc, có thể "quan sát" đƣợc làm căn cứ để 

đánh giá việc hoàn thành các hoạt động. Mục tiêu phải đảm bảo cả 3 thành phần sau: 

1) Hành động cán bộ, giảng viên phải thực hiện; 2) Những điều kiện họ cần có để 

thực hiện hành động; 3) Tiêu chí đánh giá mức độ đạt đƣợc mục tiêu. 

Mục tiêu là kết quả của kế hoạch chiến lƣợc, là những thay đổi trong nhận thức, 

thái độ, năng lực nghề nghiệp của SV, những thay đổi trong bộ môn, nhà trƣờng, 

trong đời sống cộng đồng. 

B ớc 5: Xây dựng chiến lƣợc, các giải pháp, chƣơng trình hành động. 

Ở bƣớc này, bộ môn xác định chiến lƣợc phát triển bộ môn, xây dựng các giải 

pháp, các chƣơng trình hành động thực hiện chiến lƣợc. Thông thƣờng, các chƣơng 

trình hành động, hoạt động cần chú ý: l) Phát triển đội ngũ giảng viên; 2) Phát triển 

chƣơng trình ĐT; 3) Tổ chức dạy học theo định hƣớng phát triển năng lực SV; 4) Đổi 

mới phƣơng pháp dạy học theo định hƣớng phát triển năng lực SV; 5) Cải tiến hoạt 

động kiểm, tra, đánh giá theo định hƣớng , phát triển năng lực SV; 6) Hoạt động BD, 

NCKH của bộ môn; 7) xây dựng văn hóa bộ môn; 8) Huy động nguồn lực xã hội phục 

vụ đổi mới GD; 9) Cung cấp dịch vụ GD, công nghệ GD cho cộng đồng, địa phƣơng. 

B ớc 6: Thực hiện KH. 

B ớc 7: Đo lƣờng việc thực hiện và đánh giá kết quả thực hiện KH. 
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(3) BD cho TBM về nghiệp vụ LĐ, QL bộ môn 

Bao gồm các vấn đề: QL sự thay đổi trong GD; Kỹ năng xây dựng quy hoạch 

phát triển đội ngũ giảng viên của bộ môn đảm bảo đồng bộ về số lƣợng, chất lƣợng, 

về cơ cấu thực hiện chƣơng trình ĐT và phát triển khoa học; Công tác ĐT, BD phát 

triển đội ngũ giảng viên; LĐ, QL dạy học; LĐ phát triển học thuật và ngành ĐT đáp 

ứng nhu cầu xã hội; QL hoạt động đánh giá và kiểm định chất lƣợng GD; Xây dựng 

văn hóa chất lƣợng trong bộ môn. 

(4) BD năng lực chỉ đạo phát triển chƣơng trình ĐT 

Bao gồm các vấn đề: chƣơng trình, chƣơng trình ĐT, phát triển chƣơng trình ĐT; 

phƣơng pháp luận và các cách tiếp cận phát triển chƣơng trình ĐT; Các mô hình phát 

triển chƣơng trình trên thế giới; Quy trình phát triển chuẩn đầu ra và chƣơng trình ĐT; 

Kỹ năng chỉ đạo bộ môn cơ cấu lại khung chƣơng trình ĐT, cấu trúc nội dung dạy học 

các môn học trong chƣơng trình hiện hành nhằm đáp ứng yêu cầu đổi mới GD. 

(5) BD năng lực tổ chức và QL hoạt động NCKH  

Bao gồm các vấn đề: Xác định đầy đủ nội dung hoạt động NCKH và chuyển 

giao công nghệ của giảng viên; xây dựng quy chế QL hoạt động NCKH và chuyển 

giao công nghệ của giảng viên; Tổ chức đánh giá, xếp loại hoạt động NCKH và 

chuyển giao công nghệ của giảng viên; xây dựng quy hoạch NCKH của bộ môn; xây 

dựng trƣờng phái, nhóm NCKH của bộ môn. 

(6) BD năng lực hợp tác quốc tế trong ĐT, BD GV 

Bao gồm các vấn đề: Nắm đƣợc chủ trƣơng, chính sách của Đảng, Nhà nƣớc, 

của Bộ GD và ĐT về hợp tác quốc tế trong lĩnh vực ĐT, BD GV; Nắm đƣợc những 

cơ hội và thách thức của nhà trƣờng trong quá trình hội nhập quốc tế; Có kỹ năng xây 

dựng tƣ duy GD toàn cầu; Có kỹ năng đàm phán, ký kết hợp tác với các cơ sở ĐT 

GV và NCKH GD của các nƣớc trong khu vực, quốc tế nhằm trao đổi kinh nghiệm 

QL, trao đổi học thuật, NC H; BD nâng cao năng lực cho đội ngũ giảng viên; Tổ 

chức cho SV giao lƣu học tập, trao đổi kinh nghiệm... 

(7) BD năng lực xây dựng môi trƣờng và tạo động lực làm việc  

Bao gồm các vấn đề: xây dựng cơ chế khen thƣởng cho những giảng viên của 

bộ môn có nhiều thành tích và đóng góp cho công tác ĐT, BD, NC H; Tổ chức cho 

các giảng viên đầu ngành, các giảng viên trẻ tham quan, giao lƣu, giảng dạy ở trong 

nƣớc và nƣớc ngoài; Phát huy tính độc lập, sáng tạo của các giảng viên nhằm phát 
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huy tiềm năng của đội ngũ giảng viên, giúp họ thực hiện tốt nhiệm vụ ĐT, BD, 

NC H đáp ứng yêu cầu đổi mới GD của đất nƣớc; xây dựng và thực hiện tốt các 

chính sách nhằm thu hút, trọng dụng, đãi ngộ và tôn vinh giảng viên. 

(8) BD khả năng sử dụng ngoại ngữ, tin học cho TBM 

Bao gồm các vấn đề: Kỹ năng ứng dụng công nghệ thông tin trong ĐT, BD, 

NCKH và QL; Về ngoại ngữ, căn cứ vào điều kiện của từng cơ sở GDĐH đào tạo 

GV để đƣa ra yêu cầu về trình độ, thời gian hoàn thành và lộ trình thích hợp giúp 

TBM nâng cao trình độ ngoại ngữ. 

iii) Xây dựng kế hoạch bồi d ỡng tr ởng bộ môn 

Căn cứ nhu cầu thực tế cần BD của TBM, căn cứ kế hoạch chiến lƣợc, kế hoạch 

năm học của nhà trƣờng, căn cứ khả năng tài chính cho phép, các trƣờng ĐH chủ 

động xây dựng kế hoạch BD hàng năm, bao gồm: Mục tiêu, yêu cầu, nội dung, 

phƣơng thức BD, thời gian, kinh phí, trách nhiệm của các tổ chức, cá nhân liên quan 

làm cơ sở cho việc thực hiện hoạt động BD. Các khoa ĐT cần lập kế hoạch BD TBM 

theo 4 bƣớc nhƣ sau: 

Bƣớc 1. Xác định nhu cầu cần BD của TBM; 

Bƣớc 2. Định hƣớng lựa chọn nội dung, chƣơng trình, phƣơng thức BD phù hợp 

với TBM; 

Bƣớc 3. Xây dựng kinh phí, đề xuất thời gian, địa điểm BD; 

Bƣớc 4. Ban giám hiệu phê duyệt. 

iv) Đổi mới công tác tổ chức BD TBM 

Về phƣơng thức bồi đƣỡng. BD theo con đƣờng "từ trên xuống". Đây là cách 

BD lâu nay thƣờng vẫn làm, nhằm giúp TBM quán triệt những chủ trƣơng lớn của 

Đảng và Nhà nƣớc về GD, đổi mới GD, các chỉ thị, kế hoạch của Bộ GD & ĐT đối 

với ngành và trong cơ sở GDĐH đào tạo GV. Theo chúng tôi, nên tập trung TBM 

theo từng đợt hoặc theo cụm trƣờng để BD trực tiếp cho họ. 

BD theo con đƣờng "từ dƣới lên". Cách BD dựa trên những nhu cầu của TBM 

theo kiểu cần gì BD cái đó, thiếu cái gì BD cái ấy. 

Tự BD: Vào đầu năm học, TBM đăng ký nội dung, kế hoạch tự BD cho khoa, trƣờng. 

Sản phẩm tự BD là một trong những tiêu chí để quy hoạch, sử dụng và đánh giá TBM. 

Về phƣơng pháp BD: Đối với TBM, nên kết hợp giữa phƣơng pháp lấy học 

viên làm trung tâm và tự BD của TBM là chủ yếu. Từ đó, ch ng tôi đề xuất quy trình 

BD TBM bao gồm các bƣớc sau đây: 
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+ Bƣớc 1: Phát tài liệu BD, hƣớng dẫn sơ bộ về nội dung tài liệu. 

+ Bƣớc 2: TBM tự nghiên cứu tài liệu BD. 

+ Bƣớc 3: TBM trao đổi về tài liệu theo từng trƣờng hoặc cụm trƣờng. 

+ Bƣớc 4: Tập trung những nội dung chƣa thống nhất qua tự nghiên cứu và trao 

đổi, thảo thuận. 

+ Bƣớc 5: Tổ chức giải đáp những nội dung TBM chƣa rõ hoặc chƣa thống nhất.  

Về hình thức BD: Để đáp ứng yêu cầu ngày càng cao của nền GD hiện đại, 

TBM cần đƣợc BD dƣới nhiều hình thức đa dạng và phong ph  nhƣ: 

+ BD thƣờng xuyên: Công tác BD thƣờng xuyên đƣợc thực hiện bằng nhiều 

cách nhƣ: Tự học, tự BD trong thực tiễn GD, tham gia các buổi hội thảo, tham gia 

các khóa BD ngắn hạn. Tham quan học tập kinh nghiệm QL của một số nƣớc trong 

khu vực và trên thế giới. Trong đó tự học, tự BD là cách BD cơ bản nhất, thông qua 

các hoạt động thực tiễn về quản lí bộ môn, TBM tự rút ra những bài học kinh 

nghiệm, khắc phục những mặt hạn chế. 

+ Bồi dƣỡng tập trung: Nhằm BD một cách có hệ thống để nâng cao trình độ 

cho đội ngũ TBM về trình độ QL, LĐ,... Có thể tập trung học liên tục hoặc theo đợt, 

có giấy chứng nhận từng mô-đun, khi nào ngƣời học tích lũy đủ số chứng nhận của 

các mô-đun thì đƣợc cấp chứng chỉ. 

+ Bồi dƣỡng theo hình thức từ xa, học trực tuyến với các học liệu phát cho 

ngƣời học hoặc qua mạng internet... 

v) Đổi mới đánh giá kết quả BD TBM 

Cùng với việc đổi mới về nội dung, phƣơng pháp, hình thức BD, cần thiết phải 

đổi mới việc đánh giá kết quả BD TBM. 

Về nội dung đánh giá: Cần đánh giá trên hai phƣơng diện: Thứ nhất, nhận thức 

của TBM về các vấn đề đƣợc BD; Thứ hai khả năng vận dụng những kiến thức, kỹ 

năng đƣợc BD vào hoạt động LĐ, chỉ đạo, vào thực tế QL bộ môn của TBM. 

Về hình thức đánh giá: Có thể sử dụng các hình thức đánh giá, nhƣ: Tự đánh 

giá, đánh giá của bộ môn, khoa, trƣờng, đánh giá của SV... 

Kết quả đánh giá đƣợc lƣu giữ vào hồ sơ cán bộ, làm căn cứ để xây dựng quy 

hoạch, kế hoạch ĐT, BD cán bộ, kế hoạch điều động, bố trí sử dụng đội ngũ TBM. 
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3 2 4 4  Điều kiện thực hiện giải pháp 

Chủ thể QL thực hiện giải pháp này là Hiệu trƣởng, Trƣởng khoa, Trƣởng các 

phòng chức năng trong cơ sở GDĐH đào tạo GV. Để thực hiện giải pháp này có hiệu 

quả cao, đòi hỏi trong cơ sở GDĐH đào tạo GV phải xây dựng đƣợc quy trình BD 

TBM. Đồng thời, các trƣờng cần phân bổ nguồn lực hợp lý để công tác BD TBM đạt 

kết quả tốt hơn. 

3.2.5. Giải pháp 5: Tạo động lực làm việc để phát huy vai trò của đội ngũ trưởng 

bộ môn trong cơ sở giáo dục đại học đào tạo giáo viên. 

3.2.5.1. Mục tiêu của giải pháp 

Mục tiêu của giải pháp là nhằm tạo động lực làm việc để phát huy vai trò của đội 

ngũ TBM trong đổi mới ĐT, BD GV và sự nghiệp đổi mới GD trên cơ sở khuyến 

khích vật chất, động viên tinh thần phù hợp với khả năng tài chính, sự phát triển của 

trong cơ sở GDĐH đào tạo GV; khuyến khích những ngƣời làm việc có năng suất, chất 

lƣợng và hiệu quả, phát huy tài năng trong bối cảnh đổi mới căn bản, toàn diện GD. 

3.2.5.2. Ý nghĩa của giải pháp 

- Giúp các cấp QL thấy rõ sự cần thiết phải tạo động lực làm việc cho đội ngũ TBM  

Trong cơ sở GDĐH đào tạo GV, nguồn nhân lực quan trọng nhất là đội ngũ cán 

bộ, giảng viên. Chất lƣợng ĐT, BD của nhà trƣờng do đội ngũ TBM và giảng viên 

quyết định. Vì thế, bất cứ nhà trƣờng nào muốn khẳng định uy tín và chất lƣợng ĐT 

của mình đều luôn luôn trăn trở với câu hỏi: Làm thế nào để mọi TBM đều có thể 

giảng dạy tốt, NCKH có hiệu quả và QL, LĐ tốt? 

-  ích thích động cơ tích cực, khai thác các năng lực tiềm ẩn trong mỗi TBM 

Ở mỗi một con ngƣời đều có các động cơ tích cực và các năng lực tiềm ẩn. Khi 

có các yếu tố kích thích thì các động cơ tích cực và các năng lực tiềm ẩn này sẽ biến 

thành "sức mạnh vật chất", gi p con ngƣời toàn tâm, toàn ý và hoàn thành công việc 

một cách tốt nhất. 

- Giúp cho đội ngũ TBM có cuộc sống vật chất, tinh thần ổn định và ngày càng 

nâng cao. 

- Thực hiện tốt chế độ, chính sách, tạo động lực phát triển đội ngũ TBM vừa thể 

hiện trách nhiệm, vừa thể hiện sự quan tâm của trƣờng, khoa đối với đội ngũ. 

- Giúp cho bản thân ngƣời TBM ý thức đƣợc vai trò của mình trong sự nghiệp 

đổi mới và phát triển GD. 
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 hi trƣờng, khoa tạo động lực làm việc cho TBM sẽ giúp họ ý thức rõ vai trò 

của mình, từ đó có sự nỗ lực, cố gắng để phát huy. 

3.2.5.3. Nội dung và cách thức thực hiện 

i) Xây dựng môi tr ờng làm việc hiệu quả cho TBM 

Đó là xây dựng các điều kiện về vật chất, tinh thần và môi trƣờng làm việc thân 

thiện, hợp tác nhƣ:  

+ Chế độ phụ cấp, chế độ BD, ƣu đãi trong giảng dạy và NCKH;  

+ Cung cấp trang thiết bị, phòng thí nghiệm, phòng thực hành đồng bộ và hiện đại;  

+ BD nâng cao trình độ chuyên môn, năng lực LĐ, QL ở trong và ngoài nƣớc; 

hỗ trợ và tạo điều kiện trong trong áp dụng các phƣơng pháp, công nghệ ĐT tiên tiến; 

xây dựng văn hóa chất lƣợng trong trƣờng, khoa, bộ môn...  

Những điều kiện này vừa góp phần BD lƣơng tâm nghề nghiệp của ngƣời 

TBM, vừa kích thích sự lao động sáng tạo trong giảng dạy, NCKH và QL của họ. 

- Để tạo lập môi trƣờng làm việc hiệu quả cho đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH 

đào tạo GV cần thực hiện một số công việc sau: 

+ Xây dựng cơ sở hạ tầng cho phát triển, sử dụng kỹ thuật hiện đại trong QL 

nhà trƣờng cũng nhƣ giảng dạy, NCKH. 

+ Cung cấp máy tính xách tay có thể truy cập Internet tốc độ cao cho tất cả TBM. 

+ Cung cấp cho TBM các nguồn tƣ liệu nghiên cứu cập nhật dƣới dạng: Sách 

giáo khoa; Cơ sở dữ liệu điện tử; Các sách đầu ngành có ảnh hƣởng lớn trong thƣ 

viện; các tạp chí khoa học trong nƣớc và nƣớc ngoài có liên quan,...  

+ Cần thiết bố trí trợ giảng, trợ lý nghiên cứu, thƣ ký cho TBM. 

+ Phấn đấu để đảm bảo chỗ làm việc đủ tiện nghi tối thiểu tại trƣờng cho TBM 

để tăng thời gian tiếp xúc của họ với giảng viên và SV. 

+ Triển khai chủ trƣơng của Bộ GD&ĐT trong việc thành lập, huy động các 

nguồn lực tài chính từ các nguồn tài trợ, hội nghề nghiệp và trích từ nguồn học phí để 

lập quỹ Bộ môn, quỹ Giáo sƣ, quỹ Tài năng trẻ để các nhà khoa học chủ động phát 

hiện và BD TBM tài năng. 

+ Xây dựng các phòng thí nghiệm chất lƣợng cao, các Labo thí nghiệm. 

+ Xây dựng bầu không khí tâm lý tập thể tốt đẹp; Các thành viên trong nhà 

trƣờng có sự giao tiếp cởi mở, trung thực; không bị giới hạn bởi “bức rào tâm lý" 
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đƣợc dựng lên từ sự khác biệt về địa vị xã hội, trình độ, tuổi tác... Mọi ngƣời sẵn 

sàng chia sẻ, hợp tác, chấp nhận lẫn nhau, cùng hƣớng tới việc nâng cao chất lƣợng 

ĐT của nhà trƣờng. 

ii) Xây dựng văn h a chất l ợng trong trong c  sở GDĐH đào tạo GV  

Để xây dựng môi trƣờng văn hóa chất lƣợng, các thành viên trong nhà trƣờng, 

từ cán bộ QL đến giảng viên, SV, nhân viên phải nhận thức sâu sắc rằng: Chất lƣợng 

ĐT, BD là vấn đề sống còn của nhà trƣờng; Nâng cao chất lƣợng ĐT là trách nhiệm 

của mọi ngƣời; Văn hóa chất lƣợng là yếu tố cốt lõi của chất lƣợng ĐT, BD tạo nên 

sự phát triển bền vững của chất lƣợng ĐT;... Nếu các thành viên trong nhà trƣờng 

không nắm vững các yếu tố trên sẽ ảnh hƣởng lớn đến việc xây dựng văn hóa chất 

lƣợng trong nhà trƣờng, khoa và bộ môn. 

Trong cơ sở GDĐH đào tạo GV cần ban hành các quy chế, quy định cụ thể về 

xây dựng và phát triển môi trƣờng văn hóa chất lƣợng. Trong đó, xác định rõ mục 

đích/ yêu cầu, nội dung xây dựng và phát triển môi trƣờng văn hóa chất lƣợng; trách 

nhiệm cửa mỗi nhóm đối tƣợng (cán bộ QL, giảng viên, SV, nhân viên....) trong xây 

dựng và phát triển môi trƣờng văn hóa chất lƣợng. Cùng với việc ban hành, phải tổ 

chửc thực hiện tốt các quy chế, quy định về xây dựng, phái triển môi trƣờng văn hóa 

chất lƣợng trong nhà trƣờng, cần xem thực hiện các quy chế, quy định này nhƣ thực 

hiện các quy chế, quy định ĐT. Có nhƣ vậy, việc xây dựng, phát triển môi trƣờng 

văn hóa chất lƣợng trong nhà trƣờng mới đi vào nền nếp và đƣợc chỉ dẫn một cách 

đầy đủ, cụ thể. 

Trong cơ sở GDĐH đào tạo GV cần tổ chức kiểm tra, giám sát định kì các hoạt 

động xây dựng môi trƣờng văn hóa chất lƣợng trong nhà trƣờng, khoa và bộ môn. 

Thông qua kiểm tra, giám sát có thể phát hiện ra những điển hình tiêu biểu để phổ biến 

và nhân rộng, đồng thời chỉ ra những mặt còn hạn chế để có các biện pháp cải tiến. 

iii) Xây dựng c  chế khen th ởng trong việc thực hiện chính sách đối với TBM 

Đối với công tác phát triển đội ngũ cán bộ QL nói chung, TBM nói riêng, thi 

đua - khen thƣởng là động lực quan trọng và xét về một phƣơng diện nào đó, là biểu 

hiện của chất lƣợng độỉ ngũ TBM.  

Để triển khai tốt công tác thi đua, khen thƣởng tạo động lực làm việc cho đội 

ngũ TBM, trong cơ sở GDĐH đào tạo GV cần thực hiện: 
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- Tiêu chuẩn thi đua - khen thƣởng: Đƣợc cụ thể hoá nhằm quán xuyến toàn bộ 

hoạt động giảng dạy, NC H, QL, LĐ của TBM. 

- Quy trình xét thi đua - khen thƣởng: Thể hiện dân chủ công khai, bám sát đối 

tƣợng, thực tiễn, đi từ cơ sở.  

- Hình thức thi đua - khen thƣởng: Phát động thi đua, suy tôn điển hình tiêu biểu; 

 hen thƣởng từ các cấp, các ngành, địa phƣơng; Huân chƣơng, bằng khen, giấy khen, 

danh hiệu,... Các danh hiệu "cán bộ QL giỏi" các cấp, "cán bộ QL tài năng". 

- Tổ chức triển khai phong trào thi đua: Bám sát các tiêu chuẩn xây dựng đội 

ngũ; Có khen thƣởng về chuyên đề xây dựng đội ngũ, thành tích về nâng cao trình độ 

chuyên môn nghiệp vụ, năng lực QL, LĐ trong bối cảnh đổi mới GD. 

Đánh giá thi đua - khen thƣởng: Công bằng, công khai, dân chủ; Đánh giá thi 

đua căn cứ vào chất lƣợng và hiệu quả công tác. 

Công nhận kết quả và danh hiệu thi đua - khen thƣởng phải kịp thời, trang 

trọng, phát huy tác dụng đối với tập thể.  

- Kết hợp khen và thƣởng, giữa động viên tinh thần và thƣởng lợi ích vật chất 

trong công tác thi đua - khen thƣởng đối với đội ngũ TBM.  

- Cần xác định mối quan hệ giữa khen thƣởng cá nhân và khen thƣởng tập thể, 

đơn vị trong thành tích xây dựng phát triển đội ngũ.  

- Cần nâng cao, phát huy hiệu quả của thi đua - khen thƣởng đối với quá trình 

phấn đấu của TBM, gắn kết quả thi đua - khen thƣởng với việc đánh giá, xếp loại 

TBM, với việc nâng lƣơng, bố trí và đề bạt. 

- Chú ý mối quan hệ giữa công tác thi đua - khen thƣởng với việc nâng cao trình 

độ thông qua các hình thức: chuẩn hoá trình độ tiến sĩ, phong học hàm GS, PGS, học 

các chƣơng trình tin học, ngoại ngữ, chƣơng trình QLHC và QLGD, áp dụng công 

nghệ thông tin vào công tác QL. 

iv) Đội ngũ TBM đ ợc tham gia xây dựng chế độ chính sách 

Chính sách đối với nhà giáo và cán bộ QLGD cần phải đƣợc sự góp ý, tham gia 

của đông đảo đội ngũ cán bộ QL nói chung, TBM nói riêng. Không có sự tham gia 

đó, các chính sách sẽ không có một sự phản biện tốt, không bám sát thực tế và không 

phát huy đƣợc hiệu quả cũng nhƣ vận dụng đƣợc sức mạnh của tầng lớp vừa là đối 

tƣợng vừa là chủ thể của những chính sách. 
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v) Mở rộng hợp tác quốc tế về ĐT, BD, trao đổi cán bộ và giảng viên 

Để mở rộng hợp tác quốc tế trong ĐT và trao đổi TBM, các trƣờng ĐH cần 

thực hiện tốt các biện pháp sau đây: 

- Phát huy những quan hệ hợp tác đã có với các cơ sở ĐT, BD GV và tổ chức 

NCKH quốc tế 

Hiện nay, với các mức độ khác nhau, trong cơ sở GDĐH đào tạo GV đã có 

quan hệ hợp tác quốc tế với các cơ sở ĐT, BD GV và tổ chức NCKH GD trên thế 

giới trong trong ĐT, NC H, nâng cao trình độ đội ngũ giảng viên, cán bộ QL, phát 

triển chƣơng trình ĐT, tăng cƣờng cơ sở vật chất, thiết bị dạy học và nghiên cứu, tài 

liệu cho thƣ viện. Vì vậy, các trƣờng cần tiếp tục phát huy những quan hệ hợp tác 

này và làm cho sự hợp tác ngày càng sâu sắc thêm. 

- Xây dựng và ban hành cơ chế, chính sách tạo điều kiện thuận lợi trong việc 

xây dựng những quan hệ mới với các các trƣờng ĐH, cơ sở ĐT, BD GV và các tổ 

chức quốc tế để phát triển đội ngũ TBM 

Tăng cƣờng xây dựng những quan hệ mới với các trƣờng ĐH, cơ sở ĐT, BD 

GV và các tổ chức quốc tế để phát triển đội ngũ TBM là một trong những nhiệm vụ 

trọng tâm mà trong cơ sở GDĐH đào tạo GV cần xác định trong kế hoạch chiến lƣợc 

phát triển nhà trƣờng.  

Muốn thực hiện tốt nhiệm vụ trọng tâm này, phải tạo cơ chế, chính sách, điều 

kiện thuận lợi trong việc xây dựng các mối quan hệ mới với các trƣờng ĐH, cơ sở 

ĐT, BD GV và các tổ chức quốc tế. Cụ thể: 

+) Xây dựng, cơ chế, chính sách trao đổi giảng viên, TBM giữa nhà trƣờng với 

các tổ chức trên thế giới. 

+ ) Tổ chức các đợt trao đổi, học tập tại một số trƣờng ĐH của nƣớc ngoài. 

+) Gửi TBM, Phó TBM đi ĐT tiến sĩ, thực tập sinh ở nƣớc ngoài từ kinh phí 

của các dự án, từ thỏa thuận song phƣơng giữa hai trƣờng... 

+) Tăng cƣờng hợp tác với các trƣờng ĐH, cơ sở ĐT, BD GV và tổ chức của 

các nƣớc trong khu vực, quốc tế trao đổi kinh nghiệm QL, trao đổi học thuật, NCKH; 

BD nâng cao năng lực cho đội ngũ TBM; 

+) Xây dựng cơ chế tạo điều kiện và hỗ trợ TBM tham gia đấu thầu, ký kết 

các đề tài NCKH theo hình thức hợp tác song phƣơng, Nghị định thƣ. 
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3.2.5 4  Điều kiện thực hiện giải pháp 

Chủ thể QL thực hiện giải pháp này là Bộ trƣởng Bộ GD và ĐT, Hiệu trƣởng, 

Trƣởng khoa, các Trƣởng phòng chức năng trong cơ sở GDĐH đào tạo giáo viên. Để 

thực hiện giải pháp này có hiệu quả cần có sự phối hợp giữa các chủ thể QL: 

- Bộ GD và ĐT cần sớm sửa đổi, xây dựng và ban hành cơ chế, chính sách tạo 

điều kiện thuận lợi cho cơ sở GDĐH đào tạo GV hợp tác với các trƣờng ĐH, cơ sở ĐT, 

BD GV và các tổ chức quốc tế trong các lĩnh vực: trao đổi giảng viên, nghiên cứu viên; 

hợp tác về phát triển CTĐT, BD giáo viên; trao đổi kinh nghiệm ĐT giáo viên;…  

- Hiệu trƣởng, Trƣởng khoa, Trƣởng các Phòng, Ban liên quan trong cơ sở 

GDĐH đào tạo GV phải quan tâm đến vấn đề tạo động lực cho đội ngũ TBM.  Cần 

xây dựng và ban hành cơ chế, chính sách tạo điều kiện thuận lợi cho đội ngũ TBM 

đƣợc tự chủ hơn về chuyên môn, học thuật, phát huy đƣợc tính sáng tạo đồng thời 

nhà trƣờng cũng cần quan tâm tạo môi trƣờng làm việc tốt hơn cho đội ngũ TBM. 

Nhà trƣờng cần đầu tƣ cơ sở vật chất, điều kiện, phƣơng tiện làm việc cho TBM. 

Đồng thời dành nguồn lực cùng các chế độ, chính sách thích hợp để kích thích lao 

động sáng tạo của đội ngũ TBM. Các trƣờng cần quan tâm đến việc xây dựng văn 

hóa chất lƣợng trong nhà trƣờng. 

3.3. Khảo sát tính cấp thiết và tính khả thi của các giải pháp đã đề xuất 

       Mục đích khảo sát 

Mục đích khảo sát là nhằm thu thập thông tin đánh giá về sự cấp thiết và tính 

khả thi của các giải pháp phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV đã 

đƣợc đề xuất trên cơ sở đó đề điều chỉnh những giải pháp chƣa phù hợp và khẳng 

định độ tin cậy của các giải pháp đƣợc đánh giá. 

       Nội dung khảo sát 

Nội dung khảo sát gồm: 

- Các giải pháp đƣợc đề xuất có thực sự cấp thiết đối với việc phát triển đội ngũ 

TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV không? 

- Các giải pháp đƣợc đề xuất có thực sự khả thi đối với việc phát triển đội ngũ 

TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV không? 

       Phương pháp khảo sát 

Trƣng cầu ý kiến bằng bảng hỏi với 5 mức độ đánh giá: 

- Rất cấp thiết, cấp thiết, không trả lời, không cấp thiết và ít cấp thiết 

- Rất khả thi, khả thi, không trả lời, không khả thi và ít khả thi. 
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- Đánh giá bằng điểm số quy ƣớc nhƣ sau:  

STT Mức đánh giá Điểm số 

1 Rất cấp thiết/ Rất khả thi 4 

2 Cấp thiết/ Khả thi 3 

3 Ít cấp thiết/ Ít khả thi 2 

4 Không cấp thiết/ Không khả thi 1 

5 Không trả lời 0 
 

    4    i tư ng khảo sát 

- Cán bộ QL cấp trƣờng, khoa, phòng các cơ sở GDĐH đào tạo GV: 47 ngƣời 

- Giảng viên trong cơ sở GDĐH đào tạo GV: 81 ngƣời 

- TBM cơ sở GDĐH đào tạo GV:  62 ngƣời 

Tổng cộng:    190 ngƣời     

    5   ết quả khảo sát tính cấp thiết và tính khả thi của các giải pháp đã đề xuất  

3 3 5 1  Tính cấp thiết của các giải pháp đ  đề xuất 

Bảng 3.2. Đánh giá về t nh cấp thiết của các giải pháp đề xuất 

TT Giải pháp 

Mức độ cấp thiết của các giải pháp (Số 

 ƣợng/ Tỷ l  %) 
Điểm 

TB 

Xếp 

hạng 
Rất cấp 

thiết  

Cấp 

thiết  

Ít cấp 

thiết 

Không 

cấp thiết 

Không 

trả lời  

(4) (3) (2) (1) (0) 

1 

Tổ chức xây dựng tiêu chuẩn làm 

căn cứ để phát triển đội ngũ 

trƣởng bộ môn trong cơ sở giáo 

dục đại học đào tạo giáo viên. 

97 84 9 0 0 

3.46 3 
51,05 44,21 4,74 0,00 0,00 

2 

Lập quy hoạch đội ngũ trƣởng bộ 

môn trong cơ sở giáo dục đại học 

đào tạo giáo viên 

82 94 13 1 0 

3.35 5 
43,16 49,47 6,84 0,53 0,00 

3 

Quản lý xây dựng cơ chế bổ nhiệm, 

miễn nhiệm, sử dụng đội ngũ TBM 

trong cơ sở GDĐH đào tạo GV. 

86 89 15 0 0 

3.37 4 
45,26 46,85 7,89 0,00 0,00 

4 

Tổ chức bồi dƣỡng nâng cao năng 

lực chuyên môn, năng lực quản 

lý, lãnh đạo cho đội ngũ TBM 

trong cơ sở GDĐH đào tạo GV 

134 49 7 0 0 

3.67 1 
70,53 25,79 3,68 0,00 0,00 

5 

Tạo động lực làm việc để phát 

huy vai trò của đội ngũ TBM cơ 

sở GDĐH đào tạo GV trong sự 

nghiệp đổi mới GD 

101 77 12 0 0 

3.47 2 
53,15 40,53 6,32 0,00 0,00 
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Kết quả khảo sát cho thấy những ngƣời đƣợc hỏi có sự quan tâm, thống nhất và 

đánh giá cao về tính cấp thiết của các giải pháp đề xuất. Trong đó, đánh giá về rất cấp 

thiết và cấp thiết với tỉ lệ trên 90% đối với 5/5 giải pháp.  

Các giải pháp có tỷ lệ ngƣời đánh giá cao về tính cấp thiết là: Tổ chức bồi dƣỡng 

nâng cao năng lực chuyên môn, năng lực quản lý, lãnh đạo cho đội ngũ TBM trong cơ sở 

GDĐH đào tạo GV; Tạo động lực làm việc để phát huy vai trò của đội ngũ TBM trong 

cơ sở GDĐH đào tạo GV; Tổ chức xây dựng tiêu chuẩn làm căn cứ để phát triển đội ngũ 

trƣởng bộ môn trong cơ sở GDĐH đào tạo GV với từ hơn 51% đến hơn 70% cho rằng 

rất cấp thiết. Điểm số trung bình từ 3.46 - 3.67/4.00 điểm (Bảng 3.2).  

Giải pháp “Tổ chức bồi d ỡng nâng cao năng lực chuyên môn, năng lực quản lý, 

l nh đạo cho đội ngũ TBM trong c  sở GDĐH đào tạo GV” đƣợc cho là cấp thiết nhất. 

Những ngƣời tham gia khảo sát, phỏng vấn đều cho rằng muốn hoạt động phát triển đội 

ngũ TBM có hiệu quả thì đầu tiên phải ổn định và phát triển đầy đủ phẩm chất, năng 

lực cho đội ngũ hiện có. Xêm nhƣ đó là chuẩn để định hƣớng cho việc phát triển đội 

ngũ TBM tiếp sau. Giải pháp “Tạo động lực làm việc để phát huy vai trò của đội ngũ 

TBM trong c  sở GDĐH đào tạo GV” đƣợc đánh giá cao về độ cấp thiết, lý do xuất 

phát từ vấn đề hiệu quả của đội ngũ hiện có là tiên quyết, việc phát triển đọi ngũ TBM 

cần xây dựng từ nền tảng hiện có, động lực làm việc là vấn đề mấu chốt để tang hiệu 

quả QL, LĐ bộ môn của đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV. 

Kế tiếp là giải pháp “Tổ chức xây dựng tiêu chuẩn làm căn cứ để phát triển đội 

ngũ TBM trong c  sở GDĐH đào tạo GV” đƣợc cho là cấp thiết vì cần phải có bộ tiêu 

chuẩn để làm căn cứ bổ nhiệm, miễn nhiệm, đánh giá, sử dụng và lập kế hoạch, quy 

hoạch phát triển đội ngũ TBM.  

Các giải pháp còn lại cùng đều đƣợc đánh giá khá cao với 2/2 giải pháp có trên 

90% đánh giá cấp thiết. Về điểm số, cho thấy kết quả trung bình của các giải pháp này 

cũng khá cao: giải pháp thấp nhất xếp hạng 5 là 3.35/ 4.00 điểm, giải pháp xếp hạng 4 

là 3.37/ 4.00 điểm. Giải pháp “Quản lý xây dựng c  chế bổ nhiệm, miễn nhiệm, sử 

dụng đội ngũ TBM trong c  sở GDĐH đào tạo GV” xếp thứ tƣ, đây là giải pháp đƣợc 

đánh giá là cần thiết, cơ chế bổ nhiệm, miễn nhiệm, sử dụng cần đƣợc xây dựng trƣớc 

vì đây cũng là căn cứ đùng để lập kế hoạch quy hoạch phát triển đội ngũ TBM. Xếp 

cuối cùng là giải pháp “Lập quy hoạch đội ngũ tr ởng bộ môn trong c  sở giáo dục 

đại h c đào tạo giáo viên” cũng đƣợc cho là cấp thiết với trên 92% (điểm số là 
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3.35/4.00). Các cơ sở GDĐH đào tạo GV đều nên thực hiện phát triển đọi ngũ TBM 

theo trình tự: cần ổn định và tăng đƣợc hiệu quả của đội ngũ hiện có  xây dựng 

đƣợc cơ chế, tiêu chuẩn, chính sách phát triển đội ngũ  lập kế hoạch phát triển đội 

ngũ TBM  tiến hành hoạt động phát triển đội ngũ TBM.  

Nhìn chung các giải pháp đề xuất đƣợc cho là rất cấp thiết đối với công tác phát triển 

đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV đáp ứng yêu cầu đổi mới GD hiện nay.  

3.3.5.2. Tính khả thi của các giải pháp đ  đề xuất 

Bảng 3.3. Đánh giá về t nh khả thi của các giải pháp đề xuất 

TT Giải pháp 

Mức độ khả thi của các giải pháp 

(Số  ƣợng/Tỷ l  %) 
Điểm 

TB 

Xếp 

hạng 
Rất khả 

thi 
Khả thi 

Ít khả 

thi 

Không 

khả thi 

Không 

trả lời 

4 3 2 1 0 

1

1 

Tổ chức xây dựng tiêu chuẩn 

làm căn cứ để phát triển đội 

ngũ trƣởng bộ môn trong cơ 

sở GDĐH đào tạo GV 

84 94 11 1 0 

3.37 3 

44.21 49.47 5.79 0.53 0.00 

2

2 

Lập quy hoạch đội ngũ trƣởng 

bộ môn trong cơ sở GDĐH 

đào tạo GV 

81 96 13 0 0 

3.36 4 
42.63 50.53 6.84 0.00 0.00 

3

3 

Quản lý xây dựng cơ chế bổ 

nhiệm, miễn nhiệm, sử dụng 

đội ngũ TBM trong cơ sở 

GDĐH đào tạo GV 

78 91 21 0 0 

3.30 5 

41.05 47.89 11.06 0.00 0.00 

4

4 

Tổ chức bồi dƣỡng nâng cao 

năng lực chuyên môn, năng lực 

quản lý, lãnh đạo cho đội ngũ 

TBM trong cơ sở GDĐH đào 

tạo GV 

97 86 7 0 0 

3.47 1 

51.05 45.27 3.68 0.00 0.00 

5

5 

Tạo động lực làm việc để phát 

huy vai trò của đội ngũ TBM 

cơ sở GDĐH đào tạo GV 

trong sự nghiệp đổi mới GD 

92 83 15 0 0 

3.41 2 

48.42 43.68 7.89 0.00 0.00 

 

Kết quả khảo sát cho thấy những ngƣời đƣợc hỏi có sự thống nhất và đánh giá 

cao về tính khả thi của các giải pháp đề xuất. Về tỷ lệ % thì tất cả các giải pháp đều 

có tỷ lệ đánh giá khả thi trên 87%. Trong đó có bốn giải pháp đƣợc đánh giá từ 89,5% 

đến hơn 96% là khả thi (Bảng 3.3).  
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Điểm trung bình cũng cho thấy các giải pháp đƣợc cho là khả thi cao với tổng 

điểm trung bình từ 3.30 đến gần 3.5/4.00 điểm. Thứ tự xếp hạng theo điểm cũng thể 

hiện mức độ khả thi thống nhất với tỷ lệ % và đƣợc xếp hạng lần lƣợt từ hạng 1-5: 1) 

Tổ chức bồi dƣỡng nâng cao năng lực chuyên môn, năng lực quản lý, lãnh đạo cho đội 

ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV; 2) Tạo động lực làm việc để phát huy vai trò 

của đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV; 3) Tổ chức xây dựng tiêu chuẩn làm 

căn cứ để phát triển đội ngũ trƣởng bộ môn trong cơ sở GDĐH đào tạo GV; 4) Lập quy 

hoạch đội ngũ trƣởng bộ môn trong cơ sở GDĐH đào tạo GV; 5) Hoàn thiện cơ chế bổ 

nhiệm, miễn nhiệm, sử dụng TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV. 

Nhƣ vậy, có thể khẳng định, các giải pháp đƣợc đề xuất là khả thi đối với việc 

phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV.  

3.4. Tổ chức thử nghi m 

  4    Mục đích thử nghiệm 

Nhằm kiểm chứng xác định hiệu quả, tính khả thi và điều kiện cần thiết để triển 

khai một trong các giải pháp đã đề xuất. 

3.4.2. Giả thuyết thử nghiệm 

Có thể nâng cao chất lƣợng đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV nếu 

áp dụng một cách phù hợp giải pháp “Tổ chức bồi dƣỡng nâng cao năng lực 

chuyên môn, năng lực quản lý, lãnh đạo cho đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào 

tạo GV”. 

3.4.3. Nội dung, đ i tư ng và thời gian thử nghiệm 

3 4 3 1  Nội dung và cách thức tiến hành thử nghiệm 

i) Nội dung thử nghiệm 

Giải pháp “Tổ chức bồi dƣỡng nâng cao năng lực chuyên môn, năng lực quản 

lý, lãnh đạo cho đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV”. 

Chúng tôi chọn thử nghiệm giải pháp này vì đây là giải pháp đƣợc đánh giá cao 

nhất về tính cấp thiết và tính khả thi, đƣợc xem là một trong những giải pháp có ý 

nghĩa then chốt trong hệ thống các giải pháp đã đề xuất.  

Do điều kiện về tính pháp lý và thời gian nghiên cứu, chúng tôi chỉ thực hiện 

thử nghiệm 1 nội dung trong giải pháp là: “Bồi dƣỡng nâng cao kĩ năng lập kế hoạch 

chiến lƣợc phát triển bộ môn” cho đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV , đáp 

ứng yêu cầu đổi mới GD. 
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ii) Cách thức thực hiện 

Nhóm đối tƣợng thử nghiệm tham gia hoạt động BD nâng cao kĩ năng lập kế 

hoạch chiến lƣợc phát triển bộ môn theo nội dung do chúng tôi thiết kế. Thử nghiệm 

sẽ tiến hành một lần, cùng thời gian và cùng mức độ đánh giá.  

Quy trình:  

- Thống nhất chủ trƣơng xin phép thử nghiệm với lãnh đạo Trƣờng ĐH Sài Gòn, 

ĐH Đồng Tháp, các khoa và TBM ở các khoa sƣ phạm. 

- Xây dựng kế hoạch bồi dƣỡng TBM (nội dung chƣơng trình, thời gian, địa 

điểm, các điều kiện, TBM cần tham gia bồi dƣỡng...). 

- Khảo sát đầu vào bằng bài kiểm tra kiến thức và kĩ năng của đối tƣợng thử 

nghiệm ở hai trƣờng. 

- Tiến hành bồi dƣỡng các nội dung (Phụ lục 8) cho TBM ở hai trƣờng bằng 

hình thức trực tuyến, tiến hành kiểm tra sau mỗi nội dung và làm tiểu luận sau khi kết 

thúc BD, chấm điểm và tính điểm trung bình toàn khóa bằng công thức: 

 (TB cộng điểm các bài kiể  tra * 40%) + (Điểm tiểu luận* 60%) 

(Điểm TB toàn kh a đ ợc làm tròn số) 

- Tiến hành phân tích, đánh giá số liệu thu đƣợc. 

3.4.3.2. Đối t ợng thử nghiệm 

Mẫu khách thể thử nghiệm là 43 TBM cơ sở GDĐH đào tạo GV (Bảng 3.4). 

Khách thể thử nghiệm đƣợc lựa chọn cơ bản tƣơng đƣơng nhau về các tiêu chí nhƣ: 

độ tuổi, thâm niên công tác, trình độ chuyên môn, chức danh giảng dạy. 

Bảng 3.4. Tổng hợp số  ƣợng đối tƣợng tham gia thử nghi m 

Nhóm Trƣờng Số  ƣợng TBM Tổng 

Thử 

nghiệm  

ĐH Sài Gòn 24 
43 

ĐH Đồng Tháp 19 

3.4.3.3. Thời gian thử nghiệm 

- Thời gian khảo sát trình độ kiến thức đầu vào toàn bộ mẫu: tháng 10/2020; 

- Thời gian tiến hành BD và đánh giá lại đối tƣợng thử nghiệm: tháng 11- tháng 

12/2020. 
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  4 4  Ti u chuẩn và thang đánh giá thử nghiệm 

Kết quả thử nghiệm đƣợc đánh giá dựa trên sự phát triển kĩ năng sau khi tiến 

hành hoạt động BD. Trong khi đó, kĩ năng của TBM tham gia ĐT thể hiện rõ nhất ở 

kiến thức và kĩ năng lập kế hoạch chiến lƣợc phát triển bộ môn (sau đây g i chung là 

kiến thức, kĩ năng). Vì thế, kết quả thử nghiệm đƣợc đánh giá dựa trên hai mặt này.  

i) Đánh giá về mặt kiến thức  

Đánh giá mức độ nắm vững kiến thức về các nội dung đƣợc BD của khách thể 

thử nghiệm thông qua việc làm bài kiểm tra và bài tiểu luận cuối khóa BD. Kết quả 

đánh giá đƣợc xếp thành 4 loại nhƣ sau: 

a. Loại tốt: đạt 9-10 điểm 

b. Loại khá: đạt 7-8 điểm 

c. Loại trung bình: đạt 5-6 điểm 

d. Loại yếu: đạt dƣới 5 điểm  

ii) Đánh giá về mặt kĩ năng 

Nội dung thử nghiệm, chúng tôi tiến hành khảo nghiệm các kĩ năng sau đây của 

đội ngũ TBM về kĩ năng lập kế hoạch chiến lƣợc phát triển bộ môn: 

(1)  ĩ năng kế hoạch hóa lập kế hoạch chiến lƣợc phát triển bộ môn; 

(2)  ĩ năng phân tích điểm, mạnh, điểm yếu, thời cơ và thách thức của bộ môn; 

(3)  ĩ năng xác định tầm nhìn của bộ môn; 

(4)  ĩ năng xác định các mục tiêu cụ thể dựa trên mục tiêu chung của khoa, trƣờng; 

(5)  ĩ năng xây dựng các nhiệm vụ chiến lƣợc và các hoạt động cụ thể; 

(6)  ĩ năng tổ chức thực hiện KH; 

(7)  ĩ năng đo lƣờng việc thực hiện và đánh giá kết quả. 

Mỗi kĩ năng, ch ng tôi xây dựng chuẩn và thang đánh giá theo ba mức độ: Khá, 

trung bình, yếu (cụ thể xem ở Phụ lục 9).  

3.4.5. Phân tích kết quả thử nghiệm 

3 4 5 1  Quy  ớc tham số và công thức tính toán 

- Đối với trình độ kiến thức của đội ngũ TBM, số liệu thử nghiệm đƣợc tính theo 

tỉ lệ % theo các công thức và tham số sau:  

+) Điểm trung bình cộng:       

+) Phƣơng sai:         

+) Độ lệch tiêu chuẩn:     
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+) Hệ số biến thiên:     

+) Các tham số t và F 

Với:        là tần suất  

N là số lƣợng TBM đƣợc đánh giá 

Fi, Xi là số bài đánh giá đạt điểm tƣơng ứng là Xi: 0 ≤ X ≤ 10. 

- Đối với trình độ kĩ năng của đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV, 

tính tỉ lệ % số ngƣời đạt các loại khá, trung bình, yếu ở mỗi kĩ năng. Sau đó quy ra 

điểm số tƣơng ứng: Khá (3 điểm); Trung bình (2 điểm); Yếu (1 điểm). 

3.4.5.2. Phân tích kết quả khảo sát đầu vào 

i) Kết quả khảo sát trình độ đầu vào về mặt kiến thức  

Kết quả khảo sát trình độ ban đầu về kiến thức của nhóm thử nghiệm đƣợc thể 

hiện ở bảng 3.5. 

Bảng 3.5. Kết quả khảo sát trình độ đầu vào về kiến thức  

Nhóm khảo sát 
Mức độ (%) 

Tổng 
Tốt Khá TB Yếu 

Số lƣợng 5 12 21 5 43 

Tỷ lệ % 11,63 27,91 48,84 11,63 100 

 

Bảng 3.5 cho thấy, trình độ kiến thức lập kế hoạch chiến lƣợc phát triển bộ môn 

của đội ngũ TBM chƣa thực sự đáp ứng yêu cầu, cụ thể: Số ngƣời đƣợc xếp loại Tốt 

và Khá chỉ chiếm hơn 39%; xếp loại Trung bình 48.84%; xếp loại Yếu từ 11.63%. 

Tổng hợp kết quả khảo sát trình độ đầu vào về kiến thức, chúng tôi lập bảng 3.6 

để tính điểm trung bình cộng (thang điểm 10). 

Bảng 3.6. Phân bố tần suất F đạt điể  X (đầu vào) 

Nhóm SL 
Điểm ___

X  
3 4 5 6 7 8 9 10 

Thử nghiệm 43 0 5 13 7 9 3 5 1 6.26 

 

ii) Kết quả khảo sát trình độ ban đầu về mặt kĩ năng 

Chúng tôi tiến hành khảo sát trình độ ban đầu về các kĩ năng (theo thứ tự đã nêu 

ở trên) của đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV. Sau khi thu thập và phân 

tích chúng tôi lập bảng 3.7 biểu thị mức độ đạt đƣợc của từng kĩ năng.  

100.0
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Bảng 3.7. Kết quả khảo sát trình độ ban đầu về mặt kĩ năng 

Nhóm 
Mức 

độ 

Các kĩ năng (%) ___

X  (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

Thử nghiệm 

Khá 24.5 23.5 28.4 23.5 19.2 28.4 17.3 23.54 

TB 52.0 52.0 46.1 52.0 51.9 46.1 51.9 50.29 

Yếu 23.5 24.5 25.5 24.5 28.8 25.5 30.8 26.16 
 

Kết quả ở bảng 3.7 cho thấy: 

- Trình độ ban đầu về mặt kĩ năng của nhóm tham gia thử nghiệm: 

+) Mức khá, nhóm thử nghiệm là 23.54%; 

+) Mức trung bình nhóm thử nghiệm là 50.29%; 

+) Mức yếu nhóm thử nghiệm là 26.16%. 

- Có hai kĩ năng là“Xây dựng các nhiệm vụ chiến l ợc và các hoạt động cụ thể” 

và “Đo l ờng việc thực hiện và đánh giá kết quả” đạt kết quả thấp nhất. 

Ví dụ, ở kĩ năng “Đo l ờng việc thực hiện và đánh giá kết quả”, số ngƣời đƣợc 

xếp loại Khá chỉ chiểm tỉ lệ từ 17.3%. Trong khi đó, số ngƣời xếp loại Yếu chiếm tỉ lệ 

khá cao từ 30.8%. 

Nhận xét chung: Qua khảo sát trình độ ban đầu về kiến thức và kĩ năng của đội 

ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV, có thể thấy: Trình độ ban đầu về kiến thức 

và kĩ năng của đội ngũ TBM đƣợc khảo sát còn thấp. Để có thể phát huy tốt vai trò 

LĐ QL bộ môn, họ cần đƣợc BD đầy đủ kiến thức và kĩ năng lập kế hoạch chiến lƣợc 

phát triển bộ môn. 

3.4.5.3. Phân tích kết quả sau thử nghiệm về mặt định l ợng 

i) Kết quả sau thử nghiệm về trình độ kiến thức  

Bảng 3.8 thể hiện kết quả thử nghiệm về trình độ kiến thức của đội ngũ TBM. 

Bảng 3.8. Phân bố tần suất F đạt điể  X (sau thử nghi  ) 

Nhóm SL 
Điểm ___

X  3 4 5 6 7 8 9 10 

Thử nghiệm 43 0 0 3 5 12 15 6 2 7.51 

Từ kết quả ở bảng 3.6 và 3.8, chúng tôi lập đƣợc bảng 3.9. 

Bảng 3.9. Tần suất kết quả kiể  tra về kiến thức  

Nhóm thử nghiệm SL 

Các thông số 

___

X  
Phƣơng 

sai 

Độ lệch 

chuẩn 

Hệ số biến 

thiên 

Trƣớc bồi dƣỡng 43 6.26 2.23 1.49 23.88 

Sau bồi dƣỡng 43 7.51 1.03 1.01 13.51 
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Kết hợp bảng 3.8 và bảng 3.9, chúng tôi lập đƣợc bảng phân bố tần xuất if , 

tần xuất tích luỹ if   và vẽ đƣợc biểu đồ biểu diễn tần suất tích luỹ if  , biểu đồ 

phân bố tần suất if  

Bảng 3.10. Phân bố tần suất if  và tần suất t ch  ũ  if  về kiến thức của nhóm 

trƣớc và sau thử nghi    

Xi 
Trƣớc thử nghiệm (n=43) Sau thử nghiệm (n=43) 

Fi if  
if   Fi if  

if   

4 5 11.63 100 0 0  

5 13 30.23 88.37 3 6.98 100 

6 7 16.28 58.14 5 11.63 93.02 

7 9 20.93 41.86 12 27.91 81.40 

8 3 6.98 20.93 15 34.88 53.49 

9 5 11.63 13.95 6 13.95 18.60 

10 1 2.33 2.33 2 4.65 4.65 

∑ 43 100 - 43 100 - 
 

 Từ các kết quả ở bảng 3.9, 3.10, có thể rút ra những nhận xét sau đây:  

 +) Điểm trung bình cộng (
___

X ) của nhóm thử nghiệm sau khi đƣợc bồi dƣỡng 

cao hơn hẳn so với trƣớc bồi dƣỡng: 7.51 > 6.26; 

 +) Hệ số biến thiên (CV%) của nhóm thử nghiệm cũng nhƣ điểm trung bình cộng 

tổng hợp sau thử nghiệm đều nhỏ hơn hệ số biến thiên của nhóm trƣớc thử nghiệm;  

 +) Từ các kết quả trên, có thể thấy trình độ kiến thức của nhóm thử nghiệm sau 

khi đƣợc tiến hành BD đã có tiến bộ đáng kể. 

 ii) Kết quả sau thử nghiệm về kỹ năng  

 Kết quả thử nghiệm về mặt kĩ năng của đội ngũ TBM đƣợc thể hiện ở bảng 3.11. 

Bảng 3.11. Kết quả thử nghi   về  ặt kĩ năng (sau BD) 

Nhóm 
Mức 

độ 

Các kỹ năng (%) ___

X  1 2 3 4 5 6 7 

TN (43) 

Khá 40.4 42.3 40.4 44.2 32.7 38.5 30.8 38.46 

TB 50.0 50.0 50.0 44.2 51.9 53.8 51.9 50.27 

Yếu 9.6 7.7 9.6 11.5 15.4 7.7 17.3 11.26 
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 Từ bảng 3.7 và bảng 3.11 cho thấy, kết quả về mặt kĩ năng của nhóm thử 

nghiệm sau khi đƣợc BD đã tăng lên đáng kể. Cụ thể:  

 +) Mức Khá nhóm đạt đƣợc sau thử nghiệm cao hơn: 38.46% > 23.54%; 

 +) Ở mức Yếu nhóm đặt đƣợc sau thử nghiệm thấp hơn: 11.26% < 26.16% 

 Để có cái nhìn trực quan đối với kết quả thử nghiệm, chúng tôi sử dụng số liệu 

từ bảng 3.7 và bảng 3.10 để vẽ biểu đồ 3.1 dƣới đây để so sánh về mặt kĩ năng của 

đội ngũ TBM các cơ sở GDĐH đào tạo GV trƣớc và sau thử nghiệm. 
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Biểu đồ   1  So sánh về kĩ năng của đội ngũ TBM trước và sau thử nghiệm 

3.4.5.4. Phân tích kết quả thử nghiệm về mặt định tính 

 Tiến hành tìm hiểu thực tế sau thử nghiệm ở trong cơ sở GDĐH đào tạo GV, chúng 

tôi thu thập và phân tích các thông tin và đƣa ra một số nhận xét khái quát sau đây: 

 - Triển khai hoạt động BD cho đội ngũ TBM ở các Cơ sở GDĐH đào tạo GV 

theo đề xuất ở trên đã góp phần nâng cao chất lƣợng của đội ngũ này. 

 - Đội ngũ TBM ở các Cơ sở GDĐH đào tạo GV đƣợc BD đã có hiểu biết đ ng 

đắn về những vấn đề cơ bản của hoạt động lập kế hoạch phát triển bộ môn, góp phần 

nâng cao hiệu quả quản lí, LĐ và phát triển bộ môn ở trong cơ sở GDĐH đào tạo GV. 

 - Cùng với việc BD kiến thức, đội ngũ TBM còn đƣợc BD các kĩ năng lập kế 

hoạch chiến lƣợc phát triển bộ môn. Sau BD kĩ năng của đội ngũ TBM ở các Cơ sở 

GDĐH đào tạo GV đã có tiến bộ rõ rệt. 

 - Việc nâng cao kiến thức, kĩ năng lập kế hoạch chiến lƣợc phát triển bộ môn có 

tác động rất lớn đến hiệu quả QL, LĐ bộ môn đáp ứng yêu cầu đổi mới GD hiện nay. 
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Kết luận chƣơng 3 

 1. Đội ngũ TBM có vai trò quan trọng trong việc ĐBCL ĐT, BD GV, NC H, 

phát triển chuyên ngành ĐT cũng nhƣ tham mƣu gi p các Cơ sở GDĐH đào tạo GV 

QL tốt ngành, chuyên ngành ĐT, giảng viên và SV. phát triển đội ngũ TBM đủ về số 

lƣợng, đồng bộ về cơ cấu, ĐBCL đáp ứng yêu cầu đổi mới GD cần thực hiện đồng bộ 

các giải pháp đã đề xuất. Các giải pháp này là: 

 i) Tổ chức xây dựng tiêu chuẩn làm căn cứ để phát triển đội ngũ trƣởng bộ 

môn trong cơ sở giáo dục đại học đào tạo giáo viên; 

 ii) Lập quy hoạch đội ngũ trƣởng bộ môn trong cơ sở giáo dục đại học đào tạo 

giáo viên; 

 iii) Quản lý xây dựng cơ chế bổ nhiệm, miễn nhiệm, sử dụng đội ngũ TBM trong 

cơ sở GDĐH đào tạo GV; 

 iv) Tổ chức bồi dƣỡng nâng cao năng lực chuyên môn, năng lực quản lý, lãnh 

đạo cho đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV; 

 v) Tạo động lực làm việc để phát huy vai trò của đội ngũ TBM trong cơ sở 

GDĐH đào tạo GV trong sự nghiệp đổi mới GD. 

 2. Tất cả các giải pháp đề xuất, qua thăm dò đều đƣợc cho là rất cấp thiết và có 

tính khả thi cao, có thể triển khai trong thực tiễn phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở 

GDĐH đào tạo GV. 

 3. Đề tài tuy chỉ tổ chức thử nghiệm một nội dung của giải pháp “Tổ chức xây 

dựng tiêu chuẩn làm căn cứ để phát triển đội ngũ tr ởng bộ môn trong c  sở giáo 

dục đại h c đào tạo giáo viên” nhƣng đã khẳng định đƣợc hiệu quả của nó đối với 

việc cải thiện trình độ kiến thức và kĩ năng cho đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào 

tạo GV, đồng thời có tác động tích cực đến hoạt động phát triển đội ngũ TBM trong 

cơ sở GDĐH đào tạo GV. 
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KẾT LUẬN VÀ KIẾN NGHỊ 

1. Kết luận 

1.1. Kết quả thực hiện đề tài luận án đã góp phần làm rõ cơ sở lý luận của vấn 

đề phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV: 

- Xác định rõ vai trò của đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV đối với 

yêu cầu đổi mới căn bản toàn diện GD hiện nay. 

- Xây dựng đƣợc đặc trƣng lao động của TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV; 

mô hình nhân cách TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV trƣớc yêu cầu đổi mới GD; 

sự cần thiết phải phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV. 

- Xác định rõ định hƣớng, nội dung phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH 

đào tạo GV; chỉ ra các yếu tố cơ bản ảnh hƣởng đến công tác phát triển đội ngũ TBM 

trong cơ sở GDĐH đào tạo GV. 

1.2. Luận án đã khảo sát, phân tích làm rõ cơ sở thực tiễn của phát triển đội ngũ 

TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV: 

- Phác thảo đƣợc bức tranh khá toàn diện, có tính xác thực cao về thực trạng đội 

ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV trên các mặt: số lƣợng, cơ cấu và phẩm 

chất, năng lực của họ. 

- Đánh giá tƣơng đối chính xác về thực trạng công tác phát triển đội ngũ TBM 

trong cơ sở GDĐH đào tạo GV. 

- Luận án đã chỉ ra đƣợc những điểm mạnh, điểm yếu và nguyên nhân của thực 

trạng phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV. 

1.3. Dựa vào kết quả nghiên cứu về lý luận và thực tiễn, ch ng tôi đã đề xuất 5 giải 

pháp nhằm góp phần phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV, cụ thể: 

Giải pháp 1: Tổ chức xây dựng tiêu chuẩn làm căn cứ để phát triển đội ngũ 

trƣởng bộ môn trong cơ sở giáo dục đại học đào tạo giáo viên; 

 Giải pháp 2: Lập quy hoạch đội ngũ trƣởng bộ môn trong cơ sở giáo dục đại học 

đào tạo giáo viên; 

 Giải pháp 3: Quản lý xây dựng cơ chế bổ nhiệm, miễn nhiệm, sử dụng đội ngũ 

TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV; 

 Giải pháp 4: Tổ chức bồi dƣỡng nâng cao năng lực chuyên môn, năng lực quản 

lý, lãnh đạo cho đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV; 
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Giải pháp 5: Tạo động lực làm việc để phát huy vai trò của đội ngũ TBM trong 

cơ sở GDĐH đào tạo GV trong sự nghiệp đổi mới GD. 

Kết quả thăm dò, lấy ý kiến chuyên gia về tính cấp thiết và tính khả thi cho thấy 

các giải pháp nhìn chung đƣợc đánh giá là rất cấp thiết và có tính khả thi cao; có thể 

triển khai để phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV. 

Tính cấp thiết và tính khả thi còn đƣợc khẳng định hơn nữa, thể hiện qua kết quả 

thực nghiệm một nội dung của giải pháp 4 “BD nâng cao năng lực chuyên môn, QL, LĐ 

cho đội ngũ TBM trong c  sở GDĐH đào tạo GV , đáp ứng yêu cầu đổi mới GD”.  

2. Kiến nghị 

       i với Bộ giáo dục và đào tạo 

- Tiếp tục nghiên cứu, xây dựng và ban hành các nội dung về phát triển mạng lƣới 

các trƣờng ĐHSP; chiến lƣợc phát triển đối với công tác ĐT SP đáp ứng đổi mới GD. 

- Nghiên cứu, xây dựng, hoàn thiện và ban hành các văn bản quy phạm pháp 

luật về công tác quy hoạch cán bộ QL, cơ chế bộ nhiệm, miễn nhiệm đối với đội ngũ 

cán bộ QL cấp bộ môn trong cơ sở GDĐH đào tạo GV. 

- Tiếp tục nghiên cứu hoàn thiện hơn nữa khung chƣơng trình, nội dung, phƣơng 

pháp, hình thức BD nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động BD đội ngũ TBM trong cơ sở 

GDĐH đào tạo GV đáp ứng yêu cầu đổi mới GD, cũng nhƣ yêu cầu nâng cao chất lƣợng 

đội ngũ cán bộ QL trong cơ sở GDĐH đào tạo GV trong bối cảnh hiện nay. 

- Nghiên cứu, hoàn thiện bộ tiêu chuẩn TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV 

làm căn cứ đánh giá chất lƣợng đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV đáp 

ứng yêu cầu đổi mới GD. 

- Ban hành các quy định về chế độ, chính sách hợp lý đội ngũ TBM trong cơ 

sở GDĐH đào tạo GV , phù hợp với từng khu vực; các chế độ ƣu đãi cho đội ngũ nhà 

giáo kiêm nhiệm cán bộ QL cấp bộ môn. 

- Phối hợp với trong cơ sở GDĐH đào tạo GV xây dựng và triển khai kế hoạch ĐT, 

ĐT lại, BD đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV đáp ứng yêu cầu đổi mới GD. 

       i với cơ sở giáo dục đại học đào tạo giáo viên  

- Tham gia với Bộ GD&ĐT trong việc xây dựng chƣơng trình, nội dung, 

phƣơng pháp, hình thức BD nhằm tăng hiệu quả công tác BD. 

- Tham mƣu, đóng góp ý kiến cho Bộ GD&ĐT trong nghiên cứu, hoàn thiện 

và ban hành các văn bản pháp luật liên quan đến công tác quy hoạch, bổ nhiệm, miễn 
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nhiệm, chế độ chính sách,… phù hợp với thực tiễn công tác phát triển đội ngũ TBM 

trong cơ sở GDĐH đào tạo GV.  

- Phối hợp với Bộ GD&ĐT triển khai kế hoạch ĐT, ĐT lại, BD đội ngũ TBM 

trong cơ sở GDĐH đào tạo GV đáp ứng yêu cầu đổi mới căn bản, toàn diện GD. 

 - Nghiên cứu triển khai các giải pháp phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH 

đào tạo GV một cách đồng bộ, phù hợp với điều kiện thực tiễn của từng đơn vị. 

 - Tham gia hoặc góp ý cho Bộ GD&ĐT trong việc xây dựng bộ tiêu chuẩn 

nhằm đánh giá đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV. 

- Bổ sung các chế độ, chính sách, tùy vào điều kiện cụ thể của nhà trƣờng 

nhằm khuyến khích đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV toàn tâm toàn ý 

đóng góp cho nhà trƣờng, cho sự phát triển của nền GD. 
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PHỤ LỤC 1 

PHIẾU KHẢO SÁT DÀNH CHO CHUYÊN GIA 

        Mã số: ……………………….………… 

Đối tƣợng khảo sát: Các chuyên gia. 

Kính gửi Ông/Bà! 

Tôi là Nguyễn An Hòa - Nghiên cứu sinh của Trƣờng Đại học Sƣ phạm - Đại học 

Thái Nguyên. 

 Hiện tôi đang thực hiện đề tài nghiên cứu “ hát triển đội ngũ tr ởng bộ môn 

trong c  sở giáo dục đại h c đào tạo giáo viên đáp ứng đổi mới giáo dục”. Kính gửi đến 

quý vị một số câu hỏi với mong muốn làm sáng tỏ một số vấn đề thực tiễn để phục vụ 

cho luận án. Kính mong Ông/Bà dành chút thời gian để trả lời một số câu hỏi dƣới đây. 

Trân trọng cảm ơn sự hợp tác và gi p đỡ của các Ông/Bà! 

Câu hỏi 1: 

 Dƣới đây là tên nhóm năng lực tôi đã tổng hợp từ các nghiên cứu trong và 

ngoài nƣớc đối với đội ngũ trƣởng bộ môn (TBM) trong cơ sở giáo dục đại học 

(GDĐH) đào tạo giáo viên (GV), xin Ông/Bà vui lòng cho biết những năng lực cần 

phải có cho TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV? 

TT Năng  ực 

Mức độ cần thiết 
Giải th ch 

(nếu c ) Cần có 
Không 

cần 

1  iến thức chuyên môn    

2 Nghiệp vụ sƣ phạm    

3 Nghiên cứu khoa học    

4 Năng lực về ngoại ngữ và ứng dụng CNTT    

5 
Tầm nhìn, phân tích dự báo và hoạch định 

chiến lƣợc phát triển  
   

6 
Quản lý hoạt động chuyên môn, quản lý 

nghiên cứu khoa học trong bộ môn 
   

7  ỹ năng xử lý thông tin    

8 
Năng lực giao tiếp, ứng xử phù hợp với 

hoàn cảnh 
   

9 Năng lực tự học, tự phát triển    

10 
Tạo môi trƣờng, động lực làm việc cho 

giảng viên 
   

11 Năng lực thích ứng và sáng tạo    

12 Hoạt động xã hội và hợp tác quốc tế    
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Câu hỏi 2: 

 Ông/Bà cho rằng các năng lực ở trên đã đủ phản ánh về năng lực của đội ngũ 

TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV ở Việt Nam hiện nay chƣa?  

          Đủ           Chƣa đủ  

 Nếu câu trả lời là “chƣa đủ”, xin ông/bà bổ sung thêm các nhóm năng lực cần thiết? 

TT Nhó  năng  ực cần có Giải th ch 

1   

2   

3   

4   

5   

6   

7   

8   

9   

10   

 

Câu hỏi 3: 

 Với mỗi nhóm năng lực đề xuất ở trên, xin Ông/Bà gợi ý về nội dung các tiêu 

chuẩn/tiêu chí thể hiện năng lực. 

TT Nhó  năng  ực cần có Các ti u chuẩn/ti u ch  cần có 

1   

2   

3   

4   

5   

6   

7   

8   

9   

10   
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Câu hỏi 4: 

 Dƣới đây là nhóm các phẩm chất đạo đức tôi đã tổng hợp từ các nghiên cứu 

trong và ngoài nƣớc đối với đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV, xin 

Ông/Bà vui lòng chỉ ra những phẩm chất, đạo đức cần phải có cho đội ngũ TBM 

trong cơ sở GDĐH đào tạo GV ở Việt Nam hiện nay? 

TT Năng  ực 
Mức độ cần thiết Giải th ch 

(nếu c ) Cần có  hông cần 

1 
Chấp hành chủ trƣơng, chính sách của 

Đảng và Nhà nƣớc 
   

2 Yêu nghề và tận tụy với nghề    

3 Tinh thần trách nhiệm trong công tác    

4 Lối sống, tác phong và giao tiếp ứng xử    

 

Câu hỏi 5: 

 Ông/Bà cho rằng các phẩm chất, đạo đức ở trên đã đủ yêu cầu đối với đội ngũ 

TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV ở Việt Nam hiện nay chƣa?  

  Đủ     Chƣa đủ   

 Nếu câu trả lời là “chƣa đủ”, xin ông/bà bổ sung thêm các nhóm phẩm chất, 

đạo đức cần thiết? 

TT Nhó  phẩ  chất, đạo đức cần có Giải th ch 

1   

2   

3   

4   

5   

Câu hỏi 6: 

Với mỗi nhóm phẩm chất, đạo đức đề xuất ở trên, xin Ông/Bà gợi ý về nội dung các 

tiêu chuẩn/ tiêu chí thể hiện của nó? 

TT Nhó  phẩ  chất, đạo đức cần có Các ti u chuẩn/ti u ch  cần có 

1   

2   

3   

4   

5   
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Câu hỏi 7: 

 Theo Ông/Bà, nghiên cứu về phát triển đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào 

tạo giáo viên cần tập trung xây dựng những nội dung phát triển nào? 

……………….………………………………………………………………………… 

……………….………………………………………………………………………… 

……………….…………………………………………………………………………

……………….………………………………………………………………………… 

……………….………………………………………………………………………… 

……………….………………………………………………………………………… 

……………….………………………………………………………………………… 

 

Trân trọng cảm ơn ông/bà đã tham gia phỏng vấn! 
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PHỤ LỤC 2 

PHIẾU TRƢNG CẦU Ý KIẾN 

VỀ THỰC TRẠNG ĐỘI NGŨ TBM  

(Dành cho TBM c  sở GDĐH đào tạo GV) 

Việc phát triển đội ngũ TBM (TBM) trong cơ sở GDĐH đào tạo GV (ĐHSP) là 

một việc làm hết sức quan trọng nhằm nâng cao chất lƣợng ĐT, đáp ứng yêu cầu đổi 

mới căn bản, toàn diện GD. 

Là TBM ở cơ sở GDĐH đào tạo GV xin Ông/Bà vui lòng cho biết ý kiến đánh 

giá của Ông/Bà về thực trạng phẩm chất, năng lực của đội ngũ TBM của nhà trƣờng 

bằng việc ghi câu trả lời vào chỗ trống dƣới đây hoặc đánh dấu () vào những chỗ 

thích hợp. 

I. SƠ LƢỢC BẢN THÂN 

1. Họ và tên: (có thể ghi hoặc không)…………………………................ 

2. Hiện Ông/Bà đang làm việc tại: (có thể ghi hoặc không) 

 - Bộ môn:………………………………………………………………. 

 - Khoa:………………………………………………………………. 

 - Trƣờng:………………………………………………………………. 

3. Giới tính:      Nam    

4. Dân tộc:     

6. Tuổi:    

8. Đảng viên:        
 

9. Trình độ:  

  Nữ  

5. Tôn giáo: 

7. Giảng viên giỏi:  

Cấp cơ sở  

Cấp Tỉnh  

Cấp Bộ     

- Trình độ ĐT cao nhất:..………………………………………… 

- Trình độ lý luận chính trị: ………………………………………….. 

10. Chuyên ngành đƣợc ĐT:................................................................... 

11. Số năm giảng dạy ĐH:……………. năm 

12. Hiện nay Ông/ Bà giảng dạy học phần (các học phần): 

..………………………………………………………….……………………..………

……………………………………………….……………………… 

..………………………………………………………….…………………… 

..………………………………………………………….…………………… 
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13. Bình quân số tiết ông/ bà giảng dạy trong năm:……… tiết. 

14. Chức danh hiện tại (GV, GVC, GVCC…):…………………. 

15. Trình độ Ngoại ngữ:...................................................... 

16. Trình độ Tin học:.......................................................... 

17. Số năm đảm nhận nhiệm vụ TBM ở trƣờng: ………. năm 

II. ĐÁNH GIÁ VỀ THỰC TRẠNG ĐỘI NGŨ TBM CƠ SỞ GDĐH ĐÀO TẠO GV 

(Các câu hỏi sau đây đ ợc trả lời bằng cách xác định rằng Ông/Bà đ  đáp ứng ở 

mức độ nào đối với tiêu chuẩn TBM: 

Mức 1: Đạt yêu cầu ở mức độ tốt 

Mức 2: Đạt yêu cầu ở mức độ khá 

Mức 3: Đạt yêu cầu ở mức độ trung bình 

Mức 4: Chƣa đạt yêu cầu 

(Mỗi dòng chỉ đánh dấu  vào một mức độ thích hợp) 

1. Phẩm chất chính trị, tƣ tƣởng, đạo đức 

1.1 Chấp hành chủ tr  ng, chính sách của Đảng và Nhà n ớc 1 2 3 4 

a Chấp hành chủ trƣơng chính sách của Đảng và Nhà nƣớc     

b 
Tuyên truyền vận động mọi ngƣời chấp hành luật pháp, 

chủ trƣơng và chính sách của Đảng, Nhà nƣớc 
    

c 
Tham gia tổ chức các hoạt động xã hội và các phong trào 

của trƣờng, của ngành, địa phƣơng 
    

1.2 Yêu nghề, tận tuỵ với nghề dạy h c 1 2 3 4 

a 
Đối xử công bằng với ngƣời học, không thành kiến với 

ngƣời học 
    

b Tận tình hƣớng dẫn SV trong học tập và NCKH     

c Tham gia các hoạt động chuyên môn, nghiệp vụ     

d 
Thƣờng xuyên cải tiến phƣơng pháp giảng dạy để nâng 

cao kết quả học tập của SV 
    

1.3 
Tinh thần trách nhiệm trong công tác, đoàn kết hợp tác với 

đồng nghiệp 
1 2 3 4 

a Hoàn thành các công việc đƣợc giao     

b 
Lối sống trung thực, giản dị và lành mạnh, gƣơng mẫu 

trƣớc SV 
    

c 
Gi p đỡ đồng nghiệp thực hiện tốt các nhiệm vụ của ngƣời 

giảng viên 
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d Tinh thần học hỏi đồng nghiệp     

e Tham gia xây dựng tập thể SP vững mạnh toàn diện     

1.4 Ý thức tự h c, tự BD 1 2 3 4 

a Có nhu cầu và kế hoạch tự BD chuyên môn, nghiệp vụ     

b Tham gia đầy đủ nội dung BD của trƣờng và của ngành     

c 
Ý thức tìm tòi, học hỏi để vận dụng các phƣơng pháp 

giảng dạy, GD SV 
    

2. Năng  ực chuyên môn, nghiệp vụ 

 2.1 Hiểu biết ch  ng trình ĐT ĐH, sau ĐH 1 2 3 4 

a 

Hiểu đ ng và đầy đủ mục tiêu, nội dung, phƣơng pháp, 

đánh giá kết quả GD trong chƣơng trình ĐT GV của 

ngành mà bộ môn phụ trách 

    

b 

Hiểu đ ng và đầy đủ mục tiêu, nội dung, phƣơng pháp, 

đánh giá kết quả gd trong chƣơng trình ĐT sau ĐH của 

chuyên ngành mà bộ môn phụ trách 

    

c 

Khả năng phát triển chƣơng trình ĐT ĐH, sau ĐH và BD 

GV, cán bộ QLGD; chƣơng trình GD phổ thông và chƣơng 

trình ĐT nghề. 

    

2.2 Trình độ chuyên môn  1 2 3 4 

a Đạt trình độ chuẩn theo quy định và chuẩn giảng viên SP     

b 

Nắm vững môn học đã hoặc đang đảm nhận giảng dạy, 

có hiểu biết về mối liên hệ với các môn học khác trong 

chƣơng trình ĐT mà bộ môn phụ trách 

    

c Khả năng biên soạn bài giảng, giáo trình ĐT     

d 
Khả năng biên soạn và giảng dạy các chuyên đề chuyên 

sâu/ nâng cao thuộc chuyên ngành đang tham gia ĐT 
    

e Khả năng phát hiện và BD SV tài năng     

f Am hiểu về lý luận, nghiệp vụ và QLGD     

g Đạt trình độ chuẩn theo quy định và chuẩn giảng viên SP     

h 

Nắm vững môn học đã hoặc đang đảm nhận giảng dạy, 

có hiểu biết về mối liên hệ với các môn học khác trong 

chƣơng trình ĐT mà bộ môn phụ trách 
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2.3 Nghiệp vụ SP 1 2 3 4 

a Kỹ năng tổ chức bài lên lớp có khoa học     

b 

Kỹ năng tổ chức, thực hiện hiệu quả phƣơng pháp dạy học 

theo hƣớng phát huy tính tích cực, chủ động và sáng tạo 

của học sinh, phát triển năng lực tự học và tƣ duy của SV. 

    

c 
Kỹ năng tổ chức và vận dụng kỹ thuật dạy học thành quy 

trình công nghệ  
    

d 

Kỹ năng tổ chức, thực hiện hiệu quả phƣơng pháp đánh 

giá kết quả học tập theo định hƣớng phát triển năng lực 

ngƣời học 

    

e Kỹ năng tổ chức, hƣớng dẫn SV tham gia NCKH     

f Kỹ năng gắn kết giảng dạy, NCKH với thực tiễn nền GD     

g 
Xây dựng môi trƣờng học tập tích cực, dân chủ, thân thiện, 

cộng tác, khuyến khích sự tham gia của tất cả SV  
    

h Xử lý những tình huống SP trong quá trình tổ chức dạy học     

j 

Kỹ năng tích hợp nội dung GD tình cảm, thái độ và đạo 

đức, trách nhiệm nghề nghiệp cho SV thông qua quá 

trình giảng dạy 

    

k 
Có kĩ năng tƣ vấn, hỗ trợ đồng nghiệp và ngƣời học phát 

triển nghề nghiệp 
    

2.4 Tự h c và sáng tạo 1 2 3 4 

a 
Có ý thức, tinh thần tự học và xây dựng bộ môn thành tổ 

chức học tập, sáng tạo 
    

b Kỹ năng tự học, tự BD để nâng cao trình độ     

c 
Lựa chọn nội dung để tự học, tự BD (về chuyên môn, 

nghiệp vụ, QL, ngoại ngữ, tin học...). 
    

d Bố trí thời gian, phƣơng pháp tự học, tự BD     

2.5 Năng lực ngoại ngữ và ứng dụng công nghệ thông tin 1 2 3 4 

a 
Sử dụng đƣợc một ngoại ngữ trong giảng dạy, NCKH và 

công việc 
    

b Khả năng giảng dạy bằng một ngoại ngữ     
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c Khả năng sử dụng ngoại ngữ để NCKH     

d 
Sử dụng đƣợc công nghệ thông tin và truyền thông (ICT) 

trong giảng dạy và NCKH 
    

2.6 Kỹ năng NCKH 1 2 3 4 

a Kỹ năng xác định, lựa chọn vấn đề nghiên cứu     

b Xây dựng đề cƣơng nghiên cứu     

c 
Kỹ năng sử dụng các phƣơng pháp, phƣơng tiện, thiết bị 

kỹ thuật NCKH 
    

d Kỹ năng tổ chức nghiên cứu     

e Kỹ năng viết và bảo vệ công trình nghiên cứu     

f 
Kỹ năng tổ chức, hƣớng dẫn đội ngũ giảng viên, SV tham 

gia NCKH 
    

g 
Kỹ năng cộng tác, gi p đỡ đồng nghiệp làm NCKH, phản 

biện các sản phẩm khoa học 
    

h 
Kỹ năng chuyển tải kết quả nghiên cứu thành các bài báo 

khoa học 
    

j 
Kỹ năng ứng dụng kết quả của các đề tài, dự án NCKH 

gắn với ĐT, BD GV, cán bộ QLGD 
    

k Kỹ năng tƣ vấn, ký kết, thực hiện các hợp đồng NCKH GD     

3. Năng  ực QL bộ môn 

3.1 BD, phát triển đội ngũ giảng viên 1 2 3 4 

a Xây dựng, bộ môn hoạt động hiệu quả     

b Quy hoạch phát triển đội ngũ giảng viên      

c 
Xây dựng kế hoạch ĐT, BD đội ngũ giảng viên đáp ứng 

yêu cầu đổi mới GD 
    

d 
Bôi dƣỡng nâng cao nghiệp vụ cho giảng viên thông qua 

phân tích giờ dạy, sinh hoạt học thuật 
    

e 
Tổ chức sinh hoạt và trao đổi học thuật, giúp giảng viên trẻ 

học hỏi những kinh nghiệm trong công tác giảng dạy, NCKH 
    

f 
BD giảng viên về phƣơng pháp dạy học và đánh giá theo 

định hƣớng phát triển năng lực ngƣời học 
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g 
BD giảng viên về định hƣớng giảng dạy liên môn học 

trong kế hoạch đổi mới GD phổ thông 
    

h 

Đông viên đội ngũ giảng viên phát huy sáng kiến xây dựng 

bộ môn, thực hành dân chủ ở cơ sở, xây dựng đoàn kết 

trong bộ môn 

    

j Quan tâm đời sống tinh thần, vật chất của giảng viên     

3.2 QL hoạt động dạy h c 1 2 3 4 

a 

Tổ chức hoạt động dạy học của giảng viên theo yêu cầu 

đổi mới, phát huy dân chủ, khuyến khích sự sáng tạo của 

từng giảng viên 

    

b 
Phân công chuyên môn đảm bảo khoa học, đáp ứng đƣợc 

các yêu cầu chuyên môn và điều hòa lao động 
    

c 
Tổ chức sinh hoạt và trao đổi học thuật, giúp giảng viên trẻ 

học hỏi những kinh nghiệm trong công tác giảng dạy, NCKH 
    

d Tổ chức hoạt động BD kỹ năng SP cho SV     

e 
Tổ chức biên soạn và nghiệm thu giáo trình, đề cƣơng môn 

học, bộ đề thi các môn học mà tổ bộ môn đảm nhận 
    

f 
Chỉ đạo giảng viên đánh giá toàn diện ngƣời học về kiến thức, 

kỹ năng, năng lực thực hiện, phẩm chất đạo đức nghề nghiệp 
    

g 

Thực hiện GD toàn diện, phát triển tối đa tiềm năng của 

ngƣời học, để mỗi SV có phẩm chất đạo đức nghề nghiệp 

tốt, yêu nghề dạy học đáp ứng yêu cầu đổi mới GD 

    

h 
Tổ chức trao đổi nghiệp vụ liên bộ môn trong toàn trƣờng 

nhằm phối hợp tốt trong công tác giảng dạy và lịch dạy 
    

3.3 QL tài sản của bộ môn 1 2 3 4 

a 

Tham mƣu cho Ban Giám hiệu đầu tƣ, mua sắm thiết bị 

dạy học, nghiên cứu phục vụ cho công tác ĐT, BD SP và 

NCKH của bộ môn  

    

b QL sử dụng hiệu quả tài sản, thiết bị của bộ môn     

3.4 Phát triển môi trƣờng GD 1 2 3 4 

a Xây dựng nếp sống văn hóa và môi trƣờng SP trong bộ môn     
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b 

Xây dựng và duy trì mối quan hệ thƣờng xuyên với bộ 

môn khác, các khoa, phòng, ban trong trƣờng nhằm nâng 

cao chất lƣợng ĐT và BD nguồn nhân lực của nhà trƣờng 

    

c 

Xây dựng môi trƣờng SP đoàn kết, thân ái; tăng cƣờng 

năng lực hợp tác nhóm; xây dựng tinh thần đồng đội; 

thông cảm và chia sẻ trong tập thể; nêu cao tinh thần học 

hỏi, gi p đỡ lẫn nhau trong công tác để cùng hoàn thành 

nhiệm vụ đƣợc giao. 

    

d 

Xây dựng và thực hiện quy chế dân chủ trong bộ môn đảm 

bảo mọi thành viên đều đƣợc biết, đƣợc bàn, đƣợc làm, 

đƣợc kiểm tra trong các hoạt động của bộ môn, khoa và 

nhà trƣờng 

    

e 
Tạo dựng đƣợc môi trƣờng làm việc, học tập và nghiên cứu 

thân thiện, bình đẳng, hợp tác, khuyến khích sự sáng tạo. 
    

3.5 Quản lý hành chính 1 2 3 4 

a 
Xây dựng và cải tiến các quy trình hoạt động, thủ tục hành 

chính của bộ môn 
    

b 
Hƣớng dẫn xây dựng và quản lí kế hoạch chuyên môn của từng 

giảng viên; kiểm tra, đôn đốc giảng viên thực hiện các KH 
    

c 

Quản lí, kiểm tra các loại hồ sơ chuyên môn, giờ giấc, nội 

dung giảng dạy, tình hình sử dụng phƣơng tiện và thiết bị 

dạy học, nghiên cứu của giảng viên trong bộ môn 

    

3.6 QL công tác thi đua, khen th ởng 1 2 3 4 

a Tổ chức có hiệu quả các phong trào thi đua     

b 
Tổ chức thực hiện phong trào tự học, tự BD, NCKH của 

giảng viên. 
    

c 
Động viên, khích lệ, trân trọng và đánh giá đ ng thành tích 

của giảng viên trong bộ môn 
    

3.7 Xây dựng hệ thống thông tin 1 2 3 4 

a 
Tổ chức xây dựng hệ thống thông tin phục vụ hiệu quả các 

hoạt động giảng dạy, NCKH và QL 
    

b 
Ứng dụng có kết quả công nghệ thông tin trong QL, ĐT và 

NCKH 
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c 
Tiếp nhận và xử lý các thông tin phản hồi để đổi mới và 

nâng cao chất lƣợng ĐT, BD của nhà trƣờng 
    

d 
Hợp tác và chia sẻ thông tin về ĐT, BD với các trƣờng học phổ 

thông nhằm định hƣớng phát triển bộ môn, ngành 
    

3.8 Kiểm tra đánh giá 1 2 3 4 

a 
Tổ chức kiểm tra, giám sát hoạt động giảng dạy và học tập 

có khoa học 
    

b 
Thực hiện tự đánh giá bộ môn và chấp hành kiểm định 

chất lƣợng GD theo quy định 
    

 

Tổ chức đánh giá khách quan, khoa học công bằng kết quả 

học tập và rèn luyện của SV, kết quả công tác, rèn luyện 

của giảng viên 

    

4. Năng  ực LĐ bộ môn 

4.1 Phân tích và dự báo 1 2 3 4 

a 
Hiểu biết về yêu cầu đổi mới GD của đất nƣớc, về ĐT GV 

ở một số quốc gia trong khu vực và trên thế giới  
    

b 
Nắm bắt kịp thời chủ trƣơng, chính sách và quy định của ngành 

GD, của nhà trƣờng về ĐT, BD GV 
    

c 
Kỹ năng phân tích tình hình và dự báo đƣợc xu thế phát 

triển về ĐT, BD GV của đất nƣớc  
    

4.2 Tầm nhìn chiến l ợc 1 2 3 4 

a 

Xây dựng đƣợc tầm nhìn, sứ mạng, các giá trị của bộ môn 

hƣớng tới sự phát triển toàn diện của mỗi ngƣời học và 

nâng cao chất lƣợng, hiệu quả ĐT 

    

b 

Tuyên truyền, quảng bá về giá trị nhà trƣờng, bộ môn; 

công khai mục tiêu, chuẩn đầu ra, chƣơng trình ĐT, kết 

quả đánh giá chất lƣợng ĐT nhằm tạo đƣợc sự đồng thuận 

và ủng hộ để phát triển nhà trƣờng 

    

4.3 Thiết kế và định h ớng triển khai 1 2 3 4 

a 
Xác định đƣợc các mục tiêu ƣu tiên trong chiến lƣợc phát 

triển bộ môn  
    

b 
Thiết kế và triển khai các chƣơng trình hành động nhằm 

thực hiện kế hoạch chiến lƣợc phát triển bộ môn 
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c 

Hƣớng mọi hoạt động của bộ môn vào mục tiêu nâng cao 

chất lƣợng ĐT, BD, NC H gắn với yêu cầu đổi mới GD 

của đất nƣớc, địa phƣơng 

    

d 
Chủ động thực hiện có hiệu quả việc kết hợp liên môn 

trong xu hƣớng đổi mới GD hiện nay 
    

4.4 Quyết đoán, c  bản lĩnh đổi mới 1 2 3 4 

a 

Có khả năng tham mƣu, ra quyết định đ ng đắn, kịp thời 

và dám chịu trách nhiệm về các quyết định nhằm phát triển 

bộ môn đáp ứng yêu cầu đổi mới căn bản, toàn diện GD 

    

b 
Kỹ năng khơi dậy và nuôi dƣỡng động lực, kỹ năng gây 

ảnh hƣởng 
    

c Kỹ năng LĐ sự thay đổi     

d 
Kỹ năng chỉ đạo, QL xung đột, tạo sự hợp tác và đồng 

thuận thực hiện sự nghiệp đổi mới GD 
    

e Kỹ năng định hƣớng giá trị, xây dựng văn hóa bộ môn     

4.5 Lập kế hoạch hoạt động 1 2 3 4 

a 

Tổ chức xây dựng kế hoạch của bộ môn phù hợp với tầm 

nhìn chiến lƣợc và các chƣơng trình hành động của bộ 

môn, của nhà trƣờng 

    

5. Năng  ực hoạt động xã hội 

5.1 Hoạt động xã hội 1 2 3 4 

a 

Hiểu biết về xu hƣớng, các vấn đề hiện tại của môi trƣờng 

kinh tế-xã hội, văn hóa, chính trị, an ninh quốc phòng,...tác 

động đến nhà trƣờng 

    

b 

Xây dựng KH, triển khai quán triệt sâu sắc và cụ thể hóa 

các quan điểm, mục tiêu, nhiệm vụ, giải pháp đổi mới căn 

bản, toàn diện GD & ĐT trong bộ môn, nhà trƣờng và toàn 

xã hội, tạo sự đồng thuận cao trong việc coi GD và ĐT là 

quốc sách hàng đầu 

    

c 
Phát triển quan hệ với các tổ chức xã hội và cơ sở ĐT 

nghề, cơ sở GD phổ thông 
    

 
 Phát triển quan hệ với các tổ chức xã hội, GV và ngƣời học, 

th c đẩy hoạt động ĐT, đổi mới GD phổ thông và ĐT nghề. 
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Phát triển quan hệ với giới khoa học chuyên ngành, các 

hiệp hội, tổ chức nghề nghiệp 
    

5.2 Xây dựng, phát triển các mối quan hệ và hỗ trợ cộng đồng 1 2 3 4 

a 

Tham mƣu việc huy động nguồn lực: trí lực, tài lực, vật 

lực của ngành, địa phƣơng, của các tập thể, cá nhân hỗ trợ 

đổi mới GD cho nhà trƣờng 

    

b 

Tham gia và khuyến khích các thành viên của bộ môn 

tham gia các hoạt động khoa học, giao lƣu với các cơ sở 

GD ở địa phƣơng 

    

c 

Kỹ năng xây dựng môi trƣờng làm việc, tạo điều kiện tốt 

nhất để mọi ngƣời hợp tác, phối hợp với nhau cùng tham 

gia vào việc giải quyết những vấn đề của ĐT, BD GV  

    

d 

Hƣớng dẫn và chỉ đạo giảng viên xây dựng và phát triển 

các mối quan hệ với cộng đồng xã hội, liên kết, chia sẻ 

trách nhiệm phát triển nhà trƣờng, cộng đồng, xây dựng xã 

hội học tập 

    

e 
Kỹ năng định hƣớng tinh thần, năng lực SP và đạo đức 

nghề nghiệp cho ngành 
    

6. Năng  ực hợp tác quốc tế 

6.1 Hiểu biết về hợp tác quốc tế trong GD  1 2 3 4 

a 

Hiểu biết các xu hƣớng phát triển của GD trên thế giới 

nhằm định hƣớng phát triển ĐT và BD GV tiếp cận GD 

tiên tiến 

    

b 

Nắm vững, tổ chức triển khai các chủ trƣơng, chính sách 

của Đảng, Nhà nƣớc về xây dựng chiến lƣợc hội nhập 

quốc tế, nâng cao chất lƣợng GD Việt Nam  

    

6.2 
Xây dựng và phát triển các mối quan hệ hợp tác quốc tế 

trong ĐT, NCKH, BD giảng viên  
1 2 3 4 

a 

Tham mƣu cho khoa, trƣờng xây dựng chƣơng trình ĐT 

ĐHSP tiên tiến trên cơ sở tiếp thu kinh nghiệm ĐT GV 

của thế giới 

    

b 
Tham mƣu cho khoa, trƣờng tổ chức các loại hình ĐT, BD 

GV, cán bộ QLGD đạt chuẩn quốc tế và khu vực 
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c 
Tham mƣu cho khoa, trƣờng tổ chức liên kết ĐT, trao đổi 

giảng viên với các cơ sở GD ĐH có uy tín ở các nƣớc tiên tiến 
    

d 

Xây dựng kế hoạch và triển khai mời giảng viên ngƣời 

nƣớc ngoài tham gia giảng dạy; trao đổi học thuật với 

giảng viên bộ môn. 

    

e 
Tham mƣu cho trƣờng, khoa thu h t lƣu học sinh học tập, 

nghiên cứu tại trƣờng 
    

f 

Kỹ năng tìm kiếm cơ hội đàm phán, ký kết hợp tác với các 

cơ sở ĐT, BD GV của các nƣớc trong khu vực và quốc tế 

nhằm trao đổi kinh nghiệm ĐT, QL; trao đổi học thuật, 

NC H; BD nâng cao năng lực cho đội ngũ giảng viên; cho 

SV giao lƣu học tập, trao đổi kinh nghiệm. 

    

Xin chân thành cảm  n sự giúp đỡ của Ông/Bà! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

\ 
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PHỤ LỤC 3 

PHIẾU TRƢNG CẦU Ý KIẾN 

VỀ THỰC TRẠNG ĐỘI NGŨ TBM  

(Dành cho cán bộ QL cấp Trƣờng, Khoa, Phòng, giảng viên) 

Việc phát triển đội ngũ TBM (TBM) trong cơ sở GDĐH đào tạo GV (ĐHSP) là 

một việc làm hết sức quan trọng nhằm nâng cao chất lƣợng ĐT, đáp ứng yêu cầu đổi 

mới căn bản, toàn diện GD. 

Là cán bộ LĐ Trƣờng, Khoa, Phòng với tƣ cách là CBQL cấp trên; là giảng viên 

ở cơ sở GDĐH đào tạo GV - ngƣời nhận sự QL, điều hành trực tiếp của TBM, xin 

Ông/Bà vui lòng cho biết ý kiến đánh giá của Ông/Bà về thực trạng phẩm chất, năng 

lực của đội ngũ TBM của nhà trƣờng bằng việc ghi câu trả lời vào chỗ trống dƣới đây 

hoặc đánh dấu  vào những chỗ thích hợp. 

II. ĐÁNH GIÁ VỀ THỰC TRẠNG ĐỘI NGŨ TBM CƠ SỞ GDĐH ĐÀO TẠO GV 

(Các câu hỏi sau đây đ ợc trả lời bằng cách xác định rằng TBM tr ờng ông/bà 

đ  đáp ứng ở mức độ nào đối với tiêu chuẩn TBM: 

Mức 1: Đạt yêu cầu ở mức độ tốt 

Mức 2: Đạt yêu cầu ở mức độ khá 

Mức 3: Đạt yêu cầu ở mức độ trung bình 

Mức 4: Chƣa đạt yêu cầu 

(Mỗi dòng chỉ đánh dấu  vào một mức độ thích hợp) 

1. Phẩm chất chính trị, tƣ tƣởng, đạo đức 

1.1 Chấp hành chủ tr  ng, chính sách của Đảng và Nhà n ớc 1 2 3 4 

a Chấp hành chủ trƣơng chính sách của Đảng và Nhà nƣớc     

b 
Tuyên truyền vận động mọi ngƣời chấp hành luật pháp, 

chủ trƣơng và chính sách của Đảng, Nhà nƣớc 
    

c 
Tham gia tổ chức các hoạt động xã hội và các phong trào 

của trƣờng, của ngành, địa phƣơng 
    

1.2 Yêu nghề, tận tuỵ với nghề dạy h c 1 2 3 4 

a 
Đối xử công bằng với ngƣời học, không thành kiến với 

ngƣời học 
    

b Tận tình hƣớng dẫn SV trong học tập và NCKH     
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c Tham gia các hoạt động chuyên môn, nghiệp vụ     

d 
Thƣờng xuyên cải tiến phƣơng pháp giảng dạy để nâng 

cao kết quả học tập của SV 
    

1.3 
Tinh thần trách nhiệm trong công tác, đoàn kết hợp tác với 

đồng nghiệp 
1 2 3 4 

a Hoàn thành các công việc đƣợc giao     

b 
Lối sống trung thực, giản dị và lành mạnh, gƣơng mẫu 

trƣớc SV 
    

c 
Gi p đỡ đồng nghiệp thực hiện tốt các nhiệm vụ của ngƣời 

giảng viên 
    

d Tinh thần học hỏi đồng nghiệp     

e Tham gia xây dựng tập thể SP vững mạnh toàn diện     

1.4 Ý thức tự h c, tự BD 1 2 3 4 

a Có nhu cầu và kế hoạch tự BD chuyên môn, nghiệp vụ     

b Tham gia đầy đủ nội dung BD của trƣờng và của ngành     

c 
Ý thức tìm tòi, học hỏi để vận dụng các phƣơng pháp 

giảng dạy, GD SV 
    

2. Năng  ực chuyên môn, nghiệp vụ 

 2.1 Hiểu biết ch  ng trình ĐT ĐH, sau ĐH 1 2 3 4 

a 

Hiểu đ ng và đầy đủ mục tiêu, nội dung, phƣơng pháp, 

đánh giá kết quả GD trong chƣơng trình ĐT GV của 

ngành mà bộ môn phụ trách 

    

b 

Hiểu đ ng và đầy đủ mục tiêu, nội dung, phƣơng pháp, 

đánh giá kết quả GD trong chƣơng trình ĐT sau ĐH của 

chuyên ngành mà bộ môn phụ trách 

    

c 

Khả năng phát triển chƣơng trình ĐT ĐH, sau ĐH và BD 

GV, cán bộ QLGD; chƣơng trình GD phổ thông và 

chƣơng trình ĐT nghề. 

    

2.2 Trình độ chuyên môn  1 2 3 4 

a Đạt trình độ chuẩn theo quy định và chuẩn giảng viên SP     

b Nắm vững môn học đã hoặc đang đảm nhận giảng dạy,     
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có hiểu biết về mối liên hệ với các môn học khác trong 

chƣơng trình ĐT mà bộ môn phụ trách 

c Khả năng biên soạn bài giảng, giáo trình ĐT     

d 
Khả năng biên soạn và giảng dạy các chuyên đề chuyên 

sâu/ nâng cao thuộc chuyên ngành đang tham gia ĐT 
    

e Khả năng phát hiện và BD SV tài năng     

f Am hiểu về lý luận, nghiệp vụ và QLGD     

g Đạt trình độ chuẩn theo quy định và chuẩn giảng viên SP     

h 

Nắm vững môn học đã hoặc đang đảm nhận giảng dạy, 

có hiểu biết về mối liên hệ với các môn học khác trong 

chƣơng trình ĐT mà bộ môn phụ trách 

    

2.3 Nghiệp vụ SP 1 2 3 4 

a Kỹ năng tổ chức bài lên lớp có khoa học     

b 

Kỹ năng tổ chức, thực hiện hiệu quả phƣơng pháp dạy học 

theo hƣớng phát huy tính tích cực, chủ động và sáng tạo của 

học sinh, phát triển năng lực tự học và tƣ duy của SV. 

    

c 
Kỹ năng tổ chức và vận dụng kỹ thuật dạy học thành quy 

trình công nghệ  
    

d 

Kỹ năng tổ chức, thực hiện hiệu quả phƣơng pháp đánh 

giá kết quả học tập theo định hƣớng phát triển năng lực 

ngƣời học 

    

e Kỹ năng tổ chức, hƣớng dẫn SV tham gia NCKH     

f Kỹ năng gắn kết giảng dạy, NCKH với thực tiễn nền GD     

g 
Xây dựng môi trƣờng học tập tích cực, dân chủ, thân 

thiện, cộng tác, khuyến khích sự tham gia của tất cả SV  
    

h Xử lý những tình huống SP trong quá trình tổ chức dạy học     

j 

Kỹ năng tích hợp nội dung GD tình cảm, thái độ và đạo 

đức, trách nhiệm nghề nghiệp cho SV thông qua quá 

trình giảng dạy 

    

k 
Có kĩ năng tƣ vấn, hỗ trợ đồng nghiệp và ngƣời học phát 

triển nghề nghiệp 
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2.4 Tự h c và sáng tạo 1 2 3 4 

a 
Có ý thức, tinh thần tự học và xây dựng tổ bộ môn thành 

tổ chức học tập, sáng tạo 
    

b Kỹ năng tự học, tự BD để nâng cao trình độ     

c 
Lựa chọn nội dung để tự học, tự BD (về chuyên môn, 

nghiệp vụ, QL, ngoại ngữ, tin học...). 
    

d Bố trí thời gian, phƣơng pháp tự học, tự BD     

2.5 Năng lực ngoại ngữ và ứng dụng công nghệ thông tin 1 2 3 4 

a 
Sử dụng đƣợc một ngoại ngữ trong giảng dạy, NCKH và 

công việc 
    

b Khả năng giảng dạy bằng một ngoại ngữ     

c Khả năng sử dụng ngoại ngữ để NCKH     

d 
Sử dụng đƣợc công nghệ thông tin và truyền thông (ICT) 

trong giảng dạy và NCKH 
    

2.6 Kỹ năng NCKH 1 2 3 4 

a Kỹ năng xác định, lựa chọn vấn đề nghiên cứu     

b Xây dựng đề cƣơng nghiên cứu     

c 
Kỹ năng sử dụng các phƣơng pháp, phƣơng tiện, thiết bị 

kỹ thuật NCKH 
    

d Kỹ năng tổ chức nghiên cứu     

e Kỹ năng viết và bảo vệ công trình nghiên cứu     

f 
Kỹ năng tổ chức, hƣớng dẫn đội ngũ giảng viên, SV tham 

gia NCKH 
    

g 
Kỹ năng cộng tác, gi p đỡ đồng nghiệp làm NCKH, phản 

biện các sản phẩm khoa học 
    

h 
Kỹ năng chuyển tải kết quả nghiên cứu thành các bài báo 

khoa học 
    

j 
Kỹ năng ứng dụng kết quả của các đề tài, dự án NCKH 

gắn với ĐT, BD GV, cán bộ QLGD 
    

k Kỹ năng tƣ vấn, ký kết, thực hiện các hợp đồng NCKH GD     
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3. Năng  ực QL bộ môn 

3.1 BD, phát triển đội ngũ giảng viên 1 2 3 4 

a Xây dựng, bộ môn hoạt động hiệu quả     

b Quy hoạch phát triển đội ngũ giảng viên      

c 
Xây dựng kế hoạch ĐT, BD đội ngũ giảng viên đáp ứng 

yêu cầu đổi mới GD 
    

d 
Bôi dƣỡng nâng cao nghiệp vụ cho giảng viên thông qua 

phân tích giờ dạy, sinh hoạt học thuật 
    

e 
Tổ chức sinh hoạt và trao đổi học thuật, giúp giảng viên trẻ 

học hỏi những kinh nghiệm trong công tác giảng dạy, NCKH 
    

f 
BD giảng viên về phƣơng pháp dạy học và đánh giá theo 

định hƣớng phát triển năng lực ngƣời học 
    

g 
BD giảng viên về định hƣớng giảng dạy liên môn học 

trong kế hoạch đổi mới GD phổ thông 
    

h 

Đông viên đội ngũ giảng viên phát huy sáng kiến xây dựng 

bộ môn, thực hành dân chủ ở cơ sở, xây dựng đoàn kết 

trong bộ môn 

    

j Quan tâm đời sống tinh thần, vật chất của giảng viên     

3.2 QL hoạt động dạy h c 1 2 3 4 

a 

Tổ chức hoạt động dạy học của giảng viên theo yêu cầu 

đổi mới, phát huy dân chủ, khuyến khích sự sáng tạo của 

từng giảng viên 

    

b 
Phân công chuyên môn đảm bảo khoa học, đáp ứng đƣợc 

các yêu cầu chuyên môn và điều hòa lao động 
    

c 
Tổ chức sinh hoạt và trao đổi học thuật, giúp giảng viên trẻ 

học hỏi những kinh nghiệm trong công tác giảng dạy, NCKH 
    

d Tổ chức hoạt động BD kỹ năng SP cho SV     

e 
Tổ chức biên soạn và nghiệm thu giáo trình, đề cƣơng môn 

học, bộ đề thi các môn học mà tổ bộ môn đảm nhận 
    

f 
Chỉ đạo giảng viên đánh giá toàn diện ngƣời học về kiến thức, 

kỹ năng, năng lực thực hiện, phẩm chất đạo đức nghề nghiệp 
    

g Thực hiện GD toàn diện, phát triển tối đa tiềm năng của     
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ngƣời học, để mỗi sv có phẩm chất đạo đức nghề nghiệp 

tốt, yêu nghề dạy học đáp ứng yêu cầu đổi mới GD 

h 
Tổ chức trao đổi nghiệp vụ liên bộ môn trong toàn trƣờng 

nhằm phối hợp tốt trong công tác giảng dạy và lịch dạy 
    

3.3 QL tài sản của bộ môn 1 2 3 4 

a 

Tham mƣu cho Ban Giám hiệu đầu tƣ, mua sắm thiết bị 

dạy học, nghiên cứu phục vụ cho công tác ĐT, BD SP và 

NCKH của bộ môn  

    

b QL sử dụng hiệu quả tài sản, thiết bị của bộ môn     

3.4 Phát triển môi trƣờng GD 1 2 3 4 

a Xây dựng nếp sống văn hóa và môi trƣờng SP trong bộ môn     

b 

Xây dựng và duy trì mối quan hệ thƣờng xuyên với bộ 

môn khác, các khoa, phòng, ban trong trƣờng nhằm nâng 

cao chất lƣợng ĐT và BD nguồn nhân lực của nhà trƣờng 

    

c 

Xây dựng môi trƣờng sp đoàn kết, thân ái; tăng cƣờng 

năng lực hợp tác nhóm; xây dựng tinh thần đồng đội; 

thông cảm và chia sẻ trong tập thể; nêu cao tinh thần học 

hỏi, gi p đỡ lẫn nhau trong công tác để cùng hoàn thành 

nhiệm vụ đƣợc giao. 

    

d 

Xây dựng và thực hiện quy chế dân chủ trong bộ môn đảm 

bảo mọi thành viên đều đƣợc biết, đƣợc bàn, đƣợc làm, đƣợc 

kiểm tra trong các hoạt động của bộ môn, khoa và nhà trƣờng 

    

e 
Tạo dựng đƣợc môi trƣờng làm việc, học tập và nghiên cứu 

thân thiện, bình đẳng, hợp tác, khuyến khích sự sáng tạo. 
    

3.5 Quản lý hành chính 1 2 3 4 

a 
Xây dựng và cải tiến các quy trình hoạt động, thủ tục hành 

chính của bộ môn 
    

b 
Hƣớng dẫn xây dựng và quản lí kế hoạch chuyên môn của từng 

giảng viên; kiểm tra, đôn đốc giảng viên thực hiện các KH 
    

c 

Quản lí, kiểm tra các loại hồ sơ chuyên môn, giờ giấc, nội 

dung giảng dạy, tình hình sử dụng phƣơng tiện và thiết bị 

dạy học, nghiên cứu của giảng viên trong bộ môn 
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3.6 QL công tác thi đua, khen th ởng 1 2 3 4 

a Tổ chức có hiệu quả các phong trào thi đua     

b 
Tổ chức thực hiện phong trào tự học, tự BD, NCKH của 

giảng viên. 
    

c 
Động viên, khích lệ, trân trọng và đánh giá đ ng thành tích 

của giảng viên trong bộ môn 
    

3.7 Xây dựng hệ thống thông tin 1 2 3 4 

a 
Tổ chức xây dựng hệ thống thông tin phục vụ hiệu quả các 

hoạt động giảng dạy, NCKH và QL 
    

b 
Ứng dụng có kết quả công nghệ thông tin trong QL, ĐT và 

NCKH 
    

c 
Tiếp nhận và xử lý các thông tin phản hồi để đổi mới và 

nâng cao chất lƣợng ĐT, BD của nhà trƣờng 
    

d 
Hợp tác và chia sẻ thông tin về ĐT, BD với các trƣờng học 

phổ thông nhằm định hƣớng phát triển bộ môn, ngành 
    

3.8 Kiểm tra đánh giá 1 2 3 4 

a 
Tổ chức kiểm tra, giám sát hoạt động giảng dạy và học tập 

có khoa học 
    

b 
Thực hiện tự đánh giá bộ môn và chấp hành kiểm định 

chất lƣợng GD theo quy định 
    

 

Tổ chức đánh giá khách quan, khoa học công bằng kết quả 

học tập và rèn luyện của SV, kết quả công tác, rèn luyện 

của giảng viên 

    

4. Năng  ực LĐ bộ môn 

4.1 Phân tích và dự báo 1 2 3 4 

a 
Hiểu biết về yêu cầu đổi mới GD của đất nƣớc, về ĐT GV 

ở một số quốc gia trong khu vực và trên thế giới  
    

b 
Nắm bắt kịp thời chủ trƣơng, chính sách và quy định của 

ngành GD, của nhà trƣờng về ĐT, BD GV 
    

c 
Kỹ năng phân tích tình hình và dự báo đƣợc xu thế phát 

triển về ĐT, BD GV của đất nƣớc  
    



208 

 

4.2 Tầm nhìn chiến l ợc 1 2 3 4 

a 

Xây dựng đƣợc tầm nhìn, sứ mạng, các giá trị của bộ môn 

hƣớng tới sự phát triển toàn diện của mỗi ngƣời học và 

nâng cao chất lƣợng, hiệu quả ĐT 

    

b 

Tuyên truyền, quảng bá về giá trị nhà trƣờng, bộ môn; 

công khai mục tiêu, chuẩn đầu ra, chƣơng trình ĐT, kết 

quả đánh giá chất lƣợng ĐT nhằm tạo đƣợc sự đồng thuận 

và ủng hộ để phát triển nhà trƣờng 

    

4.3 Thiết kế và định h ớng triển khai 1 2 3 4 

a 
Xác định đƣợc các mục tiêu ƣu tiên trong chiến lƣợc phát 

triển bộ môn  
    

b 
Thiết kế và triển khai các chƣơng trình hành động nhằm 

thực hiện kế hoạch chiến lƣợc phát triển bộ môn 
    

c 

Hƣớng mọi hoạt động của bộ môn vào mục tiêu nâng cao 

chất lƣợng ĐT, BD, NC H gắn với yêu cầu đổi mới GD 

của đất nƣớc, địa phƣơng 

    

d 
Chủ động thực hiện có hiệu quả việc kết hợp liên môn 

trong xu hƣớng đổi mới GD hiện nay 
    

4.4 Quyết đoán, c  bản lĩnh đổi mới 1 2 3 4 

a 

Có khả năng tham mƣu, ra quyết định đ ng đắn, kịp thời và 

dám chịu trách nhiệm về các quyết định nhằm phát triển bộ 

môn đáp ứng yêu cầu đổi mới căn bản, toàn diện GD 

    

b 
Kỹ năng khơi dậy và nuôi dƣỡng động lực, kỹ năng gây 

ảnh hƣởng 
    

c Kỹ năng LĐ sự thay đổi     

d 
Kỹ năng chỉ đạo, QL xung đột, tạo sự hợp tác và đồng 

thuận thực hiện sự nghiệp đổi mới GD 
    

e Kỹ năng định hƣớng giá trị, xây dựng văn hóa bộ môn     

4.5 Lập kế hoạch hoạt động 1 2 3 4 

a 

Tổ chức xây dựng kế hoạch của bộ môn phù hợp với tầm 

nhìn chiến lƣợc và các chƣơng trình hành động của bộ 

môn, của nhà trƣờng 
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5. Năng  ực hoạt động xã hội 

5.1 Hoạt động xã hội 1 2 3 4 

a 

Hiểu biết về xu hƣớng, các vấn đề hiện tại của môi trƣờng 

kinh tế-xã hội, văn hóa, chính trị, an ninh quốc phòng,...tác 

động đến nhà trƣờng 

    

b 

Xây dựng KH, triển khai quán triệt sâu sắc và cụ thể hóa 

các quan điểm, mục tiêu, nhiệm vụ, giải pháp đổi mới căn 

bản, toàn diện GD & ĐT trong bộ môn, nhà trƣờng và toàn 

xã hội, tạo sự đồng thuận cao trong việc coi GD và ĐT là 

quốc sách hàng đầu 

    

c 
Phát triển quan hệ với các tổ chức xã hội và cơ sở ĐT 

nghề, cơ sở GD phổ thông 
    

 
 Phát triển quan hệ với các tổ chức xã hội, GV và ngƣời học, 

th c đẩy hoạt động ĐT, đổi mới GD phổ thông và ĐT nghề. 
    

 
Phát triển quan hệ với giới khoa học chuyên ngành, các 

hiệp hội, tổ chức nghề nghiệp 
    

5.2 Xây dựng, phát triển các mối quan hệ và hỗ trợ cộng đồng 1 2 3 4 

a 

Tham mƣu việc huy động nguồn lực: trí lực, tài lực, vật 

lực của ngành, địa phƣơng, của các tập thể, cá nhân hỗ trợ 

đổi mới GD cho nhà trƣờng 

    

b 

Tham gia và khuyến khích các thành viên của bộ môn 

tham gia các hoạt động khoa học, giao lƣu với các cơ sở 

GD ở địa phƣơng 

    

c 

Kỹ năng xây dựng môi trƣờng làm việc, tạo điều kiện tốt 

nhất để mọi ngƣời hợp tác, phối hợp với nhau cùng tham 

gia vào việc giải quyết những vấn đề của ĐT, BD GV  

    

d 

Hƣớng dẫn và chỉ đạo giảng viên xây dựng và phát triển 

các mối quan hệ với cộng đồng xã hội, liên kết, chia sẻ 

trách nhiệm phát triển nhà trƣờng, cộng đồng, xây dựng xã 

hội học tập 

    

e 
Kỹ năng định hƣớng tinh thần, năng lực SP và đạo đức 

nghề nghiệp cho ngành 
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6. Năng  ực hợp tác quốc tế 

6.1 Hiểu biết về hợp tác quốc tế trong GD  1 2 3 4 

a 

Hiểu biết các xu hƣớng phát triển của GD trên thế giới 

nhằm định hƣớng phát triển ĐT và BD GV tiếp cận GD 

tiên tiến 

    

b 

Nắm vững, tổ chức triển khai các chủ trƣơng, chính sách 

của Đảng, Nhà nƣớc về xây dựng chiến lƣợc hội nhập 

quốc tế, nâng cao chất lƣợng GD Việt Nam  

    

6.2 
Xây dựng và phát triển các mối quan hệ hợp tác quốc tế 

trong ĐT, NCKH, BD giảng viên  
1 2 3 4 

a 

Tham mƣu cho khoa, trƣờng xây dựng chƣơng trình ĐT 

ĐHSP tiên tiến trên cơ sở tiếp thu kinh nghiệm ĐT GV 

của thế giới 

    

b 
Tham mƣu cho khoa, trƣờng tổ chức các loại hình ĐT, BD 

GV, cán bộ QLGD đạt chuẩn quốc tế và khu vực 
    

c 
Tham mƣu cho khoa, trƣờng tổ chức liên kết ĐT, trao đổi 

giảng viên với các cơ sở GD ĐH có uy tín ở các nƣớc tiên tiến 
    

d 

Xây dựng kế hoạch và triển khai mời giảng viên ngƣời 

nƣớc ngoài tham gia giảng dạy; trao đổi học thuật với 

giảng viên bộ môn. 

    

e 
Tham mƣu cho trƣờng, khoa thu h t lƣu học sinh học tập, 

nghiên cứu tại trƣờng 
    

f 

Kỹ năng tìm kiếm cơ hội đàm phán, ký kết hợp tác với các 

cơ sở ĐT, BD GV của các nƣớc trong khu vực và quốc tế 

nhằm trao đổi kinh nghiệm ĐT, QL; trao đổi học thuật, 

NC H; BD nâng cao năng lực cho đội ngũ giảng viên; cho 

SV giao lƣu học tập, trao đổi kinh nghiệm. 

    

 

Xin chân thành cảm  n sự giúp đỡ của Ông/Bà! 
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PHỤ LỤC 4 

PHIẾU TRƢNG CẦU Ý KIẾN 

VỀ CÔNG TÁC PHÁT TRIỂN ĐỘI NGŨ TBM  

(Dành cho TBM c  sở GDĐH đào tạo GV) 

Việc phát triển đội ngũ TBM (TBM) cơ sở GDĐH đào tạo GV (ĐHSP) là một 

việc làm hết sức quan trọng nhằm nâng cao chất lƣợng ĐT, đáp ứng yêu cầu đổi mới 

căn bản, toàn diện GD. 

Là TBM ở cơ sở GDĐH đào tạo GV xin Ông/Bà vui lòng cho biết ý kiến đánh 

giá của Ông/Bà về thực trạng công tác phát triển và các yếu tố ảnh hƣởng đến công 

tác phát triển đội ngũ TBM của nhà trƣờng bằng việc đánh dấu () vào những chỗ 

thích hợp hoặc ghi câu trả lời (nếu có) vào chỗ trống dƣới đây. 

SƠ LƢỢC BẢN THÂN 

1. Họ và tên: (có thể ghi hoặc không)…………………………................ 

2. Hiện Ông/Bà đang làm việc tại: (có thể ghi hoặc không) 

 - Bộ môn:………………………………………………………………. 

 - Khoa:………………………………………………………………. 

 - Trƣờng:………………………………………………………………. 

3. Giới tính:      Nam    

4. Dân tộc:     

6. Tuổi:    

8. Đảng viên:       
 

9. Trình độ:  

  Nữ  

5. Tôn giáo: 

7. Giảng viên giỏi: Cấp cơ sở 

        Cấp Tỉnh 

        Cấp Bộ    

- Trình độ ĐT cao nhất:..………………………………………… 

- Trình độ lý luận chính trị: ………………………………………….. 

10. Chuyên ngành đƣợc ĐT:................................................................... 

11. Số năm giảng dạy ĐH:……………. năm 

12. Hiện nay Ông/ Bà giảng dạy học phần (các học phần): 

..………………………………………………………….……………………..………

……………………………………………….……………………… 

..………………………………………………………….…………………… 

..………………………………………………………….…………………… 

13. Bình quân số tiết ông/ bà giảng dạy trong năm:……… tiết. 
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14. Chức danh hiện tại (GV, GVC, GVCC…):…………………. 

15. Trình độ Ngoại ngữ:...................................................... 

16. Trình độ Tin học:.......................................................... 

17. Số năm đảm nhận nhiệm vụ TBM ở trƣờng: ………. năm 

A. ĐÁNH GIÁ VỀ THỰC TRẠNG PHÁT TRIỂN ĐỘI NGŨ TBM CƠ SỞ 

GDĐH ĐÀO TẠO GV (ĐHSP) 

1.Hoạt động phát triển đội ngũ TBM 

(Mỗi dòng chỉ đánh dấu  vào một mức độ thích h p) 
 

TT 
Hoạt động phát triển  

đội ngũ đội ngũ TBM 

Tình hình thực hi n 

Đã thực 

hiện rất có 

hiệu quả 

Đã thực 

hiện có 

hiệu quả 

Đã thực hiện 

nhƣng chƣa 

có hiệu quả 

Chƣa 

thực hiện 

1 Nâng cao nhận thức của cán bộ QL và giảng 

viên về phát triển đội ngũ TBM 

    

2 Xây dựng tiêu chuẩn TBM Trong cơ sở 

GDĐH đào tạo GV 

    

3 Quy hoạch phát triển TBM Cơ sở GDĐH đào 

tạo GV 

    

4 Bổ nhiệm TBM Trong cơ sở GDĐH đào tạo GV     

5 Miễn nhiệm TBM Trong cơ sở GDĐH đào 

tạo GV 

    

6 Sử dụng TBM Trong cơ sở GDĐH đào tạo GV     

7 ĐT nâng cao trình độ cho đội ngũ TBM 

Trong cơ sở GDĐH đào tạo GV 

    

8 BD nghiệp vụ QL, lý luận chính trị cho đội 

ngũ TBM Cơ sở GDĐH đào tạo GV 

    

9 Tự BD của TBM Trong cơ sở GDĐH đào tạo GV     

10 Chế độ chính sách đối với TBM trong cơ sở 

GDĐH đào tạo GV 

    

11 Tạo động lực và xây dựng môi trƣờng làm 

việc thuận lợi cho đội ngũ TBM trong cơ sở 

GDĐH đào tạo GV 

    

12 Tổ chức cho TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV 

tham quan, học tập kinh nghiệm ở nƣớc ngoài 

    

13 Tổ chức đánh giá TBM trong cơ sở GDĐH 

đào tạo GV 

    

14 Kỷ luật đối với TBM trong cơ sở GDĐH đào 

tạo GV 
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2. Theo Ông/Bà những điểm mạnh và điểm yếu trong công tác phát triển đội 

ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV hiện nay là gì? 

a. Điểm mạnh: 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

b. Điểm yếu: 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

B. CÁC YẾU TỐ ẢNH HƢỞNG ĐẾN CÔNG TÁC PHÁT TRIỂN ĐỘI NGŨ TBM 

(Mỗi dòng chỉ đánh dấu  vào một mức độ thích hợp) 

TT Yếu tố ảnh hƣởng 

Mức độ 

Ảnh 

hƣởng 

lớn 

Ảnh 

hƣởng 

Không 

trả lời 

Không 

ảnh 

hƣởng 

Ít ảnh 

hƣởng 

1 

Chủ trƣơng, chính sách của Đảng, 

nhà nƣớc về phát triển đội ngũ TBM 

trong cơ sở GDĐH đào tạo GV 

     

2 
Xu thế toàn cầu hóa về nền kinh tế 

tri thức, nền kinh tế thị trƣờng. 
     

3 
Bùng nổ về kiến thức KHKT, công 

nghệ, thông tin 
     

4 Yêu cầu đổi mới căn bản, toàn diện GD       

5 
Việc thực hiện phát triển chƣơng 

trình GD - ĐT 
     

6 Phân cấp QLGD      

7 
Nội dung, hình thức ĐT, BD TBM 

trong cơ sở GDĐH đào tạo GV 
     

8 
Chế độ chính sách đối với TBM 

trong cơ sở GDĐH đào tạo GV 
     

9 Nhu cầu khẳng định bản thân      

10 Môi trƣờng làm việc      

11 
Yếu tố văn hóa, phong tục tập quán 

của địa phƣơng 
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- Yếu tố ảnh hƣởng khác (nếu có):  

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

Xin chân thành cảm ơn sự gi p đỡ của Ông/Bà! 
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PHỤ LỤC 5 

PHIẾU TRƢNG CẦU Ý KIẾN 

VỀ CÔNG TÁC PHÁT TRIỂN ĐỘI NGŨ TBM  

(Dành cho cán bộ QL cấp Khoa,  hòng, Tr ờng, giảng viên) 

Việc phát triển đội ngũ TBM (TBM) trong cơ sở GDĐH đào tạo GV (ĐHSP) là 

một việc làm hết sức quan trọng nhằm nâng cao chất lƣợng ĐT, đáp ứng yêu cầu đổi 

mới căn bản, toàn diện GD. 

Là cán bộ LĐ  hoa, Phòng, Trƣờng, với tƣ cách là CBQL cấp trên; là giảng viên 

trong cơ sở GDĐH đào tạo GV - ngƣời nhận sự QL, điều hành trực tiếp của TBM, xin 

Ông/Bà vui lòng cho biết ý kiến đánh giá của Ông/Bà về thực trạng công tác phát triển và 

các yếu tố ảnh hƣởng đến công tác phát triển đội ngũ TBM của nhà trƣờng bằng việc đánh 

dấu  vào những chỗ thích hợp hoặc ghi câu trả lời (nếu có) vào chỗ trống dƣới đây. 

A. ĐÁNH GIÁ VỀ THỰC TRẠNG PHÁT TRIỂN ĐỘI NGŨ TBM CƠ SỞ 

GDĐH ĐÀO TẠO GV (ĐHSP) 

1. Hoạt động phát triển đội ngũ TBM 

(Mỗi dòng chỉ đánh dấu  vào một mức độ thích hợp) 
 

TT 
Hoạt động phát triển  

đội ngũ đội ngũ TBM 

Tình hình thực hi n 

Đã thực 

hiện rất có 

hiệu quả 

Đã thực 

hiện có 

hiệu quả 

Đã thực hiện 

nhƣng chƣa có 

hiệu quả 

Chƣa 

thực 

hiện 

1 Nâng cao nhận thức của cán bộ QL và giảng viên 

về phát triển đội ngũ TBM 

    

2 Xây dựng tiêu chuẩn TBM cơ sở GDĐH đào tạo GV     

3 Quy hoạch phát triển TBM cơ sở GDĐH đào tạo GV     

4 Bổ nhiệm TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV     

5 Miễn nhiệm TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV     

6 Sử dụng TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV     

7 ĐT nâng cao trình độ cho đội ngũ TBM trong cơ 

sở GDĐH đào tạo GV 

    

8 BD nghiệp vụ QL, lý luận chính trị cho đội ngũ 

TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV 

    

9 Tự BD của TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV     

10 Chế độ chính sách đối với TBM trong cơ sở 

GDĐH đào tạo GV 

    

11 Tạo động lực và xây dựng môi trƣờng làm việc 

thuận lợi cho đội ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào 

tạo GV 

    

12 Tổ chức cho TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV 

tham quan, học tập kinh nghiệm ở nƣớc ngoài 

    

13 Tổ chức đánh giá TBM trong cơ sở GDĐH đào 

tạo GV 

    

14 Kỷ luật đối với TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV     
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2. Theo Ông/Bà những điểm mạnh và điểm yếu trong công tác phát triển đội 

ngũ TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV hiện nay là gì? 

a. Điểm mạnh: 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 b. Điểm yếu: 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

B. CÁC YẾU TỐ ẢNH HƢỞNG ĐẾN CÔNG TÁC PHÁT TRIỂN ĐỘI NGŨ TBM 

(Mỗi dòng chỉ đánh dấu  vào một mức độ thích hợp) 

TT Yếu tố ảnh hƣởng 

Mức độ 

Ảnh 

hƣởng 

lớn 

Ảnh 

hƣởng 

Không 

trả lời 

Không 

ảnh 

hƣởng 

Ít ảnh 

hƣởng 

1 

Chủ trƣơng, chính sách của Đảng, 

nhà nƣớc về phát triển đội ngũ TBM 

trong cơ sở GDĐH đào tạo GV 

     

2 
Xu thế toàn cầu hóa về nền kinh tế 

tri thức, nền kinh tế thị trƣờng. 
     

3 
Bùng nổ về kiến thức KHKT, công 

nghệ, thông tin 
     

4 Yêu cầu đổi mới căn bản, toàn diện GD       

5 
Việc thực hiện phát triển chƣơng 

trình GD - ĐT 
     

6 Phân cấp QLGD      

7 
Nội dung, hình thức ĐT, BD TBM 

trong cơ sở GDĐH đào tạo GV 
     

8 
Chế độ chính sách đối với TBM 

trong cơ sở GDĐH đào tạo GV 
     

9 Nhu cầu khẳng định bản thân      

10 Môi trƣờng làm việc      

11 
Yếu tố văn hóa, phong tục tập quán 

của địa phƣơng 
     

 

- Yếu tố ảnh hƣởng khác (nếu có):  

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 
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............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

Xin chân thành cảm ơn sự gi p đỡ của Ông/Bà! 
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PHỤ LỤC 6 

PHIẾU TRƢNG CẦU Ý KIẾN 

VỀ TÍNH CẤP THIẾT,  HẢ THI CỦA CÁC GIẢI PHÁP PHÁT TRIỂN  

ĐỘI NGŨ TBM CƠ SỞ GDĐH ĐÀO TẠO GV 

 (Dành cho TBM C  sở GDĐH đào tạo GV) 

Việc phát triển đội ngũ TBM (TBM) trong cơ sở GDĐH đào tạo GV (ĐHSP) là 

một việc làm hết sức quan trọng nhằm nâng cao chất lƣợng ĐT, đáp ứng yêu cầu đổi 

mới căn bản, toàn diện GD. 

Trên cơ sở nghiên cứu lý luận và thực trạng đội ngũ TBM trƣờng ĐH, ch ng tôi 

đã đề xuất các giải pháp phát triển đội ngũ TBM đáp ứng yêu cầu đổi mới căn bản, 

toàn diện GD. 

 Là TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV Ông/Bà vui tòng cho biết ý kiến đánh 

giá của mình về tính cấp thiết và tính khả thi của các giải pháp phát triển đội ngũ 

TBM trong cơ sở GDĐH đào tạo GV bằng việc đánh dấu X vào ô thích hợp: 

A. SƠ LƢỢC BẢN THÂN 

1. Họ và tên: (có thể ghi hoặc không)………………………… 

2. Hiện Ông/Bà đang làm việc tại: (có thể ghi hoặc không) 

 - Bộ môn:………………………………………………………………. 

 - Khoa:………………………………………………………………. 

 - Trƣờng:………………………………………………………………. 

3. Giới tính:      Nam    

4. Dân tộc:     

6. Tuổi:    

8. Đảng viên:        
 

9. Trình độ:  

  Nữ  

5. Tôn giáo: 

7. Giảng viên giỏi: Cấp cơ sở  

        Cấp Tỉnh  

        Cấp Bộ     

 - Trình độ ĐT cao nhất:..………………………………………… 

- Trình độ lý luận chính trị: ………………………………………….. 

10. Chuyên ngành đƣợc ĐT: 

11. Số năm giảng dạy ĐH:……………. năm 

12. Hiện nay Ông/ Bà giảng dạy học phần (các học phần): 

..………………………………………………………….……………………..………

………………………………………………….…………………… 

13. Bình quân số tiết ông/ bà giảng dạy trong năm:……… tiết. 

14. Chức danh hiện tại (GV, GVC, GVCC…):…………………. 

15. Trình độ Ngoại ngữ:...................................................... 

16. Trình độ Tin học:.......................................................... 
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17. Số năm đảm nhận nhiệm vụ TBM ở trƣờng ĐH: ………. năm 

1. ĐÁNH GIÁ VỀ SỰ CẤP THIẾT CỦA CÁC GIẢI PHÁP ĐỀ XUẤT 

TT Các giải pháp 

Mức độ cấp thiết của các giải pháp 

Rất cấp 

thiết 

Cấp 

thiết 

Ít cấp 

thiết 

Không 

cấp thiết 

Không 

trả  ời 

1 Tổ chức xây dựng tiêu chuẩn làm căn 

cứ để phát triển đội ngũ trƣởng bộ 

môn trong cơ sở giáo dục đại học đào 

tạo giáo viên 

     

2 Lập quy hoạch đội ngũ trƣởng bộ 

môn trong cơ sở giáo dục đại học đào 

tạo giáo viên 

     

3 Quản lý xây dựng cơ chế bổ nhiệm, 

miễn nhiệm, sử dụng trƣởng bộ môn 

trong cơ sở giáo dục đại học đào tạo 

giáo viên 

     

4 Tổ chức bồi dƣỡng nâng cao năng lực 

chuyên môn, năng lực quản lý, lãnh đạo 

cho đội ngũ trƣởng bộ môn trong cơ sở 

giáo dục đại học đào tạo giáo viên 

     

5 Tạo động lực làm việc để phát huy vai 

trò của đội ngũ trưởng bộ môn trong cơ 

sở giáo dục đại học đào tạo giáo viên  

     

2. ĐÁNH GIÁ VỀ TÍNH KHẢ THI CỦA CÁC GIẢI PHÁP ĐỀ XUẤT 

TT Các giải pháp 

Mức độ khả thi của các giải pháp 

Rất 

khả thi 

Khả 

thi 

Ít khả 

thi 

Không 

khả thi 

Không 

trả  ời 

1 Tổ chức xây dựng tiêu chuẩn làm căn 

cứ để phát triển đội ngũ trƣởng bộ 

môn trong cơ sở giáo dục đại học đào 

tạo giáo viên 

     

2 Lập quy hoạch đội ngũ trƣởng bộ 

môn trong cơ sở giáo dục đại học đào 

tạo giáo viên 

     

3 Quản lý xây dựng cơ chế bổ nhiệm, 

miễn nhiệm, sử dụng trƣởng bộ môn 

trong cơ sở giáo dục đại học đào tạo 

giáo viên 

     

4 Tổ chức bồi dƣỡng nâng cao năng lực 

chuyên môn, năng lực quản lý, lãnh đạo 

cho đội ngũ trƣởng bộ môn trong cơ sở 

giáo dục đại học đào tạo giáo viên 

     

5 Tạo động lực làm việc để phát huy vai 

trò của đội ngũ trưởng bộ môn trong cơ 

sở giáo dục đại học đào tạo giáo viên  
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Xin Ông/Bà cho biết thêm các ý kiến khác của mình về các giải pháp phát triển 

đội ngũ TBM trƣờng ĐH: 

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

Xin chân thành cảm ơn sự gi p đỡ của Ông/Bà! 
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PHỤ LỤC 7 

PHIẾU TRƢNG CẦU Ý KIẾN 

VỀ TÍNH CẤP THIẾT VÀ  HẢ THI CỦA CÁC GIẢI PHÁP PHÁT TRIỂN 

 ĐỘI NGŨ TBM TRONG CƠ SỞ GDĐH ĐÀO TẠO GV 

(Dành cho cán bộ QL cấp Khoa,  hòng, Tr ờng, giảng viên) 

Việc phát triển đội ngũ TBM (TBM) cơ sở GDĐH đào tạo GV (ĐHSP) là một 

việc làm hết sức quan trọng nhằm nâng cao chất lƣợng ĐT, đáp ứng yêu cầu đổi mới 

căn bản, toàn diện GD. 

Trên cơ sở nghiên cứu lý luận và thực trạng đội ngũ TBM trƣờng ĐH, ch ng tôi 

đề xuất các giải pháp phát triển đội ngũ TBM đáp ứng yêu cầu đổi mới căn bản, toàn 

diện GD. 

Xin Ông/Bà vui tòng cho biết ý kiến đánh giá của mình về tính cấp thiết và tính 

khả thi của các giải pháp phát triển đội ngũ TBM cơ sở GDĐH đào tạo GV bằng việc 

đánh dấu X vào ô tƣơng ứng: 

1. ĐÁNH GIÁ VỀ SỰ CẤP THIẾT CỦA CÁC GIẢI PHÁP ĐỀ XUẤT 

TT Các giải pháp 

Mức độ cấp thiết của các giải pháp 

Rất 

cấp 

thiết 

Cấp 

thiết 

Ít cấp 

thiết 

Khôn

g cấp 

thiết 

Không 

trả  ời 

1 

Tổ chức xây dựng tiêu chuẩn làm căn 

cứ để phát triển đội ngũ trƣởng bộ môn 

trong cơ sở giáo dục đại học đào tạo 

giáo viên 

     

2 
Lập quy hoạch đội ngũ trƣởng bộ môn 

trong cơ sở giáo dục đại học đào tạo 

giáo viên 

     

3 
Quản lý xây dựng cơ chế bổ nhiệm, miễn 

nhiệm, sử dụng trƣởng bộ môn trong cơ sở 

giáo dục đại học đào tạo giáo viên 

     

4 

Tổ chức bồi dƣỡng nâng cao năng lực 

chuyên môn, năng lực quản lý, lãnh đạo 

cho đội ngũ trƣởng bộ môn trong cơ sở 

giáo dục đại học đào tạo giáo viên 

     

5 
Tạo động lực làm việc để phát huy vai 

trò của đội ngũ trưởng bộ môn trong cơ 

sở giáo dục đại học đào tạo giáo viên  
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2. ĐÁNH GIÁ VỀ TÍNH KHẢ THI CỦA CÁC GIẢI PHÁP ĐỀ XUẤT 

TT Các giải pháp 

Mức độ khả thi của các giải pháp 

Rất 

khả thi 

Khả 

thi 

Ít khả 

thi 

Không 

khả thi 

Không 

trả  ời 

1 

Tổ chức xây dựng tiêu chuẩn làm căn 

cứ để phát triển đội ngũ trƣởng bộ môn 

trong cơ sở giáo dục đại học đào tạo 

giáo viên 

     

2 
Lập quy hoạch đội ngũ trƣởng bộ môn 

trong cơ sở giáo dục đại học đào tạo 

giáo viên 

     

3 
Quản lý xây dựng cơ chế bổ nhiệm, miễn 

nhiệm, sử dụng trƣởng bộ môn trong cơ 

sở giáo dục đại học đào tạo giáo viên 

     

4 

Tổ chức bồi dƣỡng nâng cao năng lực 

chuyên môn, năng lực quản lý, lãnh đạo 

cho đội ngũ trƣởng bộ môn trong cơ sở 

giáo dục đại học đào tạo giáo viên 

     

5 

Tạo động lực làm việc để phát huy vai 

trò của đội ngũ trưởng bộ môn trong cơ 

sở giáo dục đại học đào tạo giáo viên  

     

 

Xin Ông/Bà cho biết thêm các ý kiến khác của mình về các giải pháp phát triển 

đội ngũ TBM trƣờng ĐH: 

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

Xin chân thành cảm ơn sự gi p đỡ của Ông/Bà! 

 



223 

 

PHỤ LỤC 8 

CHƢƠNG TRÌNH BỒI DƢỠNG 

Nâng cao kĩ năng  ập kế hoạch chiến  ƣợc phát triển bộ  ôn  

cho đội ngũ trƣởng bộ  ôn trong cơ sở giáo dục đại học đào tạo giáo vi n 

(Dành cho lớp bồi d ỡng TBM tr ờng ĐH Sài Gòn và ĐH Đồng Tháp) 

 

I. Mục ti u 

1. Mục ti u chung 

Mục tiêu của chƣơng trình nhằm bồi dƣỡng nâng cao một số kiến thức, kỹ 

năng cơ bản về lập kế hoạch chiến lƣợc phát triển bộ môn trong hoạt động lãnh đạo 

và quản lý bộ môn, biết gắn tầm nhìn với hành động, đáp ứng yêu cầu đổi mới căn 

bản và toàn diện giáo dục. 

2. Mục ti u cụ thể 

2.1. Về kiến thức 

- Hiểu rõ vai trò của ngƣời trƣởng bộ môn trong công tác phát triển bộ môn; 

những vấn đề cơ bản trong việc lập kế hoạch phát triển bộ môn, chiến lƣợc phát triển 

bộ môn. 

- Hiểu đƣợc ý nghĩa, tầm quan trọng của việc lập kế hoạch chiến lƣợc phát 

triển bộ môn. Nêu đƣợc đặc điểm của lập kế hoạch có sự tham gia và lập kế hoạch 

hƣớng đến kết quả. Nêu đƣợc những điều kiện để lập một kế hoạch hiệu quả 

- Hiểu rõ mục đích, vai trò tầm quan trọng của việc phát triển đội ngũ giảng 

viên trong bộ môn; vai trò của phát triển nội dung chƣơng trình đào tạo, phƣơng pháp 

giảng dạy và hoạt động nghiên cứu khoa học trong bộ môn. 

- Hiểu rõ cách thức tiến hành lập kế hoạch chiến lƣợc: lựa chọn mục tiêu, 

phƣơng án thực hiện, đề ra các chỉ tiêu đánh giá, quy trình kiểm tra việc thực hiện kế 

hoạch,... phù hợp với điều kiện thực tiễn của từng đơn vị. 

2.2. Về kỹ năng 

Thông qua nội dung bồi dƣỡng chúng tôi mong muốn hình thành và nâng cao 

những kĩ năng sau đây cho đội ngũ trƣởng bộ môn trong cơ sở giáo dục đại học đào 

tạo giáo viên:  

1)  ĩ năng kế hoạch hóa lập kế hoạch chiến lƣợc phát triển bộ môn; 

2)  ĩ năng phân tích điểm, mạnh, điểm yếu, thời cơ và thách thức của bộ môn; 

3)  ĩ năng xác định tầm nhìn của bộ môn; 

4) Kĩ năng xác định các mục tiêu cụ thể dựa trên mục tiêu chung của khoa, trƣờng; 

5)  ĩ năng xây dựng các nhiệm vụ chiến lƣợc và các hoạt động cụ thể; 

6)  ĩ năng tổ chức thực hiện kế hoạch; 
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7)  ĩ năng đo lƣờng việc thực hiện và đánh giá kết quả. 

2.3. Về thái độ 

- Nâng cao ý thức nghề nghiệp, đạo đức, tác phong làm việc cho đội ngũ trƣởng 

bộ môn trong cơ sở giáo dục đại học đào tạo giáo viên. 

- Nhận thức đƣợc sự cần thiết phải lập kế hoạch chiến lƣợc phát triển bộ môn và 

quyết tâm thực hiện; tích cực vận dụng qui trình xây dựng chính sách và lập kế hoạch 

đã đƣợc hƣớng dẫn vào chỉ đạo xây dựng các kế hoạch, chƣơng trình hoạt động cụ 

thể ở bộ môn.  

  - Có thái độ nghiêm túc trong thực hiện hoặc phối hợp thực hiện các kế hoạch 

phát triển bộ môn, tăng cƣờng hiệu quả của các kế hoạch. 

II. Đối tƣợng bồi dƣỡng 

Đối tƣợng bồi dƣỡng: đội ngũ Trƣởng bộ môn trong cơ sở giáo dục đại học 

đào tạo giáo viên (đƣợc xác định trong nhóm đối chứng)  

III. Nội dung chƣơng trình 

1. Tổng khối  ƣợng kiến thức gồ  5 nội dung: 20 tiết 

2. Nội dung khối kiến thức 

STT Nội dung bồi dƣỡng 
Số 

tiết 

Lý 

thuyết 

Thảo luận, 

thực hành 
Tự học 

1 
Những vấn đề chung về lập kế hoạch chiến 

lƣợc phát triển bộ môn 
4 4 0 0 

2 
Lập kế hoạch chiến lƣợc phát triển đội ngũ 

giảng viên 
4 2 2 0 

3 
Lập kế hoạch chiến lƣợc trong xây dựng, 

phát triển nội dung, chƣơng trình đào tạo  
4 2 2 0 

4 
Lập kế hoạch chiến lƣợc đổi mới phƣơng 

pháp giảng dạy nâng cao hiệu quả dạy học 
4 2 2 0 

5 
Lập kế hoạch chiến lƣợc phát triển nghiên 

cứu khoa học 
4 2 2 0 

 

IV. Mô tả nội dung khối kiến thức 

1. Những vấn đề chung về lập kế hoạch chiến  ƣợc phát triển 

Chuyên đề này bao gồm các nội dung sau: 

- Các khái niệm cơ bản của kế hoạch hóa, lập kế hoạch chiến lƣợc. 

- Xây dựng sứ mạng, tầm nhìn và các giá trị cốt lõi của bộ môn trong khoa và nhà trƣờng. 

- Phƣơng pháp phân tích điểm mạnh, điểm yếu, thời cơ và thách thức của bộ môn.  

- Xác lập các mục tiêu cụ thể nhằm phát triển bộ môn. 

- Tổ chức, chỉ đạo thực hiện và kiểm tra, đánh giá việc thực hiện các mục tiêu, kế 

hoạch chiến lƣợc. 
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2. Lập kế hoạch chiến  ƣợc phát triển đội ngũ giảng vi n 

Chuyên đề này bao gồm các nội dung sau: 

- Một số vấn đề chung về đội ngũ và phát triển đội ngũ giảng viên. 

- Phân tích tình hình thực tiễn. 

- Xác định định hƣớng chiến lƣợc phát triển đội ngũ giảng viên trong bộ môn. 

- Lựa chọn các mục tiêu chiến lƣợc phát triển đội ngũ giảng viên trong bộ môn. 

- Xác định các giải pháp chiến lƣợc phát triển đội ngũ giảng viên trong bộ môn. 

- Trình bày, phản biện bản kế hoạch, phê duyệt kế hoạch chiến lƣợc phát triển đội 

ngũ giảng viên trong bộ môn. 

- Tổ chức thực hiện kế hoạch. 

3. Lập kế hoạch phát triển chƣơng trình đào tạo, bồi dƣỡng giáo vi n theo định 

hƣớng đổi  ới giáo dục 

Chuyên đề này bao gồm các nội dung sau: 

 - Một số vấn đề chung về chƣơng trình, nội dung chƣơng trình đào tạo, bồi dƣỡng, 

định hƣớng đổi mới giáo dục hiện nay. 

- Lập kế hoạch phát triển chƣơng trình. 

- Xây dựng chƣơng trình đào tạo, bồi dƣỡng giáo viên theo định hƣớng đổi mới giáo dục 

phù hợp với sứ mạng, tầm nhìn và các giá trị cốt lõi của bộ môn, khoa và nhà trƣờng. 

- Phát triển chƣơng trình đào tạo, bồi dƣỡng giáo viên.  

- Lập quy trình, mô hình hóa cơ chế quản lý về phát triển chƣơng trình đào tạo, bồi 

dƣỡng giáo viên của bộ môn. 

- Tổ chức thực hiện chƣơng trình đào tạo, bồi dƣỡng giáo viên.  

4. Lập kế hoạch đổi  ới phƣơng pháp giảng dạ  trong bộ  ôn 

Chuyên đề này bao gồm các nội dung sau: 

- Một số vấn đề chung về đổi mới phƣơng pháp giảng dạy trong đào tạo, bồi dƣỡng 

giáo viên. 

- Lập kế hoạch bồi dƣỡng phƣơng pháp, kỹ thuật giảng dạy ch  trọng phát triển năng 

lực ngƣời học và sử dụng phƣơng tiện dạy học hiện đại cho đội ngũ giảng viên trong 

bộ môn. 

- Triển khai kế hoạch bồi dƣỡng về đổi mới phƣơng pháp giảng dạy.  

- Kiểm tra, đánh giá hiệu quả của hoạt động bồi dƣỡng đổi mới phƣơng pháp giảng dạy. 

5. Lập kế hoạch chiến  ƣợc phát triển nghi n cứu khoa học trong bộ  ôn 

Chuyên đề này bao gồm các nội dung sau: 

-  hái quát về nghiên cứu khoa học trong bộ môn.  

- Lập kế hoạch chiến lƣợc phát triển hoạt động nghiên cứu khoa học.  
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- Lập quy trình các khâu trong hoạt động nghiên cứu khoa học: Xác định đề tài 

nghiên cứu; Lựa chọn thiết kế nghiên cứu; Thu thập dữ liệu nghiên cứu; Phân tích dữ 

liệu; Công bố kết quả nghiên cứu. 

- Tổ chức đánh giá đề tài nghiên cứu, nghiệm thu đề tài nghiên cứu khoa học, chuyển 

giao kết quả nghiên cứu đƣa vào ứng dụng trong thực thực tiễn. 

V. Tổ chức thực hi n 

1. Dựa vào chƣơng trình khung này, tiến hành xây dựng đề cƣơng chi tiết, bài giảng 

cho các chuyên đề. 

2. Phƣơng pháp bồi dƣỡng: sử dụng những phƣơng pháp phát huy tính tích cực, chủ 

động, sáng tạo của ngƣời học; tăng cƣờng thảo luận, vận dụng kiến thức vào giải 

quyết các tình huống trong thực tiễn quản lý quản lý lập kế hoạch phát triển bộ môn. 

3. Hình thức bồi dƣỡng: phối hợp đa dạng, linh hoạt các hình thức bồi dƣỡng, phù 

hợp với từng đối tƣợng, điều kiện công tác và tình hình của từng nhà trƣờng. 

4.  ết th c mỗi chuyên đề có một bài kiểm tra kiến thức và kỹ năng.  ết th c khóa 

bồi dƣỡng ngƣời học phải hoàn thành một tiểu luận về vận dụng kiến thức, kỹ năng 

và kinh nghiệm từ khóa bồi dƣỡng để thực hiện lập kế hoạch chiến lƣợc phát triển bộ 

môn, nơi mình đang công tác, dƣới sự hỗ trợ, tƣ vấn, giám sát và đánh giá của các bộ 

phận quản lý, cấp trên trực tiếp của ngƣời học.  

   Đánh giá tiểu luận:  ết hợp đánh giá kết quả bài viết với ý kiến nhận xét của cấp 

khoa, phòng và lãnh đạo nhà trƣờng. 
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PHỤ LỤC 9 

CHUẨN VÀ THANG ĐÁNH GIÁ KỸ NĂNG  

LẬP KẾ HOẠCH CHIẾN LƢỢC PHÁT TRIỂN BỘ MÔN  

CỦA ĐỘI NGŨ TBM TRONG CƠ SỞ GIÁO DỤC  

ĐẠI HỌC ĐÀO TẠO GIÁO VIÊN 

(Dành cho lớp bồi d ỡng TBM tr ờng ĐH Sài Gòn và ĐH Đồng Tháp) 

1. Kĩ năng kế hoạch hóa lập kế hoạch chiến  ƣợc phát triển bộ môn 

Mức khá: Thiết kế đƣợc bản kế hoạch chiến lƣợc phát triển bộ môn phù hợp 

với tầm nhìn chiến lƣợc, các chƣơng trình hành động của nhà trƣờng; có đầy đủ các 

kế hoạch của nhà trƣờng. Các kế hoạch này thể hiện rõ mục tiêu, đƣợc xây dựng khoa 

học, đảm bảo tính cụ thể, thiết thực, khả thi. 

Mức trung bình: Thiết kế đƣợc bản kế hoạch chiến lƣợc phát triển bộm môn 

phù hợp với tầm nhìn chiến lƣợc, các chƣơng trình hành động của nhà trƣờng; có đầy 

đủ các kế hoạch của nhà trƣờng. Các kế hoạch này thể hiện rõ mục tiêu, các hoạt 

động, thời gian, địa điểm, nguồn lực thực hiện 

Mức yếu: Lúng túng trong việc thiết kế bản kế hoạch chiến lƣợc phát triển bộ 

môn. Các kế hoạch chƣa thể hiện rõ mục tiêu, các hoạt động và nguồn lực thực hiện. 

2. Kĩ năng phân t ch điểm, mạnh, điểm yếu, thời cơ và thách thức của bộ 

môn  Mức khá: Sử dụng tốt một trong các phƣơng pháp và phân tích chính xác 

điểm mạnh, điểm yếu, thời cơ, thách thức của bộ môn. 

Mức trung bình: Sử dụng đƣợc một trong các phƣơng pháp và phân tích đƣợc 

điểm mạnh, điểm yếu, thời cơ, thách thức của bộ môn với độ thuyết phục chƣa cao. 

Mức yếu: Lúng túng trong việc sử dụng các phƣơng pháp và chƣa phân tích 

đƣợc điểm mạnh, điểm yếu, thời cơ, thách thức của bộ môn. 

3. Kĩ năng xác định tầm nhìn của bộ môn 

Mức khá: Xác định rõ tầm nhìn của bộ môn trong giai đoạn phát triển tối 

thiểu 5 năm, phù hợp với tầm nhìn phát triển của nhà trƣờng, của khoa và phù hợp 

với quy hoạch phát triển mạng lƣới các trƣờng đại học sƣ phạm của đất nƣớc. 

Mức trung bình: Đã xác định đƣợc tầm nhìn của bộ môn trong giai đoạn phát 

triển tối thiểu 5 năm, tuy nhiên chƣa phù hợp với tầm nhìn phát triển của nhà trƣờng, 

của khoa và phù hợp với quy hoạch phát triển mạng lƣới các trƣờng đại học sƣ phạm 

của đất nƣớc. 

Mức yếu: Chƣa xác định đƣợc tầm nhìn của bộ môn trong giai đoạn phát triển 

tối thiểu 5 năm, phù hợp với tầm nhìn phát triển của nhà trƣờng, của khoa và phù hợp 

với quy hoạch phát triển mạng lƣới các trƣờng đại học sƣ phạm của đất nƣớc. 
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4. Kĩ năng xác định các mục tiêu cụ thể dựa trên mục tiêu chung của khoa, trường 

Mức khá: Xác định rõ các mục tiêu cụ thể nhằm phát triển bộ môn về: đội ngũ 

giảng viên, chƣơng trình đào tạo (CTĐT), kiểm định chất lƣợng CTĐT, chất lƣợng đào 

tạo, NCKH bồi dƣỡng giáo viên,… phù hợp với mục tiêu chung của khoa, trƣờng.  

Mức trung bình: Xác định đƣợc các mục tiêu cụ thể nhằm phát triển bộ môn 

về: đội ngũ giảng viên, chƣơng trình đào tạo (CTĐT), kiểm định chất lƣợng CTĐT, 

chất lƣợng đào tạo, NCKH, bồi dƣỡng giáo viên,… nhƣng chƣa thật phù hợp với mục 

tiêu chung của khoa, trƣờng.  

Mức yếu: Chƣa xác định đƣợc các mục tiêu cụ thể nhằm phát triển bộ môn về: đội 

ngũ giảng viên, chƣơng trình đào tạo (CTĐT), kiểm định chất lƣợng CTĐT, chất lƣợng 

đào tạo, NCKH, bồi dƣỡng giáo viên,… phù hợp với mục tiêu chung của khoa, trƣờng. 

5. Kĩ năng xâ  dựng các nhi m vụ chiến  ƣợc và các hoạt động cụ thể 

Mức khá: Từ các mục tiêu cụ thể đã xác định ở kĩ năng xác định mục tiêu, 

xây dựng các nhiệm vụ phù hợp và hoạt động cụ thể sát với các mục tiêu đã đề ra, 

đảm bảo có thể thực hiện có hiệu quả các mục tiêu đó. 

Mức trung bình: Từ các mục tiêu cụ thể đã xác định ở kĩ năng xác định mục 

tiêu, xây dựng các nhiệm vụ phù hợp và hoạt động cụ thể, tuy nhiên chƣa sát với các 

mục tiêu đã đề ra, chƣa đảm bảo có thể thực hiện có hiệu quả các mục tiêu đó. 

Mức yếu: Chƣa xây dựng đƣợc các nhiệm vụ phù hợp và hoạt động cụ thể sát 

với các mục tiêu đã đề ra. 

6. Kĩ năng tổ chức thực hi n KH 

Mức khá: Xây dựng đƣợc chi tiết khối lƣợng công việc, tiến độ thực hiện, 

phân công nhân lực phù hợp, dự trù đƣợc nguồn lực tham gia thực hiện kế hoạch. 

Mức trung bình: Xây dựng đƣợc chi tiết khối lƣợng công việc, tiến độ thực 

hiện, phân công nhân lực tham gia thực hiện kế hoạch tuy nhiên chƣa đảm bảo sát với 

kế hoạch chiến lƣợc phát triển bộ môn đã xây dựng từ đầu. 

Mức yếu: Chƣa xây dựng đƣợc chi tiết khối lƣợng công việc, tiến độ thực hiện, 

phân công nhân lực phù hợp và dự trù đƣợc nguồn lực tham gia thực hiện kế hoạch. 

7. Kĩ năng đo  ƣờng vi c thực hi n và đánh giá kết quả 

Mức khá: Xây dựng đƣợc bộ tiêu chí để đo lƣờng kết quả thực hiện các mục 

tiêu đã định đảm bảo tính khoa học bao gồm cả đánh giá về định lƣợng và định tính.  

Mức trung bình: Xây dựng đƣợc bộ tiêu chí để đo lƣờng kết quả thực hiện 

các mục tiêu đã định, tuy nhiên chƣa đảm bảo tính khoa học, chƣa đầy đủ.  

Mức yếu: Chƣa xây dựng đƣợc bộ tiêu chí để đo lƣờng kết quả thực hiện các 

mục tiêu đã định đảm bảo tính khoa học bao gồm cả đánh giá về định lƣợng và định tính. 

 


