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DAl HQC THAI NGUYEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DAI HQC SU PHAM D{c lip - Ty do - Hanh phic
So: /QD-DHSP Thai Nguyén, ngay  thang  nam 2021
DU THAO QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh quy tic ing Xwr cua vién chire, ngudi lao dong
trong thye hi¢n nhi¢m vu thanh tra, kiém tra va lam cong tac tiép cong din
cua Truong Dai hgoe S pham

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC SU PHAM

Can ciwr Lugt Vién chirc ngay 15 thang 11 nam 2010;

Can cir Nghi dinh s6 31/CP ngay 04 thang 4 ndm 1994 cua Chinh phi vé viée
thanh lap Dai hoc Thai Nguyén,
Can cte Théng ne sé 10/2020/TT-BGDDT ‘ngay 14 thang 5 nam 2020 cua Bo

Gido duc va Dao tao vé vi¢c ban hanh Quy ché 16 chirc va hoat djng cia dai hoc
vung va cdac co so gido duc dai hoc thanh vién,

Can cie Quyét dinh sé 2424/QD-DHTN ngay 22 thang 10 nam 2015 cua
Giam déc Dai hoc Thai Nguyén vé viéc ban hanh Quy dinh nhiém vu, quyén han
cua Dai hoc Thai Nguyén, cdc co so giao duc dai hoc thanh vién va don vi truc
thuoc;

~ Can cir Nghi quyét dinh 56 40/NQ-HDT ngay 29 thang 12 nam 2020 cua Hoi
dong truong Truong Dai hoc Su pham vé viéc ban hanh Quy ché 16 chirc va hoat
dong cua Truong Dai hoc Sw pham;

Can cir Thong nw 01/2021/TT-BGDDT ngay 11 thang 3 nam 2021 cua Thanh tra
Chinh phu Quy dinh quy tac ung xw cua can bg, cong chirc, vién chirc trong nganh
Thanh tra va can bg, cong chirc lam cong tac tiep cong dan;

Theo dé nghi cia Trudng phong Phong Thanh tra — Phdp ché.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh quy tic Umg xir ctia vién
chire, nguoi lao dong trong thyc hién nhiém vy thanh tra, kiém tra va lam cong tac tiép
cong dan cua Trudng Pai hoc Su pham.

Piéu 2. Quyét dinh ¢6 hidu lyc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Truong phong Phong Thanh tra - Phap ché, cac Truong don vi, cé
nhan cé lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyél dinh nay./.

Noi nhan: HIEU TRUONG
- Nhu Diéu 3 (dé t/h):
- Luu: VT, TTr- PC.

PGS.TS Mai Xuan Truong
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DAI HOC THAI NGUYEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC SU PHAM Dgc ldp - Ty do - Hanh phiic

DU THAO QUY PINH

Quy tic (rng xir ciia vién chire, nguoi lao dong
trong thye hi¢n nhiém vy thanh tra, kiém tra va lam cdng tic tiép cong din
cua Truong Pai hoe Sw pham
(Ban hanh kém theo Quyét dinh soé /OD-DHSP ngay thang nam 2021
cua Hi¢u truong Truong Dai hoc Su pham)

Chuong I
QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh
Van ban nay quy dinh quy tic img xur chung, img xur trong thye hién nhiém vu

thanh tra, kiém tra, tiép cong dan , giai quyét khleu nai, to cao va phong, chong tham
nhiing trong Trudng Pai hoc Su pham (sau day viét tit 1a Trudng).

Diéu 2. Poi tugng ap dung

Quy dinh nay ap dung dbi voi vién chic, ngudi lao dong trong l"rucmg khi thye
hién nhiém vu thanh tra, kiém tra va lam cong téc tiép cong dén, giai quyét khiéu nai td
cdo va phong, chong tham nhiing.

Chuwong 11
QUY TAC UNG XU CHUNG

Diéu 3. Tinh than va thai do lam viéc

1. Toén trong va tan tuy phuc vu Nhén dan; tuan thu va guong mau thuc hién
dung chu truong, dudng 16i cia Pang, chinh sach, phap luit cia Nha nudc; ludn b
y thire t6 chirc ky ludt, tinh than trach nhiém trong vi¢c thyc hi¢n nhiém vy, cong
vu; nghiém chinh chép hanh ndi quy, quy ché 1am viéc cua Truong.

2. Ludn ¢6 y thirc rén luyén, tu dudng dao dire; ¢6 16i sdng lanh manh, chéng
quan liéu, tham nhiing, lang phi, chu nghia ca nhan, co hi, cuc by, bé phai va cac
hién tugng tiéu cye khac.

3. Khéng nhan danh Trudng, t6 chirc, khéng sir dung tai san, trang thiét bi,
phuong tién cong dé lam viée riéng; tich cyc xay dyng khéng gian xanh, sach, dep
va moi truong cong s& van minh, than thi¢n.

4. Thuc hi¢n dang chic trach, nhiém vu cua vién chire, nguoi lao dong, bao
gbm nhimg viéc phai lam va nhimg viéc khong dugc lam theo quy dinh cia B luét
Lao dong, Ludt Vién chire, Ludt Thanh tra, Luat Khiéu nai, Luét T6 cao, ludt Tiép
cong dan, Ludt Thyc hanh tiét kiém, chdng lang phi, Luat Phong, Chéng tham
nhdng va cac van ban phap luat khéac c6 lién quan.
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Diéu 4. Trang phuc, tic phong lam viéc

1. Khi lam vi¢c tai cong s¢ va trong thoi gian thyc thi nhiém vy, cong vu phai
o trang phuc gon gang, lich sy, di giay hodc dép ¢é quai hiu; ¢6 tu the, tac phong
nghiém tuc, lich sy.

2. Chap hanh nghiém quy dinh vé thoi gian lam viéc, thdi gian hop; khong
lam vige riéng hay roi co quan, don vj, vi tri cong téc ma khong c¢6 ly do chinh
dang: sdp x€p noi lam viéc gon gang, sach sé.

3. Khéng hat thude la trong khudn vién, try s¢ Trudng: guong mau chap hanh
cdc quy dinh ctia phap ludt vé phong, chong tac hai cua thude 14.

4. Khong uong ruqu, bia trong co quan; khong uong ruQu, bia trudce va trong
gior lam viéc; chdp hanh nghiém cac quy dinh phap luat vé phong, chéng téc hai cua
rugu, bia.

Diéu 5. Giao tiép qua dién thoai, thu dién tir va trén mang xa hji

1. Khi giao tiép qua dién thoai va cdc phuong thirc giao tiép truc tuyén khéc,
vién chire, ngudi lao dong phai xung tén, chic danh, chire vy, co quan, don vi noi
cong téc; trao doi ngan gon, cu thé voi am lugng vira du nghe, thai d hoa nha.

2. Sutr dung h¢p thu dién tir cong vu theo dung quy dinh; bao dam an toan, an
ninh thong tin; khong sur dung mang xa hdi trong gid lam vigc; khong st dung thu
dién tr, mang xa hoi dé tuyén truyén, ding tai thong tin khong ding sy thét, anh
huéng dén uy tin, hinh anh cta Truong, don vi.

Diéu 6. Ung Xur cua vién chire giir chirc vy lanh dao, quan ly

_ I. Thuc hién ding nhiém vu, quyén han trong lanh dao, quan ly; giit gin doan
két ndi b; phat huy trach nhiém néu guong va xdy dung moi truong lam viée
chuyén nghiép, than thi¢n trong Trudng.

2. Thye hién déan chu, khach quan, cong bing trong hoat dong cua Trudng,
ton trong, ling nghe va kip thoi ndm bt tim tu, nguyén vong cua vién chic cap
dudi, nguoi lao dong; cong tam, khach quan trong quan ly, sir dung, danh gia vién
chirc, nguoi lao dong.

Piéu 7. Ung xir giira vién chire v6i cip trén va dong nghiép

1. C6 thai d6 ton trong, nghi€ém chinh chap hanh sy chi dao, diéu hanh va
phéan umg cong vi¢c cua cap trén; don§ gop y kién véi cap trén véi tinh than xay
dung, nhim khéc phuc kip thoi nhimg ton tai, han ché va déi méi cong téc chi dao,

diéu hanh; khong dugc lgi dung viéce gop ¥, phé binh lam anh huong dén uy tin,
danh dy cua cap trén.

2. Chu dong, tich cuc phdi hop, hd tro déng nghiép trong thyc hi¢n nhiém vuy;
chén thanh, thén thi¢n trong quan hé véi dong nghi¢p; khong duoc lgi dung vige
gop v, phé binh 1dm anh hudng dén uy tin, danh dy cua dong nghiép.

biéu 8. Ung xir véi co quan, to chire, ¢4 nhin co quan hg cong tac va co
quan thong tin, bao chi

1. Ung xtr ¢6 vén hoa, ton trong danh dy, uy tin ctia co quan, to chire, ca nhan
¢ quan hé cong tac; chan thanh, c6 tinh than hop tac, phdi hgp va hd tro 1an nhau
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hoan thanh nhi¢m vu. Trong truong hop co quan, td chirc hodc ca nhan ¢6 quan h¢
cong tac c¢6 phat ngon, thai d, hanh vi khong pht hgp thi phai binh tinh, chu djng,
linh hoat xtr ly phu hgp véi chire trach, nhiém vu dugc giao.

2. Phat ngdn, cung cép thong tin, tai liéu vé thanh tra, kiém tra, tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai, to cao va phong, chéng tham nhiing cho co quan thong tin, béo
chi va cac co quan, to chire ¢6 lién quan khi ¢6 két luan chinh thirc cia cdp ¢6 thdm
quyén va dugc lanh dao giao theo quy dinh cua phap luat.

3. Vién chirc, nguoi lao dong c6 thé tra 16i phong vén, khao sat dua trén kinh
nghiém chuyén mon nhung khong duge lam 1 bi mat nha nudce, bi mét cong tac
hodc anh hudng dén viéc thuc hién cac nhi¢m vy cdng tac cia Trudng, cua don vi.

. A e > re A - r ~ - W .
Diéu 9. Ung xur véi to chire, ca nhian nwde ngoai

1. Thue hién theo diing quy dinh cta phép ludt va cta co quan khi tiép xic,

b . A r e ;{ r r Fa3 . b 4 A .~ r r , ‘ .

lam vigc véi co quan, tO chire, cd nhan nudce ngoai va thuc hi¢n ding chinh sach doi
ngoal, hgp tac qudc te.

2. Khong dugce loi dung céc hoat dong ddi ngoai va hop téc qudc té vi lgi ich
ca nhan.

Chuong 111

UNG XU TRONG THU'C HIEN NHIEM VU THANH TRA, KIEM
KIEM TRA, TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO VA
PHONG, CHONG THAM NHUNG

Piéu 10. Ung xir trong thyc hién nhiém vu thanh tra, kiém tra
1. Vién chirc, ngudi lao dong khi thye hién nhiém vu thanh tra, kiém tra

a) Néu cao y thic trach nhiém phong, chong tham nhiing va thuc hanh tiét
ki¢m, chéng lang phi trong hoat dong thanh tra, kiém tra. Thuc hién ding nguyén
tic, ndi dung, thdm quyén, trinh ty, thi tuc thanh tra, kiém tra dugc quy dinh trong
Luat Thanh tra, Luat Phong, chdng tham nhiing, cac vin ban phap ludt khac ¢6 lién
quan va cac vin ban cua ve thanh tra, kiém tra ctia Pai hoc Thai Nguyén va Truong
Dai hoc Su pham;

b) Co thai d§ than trong, khach quan, toan di¢n khi xem xét, danh gia su viéc,
ldng nghe t6n lrong cac y kién giai trinh hop ly cua déi tugng thanh tra, kiém tra,
hudéng dan cho ddi twong thanh tra, kiém tra hiéu va thuc hién ding quy dinh cia
phap ludt, cua Dai hoc Thai Nguyén va cua Truong;

¢) Béo céo véi Nguoi ra quyét dinh thanh tra, kiém tra hodc Truéng doan
thanh tra, kiém tra khi vién chirc, ngudi lao dong c6 mdi quan hé véi doi tuong
thanh tra, kiém tra ¢6 thé anh huong khong dimg din dén viée thuc hién nhiém vu,
cong vu; bao cdo kip thoi voi Trudng doan Thanh tra, kiém tra khi phét hién xung
dot loi ich trong qua trinh thye hién nhi¢m vy thanh tra, kiém tra;

d) Tranh cac quan h¢ xa hdi ¢co thé dan dén viéc phai nhdn nhugng trong hoat
dong thanh tra, kiém tra;

d) Cung cip kip thoi théng tin, bdo cdo véi Ngudi ra quyét dinh thanh tra
hodc Trudng doan thanh tra khi phat hi¢n cdc hanh vi tham nhiing tiéu cue.

p
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2. Vién chire, nguoi lao dong trong Trudng khi thyre hién nhi¢m vy thanh tra,
kiém tra khong dugce lam nhitng viéc sau day:

a) Loi dung danh nghia vién chirc, nguoi lao dong tham gia doan thanh tra,
kiém tra dé thuc hién hanh vi trai phap ludt; lam quyén, nhiing nhiéu, gay khé khan,
phién ha cho ddi tuong thanh tra, kiém tra; st dung phuong tién, tai san cua doi
tugng thanh tra, kiém tra vi loi ich ¢4 nhan:

b) Tu van, méi gidi cho céc td chirc, ca nhan trong nude va nude ngoai vé céc
cong viée ¢6 lién quan dén nhimng cong viée thude thim quyén giai quyét cua minh
va cac cong viée khac ma viée tu van, moi gidi do co kha nang giy phuong hai dén
lgi ich quf)c gia, dén Truong, dén don vi;

¢) Nhan qua tang cua d6i twong thanh tra, kiém tra duc’ri moi hinh thic;
truong hop khong thé tir chdi dugc phai bdo cdo Ngudi ra quyét dinh thanh tra,

kiém tra hodc Trudng doan thanh tra, kiém tra d&é quan ly, xu ly qua tang theo quy
dinh cua phap ludt;

d) Két ludn, kién nghi, quyét dinh xir ly trai phép luat; bao céo sai su that; bao
che cho nguoi ¢6 hanh vi vi pham phap luat; truy ép, goi y cho di tugng thanh tra,
kiém tra tra 10i, trinh bay su viéc theo ¥ mudn chu quan;

d) Can tro, can thiép trai phap ludt vao hoat dong vao hoat dong thanh tra,
hoat dong kiém tra, hoat dong giam sat Doan thanh tra, kiém tra; tiét 16 thong tin, tai
licu vé ndi dung thanh tra khi Két ludn thanh tra, thong bao kiém tra chua dugc
cong khai va chua duge lanh dao giao theo quy dinh cua phap luat;

¢) Tra th, de doa, trii dap ngudi t6 cdo cac hanh vi vi pham ctia minh.
Piéu 11. Ung xir trong thye hién nhiém vu tiép cong dén

I. Vién chire, ngudi lao dong lam cong téc tiép cong dan phai lam nhimg viée
sau day:

a) Viéc tiép cong dan phai ddamrtbaor cong khai, khach quan, dan chu, kip
thoi; thu tuc don gian, thuédn tién; gitr bi mat va bao dam an toan cho ngudi to céo
theo quy dinh cia phép ludt;

b) Ton trong, lang nghe, tan tinh giai thich céin k& nhimng thic méc lién quan
dén néi dung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh; hudng dan, tao diéu kién thudn
lgi cho cong dén thuc hién vige khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh
cua phap luat;

¢) Co thai do ding muc, ling nghe, tiép nhan don khiéu nai, t6 cdo, kién ngh;,

phan anh hodc ghi chép day du, chinh xdc ndi dung ma nguoi dén khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan anh trinh bay;

d) Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, to cao kién nghi, phan anh
chap hanh chu truong, chinh séch, phap ludt, két lun, quyet dinh giai quyét da co
hi¢u lyc phap luat cua co quan ¢6 thim quyén; hudéng dan nguoi khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh dén dung co quan hodc ngudi co thim quyén giai quyét;

d) Yéu ciu ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chdm dit hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, lap bién ban vé viée vi pham va yéu cau co quan
chire nang xur 1y theo quy dinh cua phap luét.
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2. Vién chirc, nguoi lao dong lam cong téc tiép cong dan khong duge lam
dugce lam nhirng viéc sau day:
~ ".H hY r "l‘\' e * b4 b ): " - !’\ r ‘!:
a) Gay phién ha, sich nhicu hodc can tréd ngudi dén khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh;

b) Thiéu trach nhiém trong vige tlep cong dan; lam mat hodc sai léch thong
tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan dnh cung cép;

¢) Phan biét d6i xir trong khi tiép cong dan.

Pidu 12. Ung xir trong thue hién nhi¢m vu giai quyét khiéu nai, t6 cio

1. Vién chire, ngudi lao dong khi thuc hién nhiém vu giai quyét khiéu nai, t&
cao phai lam nhirng vi¢c sau day:

a) Quan tri¢t quan diém, chu truong cua Dang, phép luét cia Nha nuée, thuc
hién nhi¢m vu tlep dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo theo thdm quyén, dang trinh ty,

thi tuc duge quy dinh trong Luét Khiéu nai, Luat T cdo va cdc vin ban phap luat
khac ¢6 lién quan;

b) Huéng dan, gitp ngudi kh:eu nai, t6 cdo hiéu va thuc hién ding quy dinh
ctia phap lut; tham muu giai quyét thau déo theo quy dinh cua phap luat;

¢) Hudéng dan, cong khai quy trinh thye hi¢n nhi¢ém vy chuyén mén, quy dinh
trinh thu tuc hanh chinh da dugc cap c6 tham quyén phé duyét, bao dam céc dé nghj
cua td chirc va cé nhan dugc giai quyét dung phap luat;

d) Khi xdc minh, két luan, kién nghi phai than trong, khach quan;

d) Trudng hop hd so giai quyét khiéu nai, t& cdo ¢6 sai sot, cham, mudn phai
nghiém tic thuc hién viée xin 161 theo quy dinh;

¢) Néu phat hign hanh vi vi pham phép luft c6 thé gay thiét hai dén loi ich
cua Nha nude, quyén va lgi ich hgp phép cua ngudi dan thi béo cdo véi co quan, 16
chire, ¢a nhan ¢6 tham quyén dé ap dung bi¢n phap ngén chan kip thoi.

2. Vién chiec, ngudi lao dong khi thuc hién nhiém vu giai quyét khiéu nai, t6
cdo khong duge 1am nhimg viéc sau day:

a) Co thdi do hach dich, doa nat, gdy cing thing, khé khan phién ha, sach
nhiu, voi vinh, tri hodn, kéo dai thdi gian xir Iy cbng viée cia td chirc va ngudi

-

dan;

b) Tir chdi giai quyét cac yéu ciu cua td chirc va ca nhan thudce chire trach,
nhiém vy dugce giao ma khong co ly do chinh dang;

¢) Tho o, v cam, thiéu trach nhiém trude nhimg khé khin, bic xuc cua td
chutre va nguoi dan; loi dung nhiém vu, vi tri cong tac dé nhiing nhicu, gdy phién ha,
truc lo1;

d) Lam mat, hu hong, sai léch hé so, tai li¢u, két qua giai quyét vu viéc khleu
nai, 10 céo; truy ép hodic goi v cho khiéu nai, t6 céo trinh bay sy viée theo y mudn
chu quan cua minh;

d) Can trd, can thiép trai phap luat vao giai quyét khiéu nai, té céo; tiét 16 ho
tén, dia chi, but tich hodc cac thong tin vé ngudi to cdo.

P
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Diéu 13. Ung xir trong thye hién nhiém vy phong, chong tham nhiing

1. Vién chirc, ngudi lao dong khi thyc hién nhi¢ém vy phong, chéng tham
nhting phai lam nhimg viéc sau day:

a) Khi tham gia Poan thanh tra, kié‘m tra vé phong, chéng tham nhiing thi
phai thye hi¢n theo quy dinh tai khoan 1 Dic¢u 10 ctia Quy dinh nay;

b) Tuan thu czic’ nguyén tic, tham quyén, trinh tu, tha tuc xac minh tai san,
thu nhédp va phong, chong tham nhiing theo quy dinh cua phap ludt;

¢) Cung cip thong tin, bao céo trung thuc vé cong tac phong, chéng tham
nhiing cho co quan, t6 chirc theo quy dinh cua phap lujt;

d) Tao diéu kién dé cac doan thé, co quan bio chi, nha béo, cong dan, Ban
thanh tra nhan dan, Ban giam sat dau tu cua cong dong, ... tham gia phong, chong
tham nhting theo quy dinh cua phap luat.

2. Vién chuc, nguoi lao dong khi thyc hién nhi¢ém vy phong, chfmg tham
nhing khong dugce lam nhirng viéc sau day:

a) Khi tham gia Poan thanh tra, kiém tra vé phong, chéng tham nhiing thi
phai thue hién theo quy dinh tai khoan 2 Pic¢u 10 cua Quy dinh nay;

b) C6 hanh vi lam sai léch ho so, thong tin, tai lidu, bdo cdo sai sy that vé
phong, chong tham nhung:

¢) Loi dung viéc phong, chdng tham nhiing dé géy ri, lam mat doan két ndi
bd, xtic pham nhan pham, danh dy cua ca nhén, uy tin cua co quan, to chirc;

d) Loi dung viéc xac minh tai san, thu nhap dé gdy kho khin, phién ha, can
tr¢ hoat dong binh thudong cua ngudi duge xac minh trai phap luat;

d) Bao che cho hanh vi tham nhiing; can trd, can thi€p trai phap ludt vao qua
trinh giai quyét cac vy viéc tham nhiing;

¢) Tiét 16 thong tin vé nguoi phan dnh, bdo cdo, to cao, td gidc, cung cdp
thong tin v€ hanh vi tham nhiing;

g) Can tro, can thi¢p trai phap ludt vao qua trinh giai quyét cac vu viéc tham
nhung.

Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 14. Hi¢u lyc thi hanh

1. Quy dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.

2. Vién chure, nguoi lao dong khi thi hanh nhi¢m vu, cdng vu, ngoai vi¢e thye
hién diing, ddy du cac quy dinh cia Quy dinh nay con phai thyc hién céc quy dinh
vé dao dire cong vy, van hoa cong so, cac quy dinh vé quyén va nghia vu clia vién
chire, nguoi lao dong va nhirng viéc ma vién chire, ngudi lao dong khong duge lam
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theo cac quy dinh khac cua phap luat cd lién quan, quy dinh cua Dai hoc Thai
Nguyén va Truong Pai hoc Su pham.

3. Trong qua trinh thyc hién, néu phat sinh nhitng kho khan, vudng méc hodc
¢6 van dé méi phat sinh, dé nghi cac don vi, ca nhan phan anh Kip thoi vé Truong
(qua Phong Thanh tra - Phap ché) dé nghién ctru, sira ddi, b6 sung cho phu hep./.



